4 Stockholms

Socialforvaltningen
Avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor

Telefon 08-508 25 640

Socialférvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen for stadsdvergripande Dnr 1.7.1-196/2016

sociala fragor Sida 1 (8)
2016-05-15

Handliggare Till

Jazmine Hjorth Socialndmnden

Telefon: 08-508 25 640 2016-06-14

Rapport om utveckling av hemtjanst

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkénner forvaltningens tjédnsteutldtande
som remissvar
2. Beslutet justeras omedelbart

Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Aldrenimnden har tagit fram rapporten “Rapport om utveckling av
hemtjénst”, som behandlar ett flertal uppdrag fran budget 2015.
Uppdragen ror utveckling av beddmning av behov, bestillning och
utforande av insatsen hemtjénst, forbattringar av
ersittningssystemet och den teknik som anvénds for att sékerstilla
hemtjénstbesok. Att ge underlag for val av upphandlingsform for
hemtjdnsten ingér ocksd. Mélet med utredningen é&r att 6ka
brukarens inflytande och forbéttra utforarens mojlighet att
tillmotesga brukarens dagsaktuella behov och 6nskemal samt dka
samverkan runt brukaren.

Forvaltningen ar positiv till dldreforvaltningens utredning och lyfter
fram behovet av att f vara delaktig i kommande arbete med det
utvecklingsprojekt, forfragningsunderlag f6r hemtjénst och den
sarskilda utredning om bistand enligt SoL i form av vélfardsteknik i
hemmet som foreslas. Detta for att sdkerstilla att personer under 65
ar med fysiska och/eller psykiska funktionsnedséttningar dven
beaktas. Forvaltningen betonar att kompetens om psykisk
funktionsnedséattning hos viss hemtjénstpersonal behdver
sdkerstdllas for att 6ka utforandegraden av beviljad hemtjénst och
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tillforsékra brukare med psykisk funktionsnedsdttning en skélig
levnadsniva.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat for yttrande remiss om

”Rapport om utveckling av hemtjénst” till socialndmnden, samtliga
stadsdelsnamnder, SLK, KPR, SPF, PRO, Kommunal,
Vérdforbundet, SACO, Vérdforetagarna, Famna, Vision och
Kommunstyrelsens funktionshinderrdd. Remisstiden stracker sig till
den 22 juni 2016.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 8 juni
2016 och i rddet for funktionshinderfrdgor den 9 juni 2016.

Arendet

Aldrenimnden fick i kommunfullmiktiges forslag till budget 2015
flera uppdrag som rorde hemtjénsten. For att sékerstélla att samtliga
uppdrag strdvar mot samma mal och dverensstimmer med de
langsiktiga malen inom dldreomsorgen, samlades dessa uppdrag i
projektet Utveckling av hemtjénst”.

Det 6verordnade malet i utredningen &r att 6ka brukarens

inflytande, forbittra samverkan runt brukaren samt 6ka
handlingsfriheten for hemtjénsten att tillmotesgé dagsaktuella behov
och 6nskemal kring utformningen av brukarens beviljade
hemtjdnstinsatser. I korthet bestar utredningen av fem delar:

e Utveckla bedomningen av behov, bestillning och utférande
av insatser inom hemtjinsten

e Utvecklingsprojekt

e Fordndringar av erséttningssystemet och rapporter

e Tekniska fordndringar géllande val av teknik for
positionering och inloggning

e Val av upphandlingsform for hemtjénst

Projektet "Utveckling av hemtjinst” har letts av en styrgrupp med
representanter fran stadsledningskontoret, dldreforvaltningen,
stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen. Utdver detta har
fem referensgrupper som representerar dldreomsorgschefer, fackliga
organisationer, pensiondrsorganisationer, privata hemtjanstutforare
samt handikapporganisationer varit delaktiga i arbetet och
informerats om slutsatserna. I den del av utredningen som avser
beddmning av behov, bestéllning och utférande av insatser inom
hemtjénsten, har dldrefoérvaltningen dven haft en arbetsgrupp
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bestaende av bestéllarenhetschefer frén tre stadsdelsforvaltningar
samt strateg fran socialforvaltningen.

Beddmning av behov, bestallning och utférande av insatser
inom hemtjansten

Ett av uppdragen i utredningen ar att utveckla
bistdndshandldggningen och genomforandet av hemtjanst i syfte att
oka brukarens inflytande, 6ka kontinuiteten och sékerstélla att
insatsen utformas for att mota brukarens dagsaktuella behov och
onskemal. Detta giller all hemtjdnst oavsett om insatsen ges till en
dldre person, en person med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning eller till en barnfamilj.

Aldreforvaltningen anser att anvisningar for hemtjénstbestillningar
ska tas fram som syftar till att utformandet av insatser pa detaljniva
Overlats at utforaren att komma Overens om tillsammans med
brukaren. Ett sétt att uppna detta pa kan vara att i bestdllningen
gruppera beviljade insatser utifrdn huvudomrddena serviceinsatser,
maltider och personlig omvardnad utan att precisera varje insats pa
detaljniva.

Som ett komplement till hemtjdnstinsatser bor en sérskild utredning
genomforas av dldreforvaltningen for att se dver forutsattningarna
for att bevilja vilfardsteknik i hemmet som en form av bistdnd
enligt SoL.

Utvecklingsprojekt

I samspel med bestillar- och utférarenheter avser dldreforvaltningen
leda och genomfora ett sarskilt utvecklingsprojekt inom ett antal
stadsdelsforvaltningar. Malsattningen med utvecklingsprojektet ar
att 6ka den enskildes inflytande och forbéttra samverkan runt
brukaren genom att utveckla rutiner, arbetssétt och
stadsgemensamma anvisningar for innehéll 1 bestéllning och
genomforandeplan. Aldreforvaltningen anser att utveckling av
kvalitet och arbetssdtt bor utga fran verksamhetens vardag och att
huvudansvaret for denna utveckling bor ligga hos de medarbetare
som i vardagen arbetar med dessa fragor. Genom att
aldreforvaltningen finns med 1 utvecklingsprojekten mojliggors ett
tillvaratagande av de forslag som framkommer. Dessa kan utvecklas
vidare och utgora en underbyggd grund for framtagande av
stadsgemensamma anvisningar for bestillning och
genomforandeplan inom hemtjénst och sdkerstilla likstilligheten
inom staden.
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Forandringar av ersattningssystemet och rapporter

Enligt nuvarande regler ges ersittning till utforaren vid besdk som
avbojs forst ndr hemtjanst kommit till brukarens bostad. Om
brukaren pé forhand har tackat nej utgar ingen erséttning. En
granskning av ersittningssystemet har visat att antalet avbojda
besok har okat sedan det nya ersittningssystemet infordes.

Brukare med demenssjukdom eller psykisk funktionsnedséttning
har en tendens att 1 hogre utstrackning tacka nej. Det framgar i
rapporten att det har visat sig vara viktigt med sdrskild kompetens
for att kunna arbeta med att 6ka utférandegraden hos dessa brukare
som har en tendens att avboja hemtjinstbesok.

Mot bakgrund av detta foreslar dldreforvaltningen att erséttning for
avbojda besok tas bort och att timersittningen for dagtid justeras
upp med tva procent utdver andra eventuella upprikningar av den
totala hemtjinstersittningen. Denna 6kning med 47 mnkr.
motsvarar kostnaden for avbdjda besok dagtid enligt prognosen for
2017.

Aldrefdrvaltningens argument for denna Andring #r frimst att staden
i forsta hand bor ersitta utforare for insatser som utfors.
Fordndringen bedoms av dldreforvaltningen resultera 1 ett okat
incitament for utforarna att ha aktuell information om brukaren och
minimiera antalet avbéjda besok.

UtfGrare kan 1 nuldget rapportera for utford tid med upp till 110 %
av den bestéllda tiden utan att detta behdver kommenteras sarskilt
eller godkinnas av bestillaren. Aldreforvaltningen foreslar att den
regeln kvarstar, men att regelverket fortydligas sa att overskriden tid
over 110 % ska hanteras senast ndstkommande manad. Det ska
alltsa inte vara mdjligt for utforaren att vénta flera manader med att
lamna forklaringar till den 6verskridna tiden och inte heller for
bestillaren att vinta med att godkdnna eller avsla utforarens
begiran. Aldreforvaltningen bedomer att forslaget bor minska
administrationen da de uppgifter som ska hanteras ar aktuella.

Aldreférvaltningen har paborjat ett arbete tillsammans med Tieto
for att utveckla och forbéttra hemtjénstrapporterna i
Paraplysystemet i syfte att forenkla uppfoljning och administration.

Tekniska forandringar gallande val av teknik for positionering
och inloggning

I nuldget anvinds datasystemen ParaG4 och ParaGa Web for att
registrera utforda hemtjanstbesok i staden genom GPS-teknik
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(kvittens). En uppf6ljning visar att GPS inte &r en hundraprocentig
kvittensmetod och att endast 75 procent av besdken registreras som
tankt. En forstudie har genomforts tillsammans med Tieto i syfte att
kartliigga alternativa kvittenstekniker. Aldreforvaltningen foreslar
utifran detta att staden gar 6ver till positioneringssystemet Near
Field Communication (NFC) inom hemtjénsten. Denna teknik
beskrivs som driftstabil och kriver lite administration av utférarna
och ér enkel att anvdnda for hemtjinstpersonalen med kvittenser vid
100 procent av hemtjidnstbesoken.

Ett inféorande av NFC innebér en 6kad kostnad for staden om totalt
1,4 mnkr. avseende utvecklingskostnader for systemen och for
inkdp av NFC-taggar. Kostnad for eventuella byten av de
kommunala utférarnas mobiltelefoner som &nnu inte bytts ut av
andra skél tillkommer. Samtliga mobiltelefoner beddms behdva
bytas ut under 2016-2017 oavsett 6vergang till NFC mot bakgrund
av att de flesta mobiltelefoner har en livsldngd pé cirka tva ar.
Uppskattad kostnad for att byta ut samtliga mobiltelefoner for
kommunala utforare berdknas bli 2,6 mnkr. De privata utférarna far
sjdlva sta for kostnaderna for att byta ut sina mobiltelefoner.

En sdkerhetsklassning genomford av stadsledningskontoret har
pavisat att Sociala system dir ParaGé ingar kraver en hog sikerhet
dé informationen som systemen hanterar dr sekretessbelagd. Detta
innebdr att staden maste gé over till tvafaktorsinloggning for
ParaGa under 2016. Detta arbete ar pabdrjat och leds av Enheten
Digital fornyelse inom stadsledningskontoret.

Val av upphandlingsform for hemtjanst

Upphandling av hemtjénst inom dldreomsorg och for personer med
funktionsnedséttning sker sedan 2009 med stéd av Lag om
valfrihetssystem (LOV). Innan dess skedde ramavtalsupphandling
av hemtjéanst enligt Lag om offentlig upphandling (LOU).

Utifran flera ars erfarenhet av upphandling med stod av LOV kan
dldreforvaltningen konstatera att det finns positiva konsekvenser
vad giller mojlighet att skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet for
brukarna, men ocksa att det finns svirigheter med att utestdnga
leverantdrer som brister i utférandet. Aldreférvaltningen bedomer
att det behovs bittre forutsattningar for att sdkerstilla kvaliteten 1
utforandet vid LOV-upphandlingen. Utforare ska inte kunna blir
godkinda om det finns anledning att tro att utférandet inte kommer
att uppfylla stadens krav avseende bemdtande, att insats utfors vid
angiven tid, trygghet och kontinuitet. Aldreforvaltningen foreslar att
det vid upphandlingar av hemtjénstutforare ska stillas krav pa
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erfarenhet av dldreomsorg och/eller omsorg om personer med
funktionsnedséttning utifran socialtjdnstlagen. Vidare ska denna
referensprovning utformas sa att stadens egna erfarenheter alltid
végs in om utforaren har eller har haft uppdrag i1 staden.
Aldreférvaltningen vill omgéende pabérja arbetet med utformandet
av ett nytt forfrigningsunderlag for hemtjinst, som utover kraven
ovan ska utga fran dessa viagledande principer:

e UtfGraren tillhandahéller arbetsklader

e UtfOrarens personal ska ha tillgang till lokal med mojlighet
till omkladning

e Tydligare krav utformas om verksamhetsansvariges narvaro

e Krav utformas som syftar till 6kad personalkontinuitet

e Sirskilda kontraktsvillkor utformas avseende arbetsréttsliga
forhédllanden

e Krav utformas om obligatorisk nirvaro vid
informationsmoten for att f4 [dmna anbud

e Tydligare krav utformas om samverkan med landstinget

o Mojlighet utreds att stilla krav om att utféraren har en
minsta volym/antal brukare vid en viss tid

e Krav utformas som syftar till att minimera
hemtjanstverksamhetens miljopaverkan

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till dldreforvaltningens utredning som
presenteras 1 "Rapport om utveckling av hemtjinst” och dess
overordnade mal att 6ka brukarens inflytande Gver sina beviljade
hemtjdnstinsatser och samverkan runt brukaren.

Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram behovet av att framover fa vara
delaktig 1 de utvecklingsprojekt som avser att utveckla bedomning
av behov, bestéllning och genomforandet av hemtjinst och den
utredning om vilfardsteknik i hemmet som en form av bistand
enligt SoL som dldreforvaltningen foresléar. Detta {or att sdkerstilla
att personer under 65 ar med fysiska och/eller psykiska
funktionsnedsédttningar dven beaktas, totalt 2 266 personer 2015.
Framover foreslar forvaltningen att bestillare inom
verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri
finns representerade. Forvaltningen vill betona behovet av att
ersittningen for insatsen hemtjanst i assistansliknande form
gemensamt ses Over di det nuvarande erséttningssystemet precis
som &ldreforvaltningen beskriver dr mindre passande for denna
insats.
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Forvaltningen delar dldreférvaltningens bedomning att det finns
behov av att inom hemtjénsten dka brukarens inflytande 6ver
utformandet av beviljad insats, och mojliggora att brukarens
aktuella behov kan tillmdtesgds av utforaren. Forvaltningen ser ett
behov av att man fortydligar att utforaren inte maste fordela tiden
per insats enligt det berdkningsunderlag som bistandshandldaggarna
anvander for att berdkna tid for hemtjinst, vilket bifogas med
bestillningen.

Forvaltningen instimmer 1 att krav i forfragningsunderlaget for
hemtjanst pa att utféraren ska uppvisa referenser pa tidigare
erfarenhet av malgrupperna, samt utreda krav pa ett minsta antal
brukare vid en viss tid kan bidra till en 6kad kvalitet pa
hemtjénstutforandet. Forvaltningen ar angeldgen om att kunna
paverka det nya forfragningsunderlaget géllande krav pd kompetens
om funktionsnedsattningar, barnperspektiv och LSS da allt fler
personer som tillhor LSS personkrets beviljas hemtjanst.

I dldreforvaltningens rapport framgar det att brukare med
demenssjukdom eller psykisk funktionsnedséttning har en tendens
att 1 hogre utstrickning avbdja hemtjanstinsatser. Det framhalls da
som viktigt med sérskild kompetens for att kunna 6ka
utférandegraden hos dessa brukare. Sdrskilda hemtjianstenheter
finns inom staden som dr helt inriktade mot personer med
demenssjukdom. Nagot motsvarande saknas for de 226 personer
som 2015 hade hemtjinst inom socialpsykiatrin, totalt var dessa
brukare beviljade 5 046 timmar per méinad. Forvaltningen foresléar
att viss personal pa vissa hemtjanstenheter ska ha sérskild
kompetens for att arbeta med personer med psykisk
funktionsnedséittning. Samt att det tydligt ska framgé hos vilka
utforare denna kunskap finns.

Forvaltningen bedomer att forslaget om att ta bort erséttningen for
avbojda besok och istillet hoja timerséttningen dagtid kan resultera
1 ett 0kat incitament att for utférarna minimiera antalet avbojda
besok. Forvaltningen vill dock 1 sammanhanget framfora risken
med att en utférarenhet som skulle komma att inrikta sig pa
hemtjanst for brukare med psykisk funktionsnedséttning, som har
en tendens att avbdja hemtjanstbesok, 1 hogre grad kommer att
paverkas av utebliven erséttning for avbojda besok. Det bor av den
anledningen sarskilt foljas upp hur ett borttagande av ersittningen
for avbojda besok paverkar hemtjanstutforare som har brukare med
psykisk funktionsnedséttning.
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Forvaltningen stodjer dldreférvaltningens forslag om att ga over till
positioneringssystemet NFC inom hemtjénsten till en kostnad om
totalt 1,4 mnkr. Detta da tekniken beskrivs vara driftstabil, krdver
lite administration av utférarna samt motsvarar stadens krav pa
kvittenser vid 100 procent av hemtjanstbesoken.

Bilaga
Rapport om utveckling av hemtjanst



