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Kvalitetsgarantier

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden ldgger drendet till handlingarna.

Gillis Hammar Alexandra Goransson
forvaltningschef avdelningschef
Bakgrund

I stadens Program for kvalitetsutveckling, fran 2012, slas fast att
verksamheter utifrdn nimndmalen ska ta fram kvalitetsgarantier for
verksamhetens brukare. Med ndmndens och enhetens egna mal som
grund utformas kvalitetsgarantierna med information om vilken
service brukarna kan forvénta sig av verksamheten. En viktig del 1
arbetet dr att finga upp brukarnas synpunkter, dé de kan bidra till att
forbéttra och utveckla nimndens olika verksamheter.

Staden reviderar for ndrvarande Program for kvalitetsutveckling.
Alla verksamheter 1 staden ska ha ett system for att hantera
synpunkter och klagomal. Det stiarker medborgarperspektivet i
verksamheterna. Det ska vara enkelt for stadens medborgare och
brukare att framfora sina synpunkter och klagomél. Verksamheterna
tar tillvara synpunkter som kommer in och anvénder dem 1 sitt
dagliga arbete, ndgot som f6ljs upp i tertialrapporter och
verksamhetsberittelser. I kvalitetsgarantierna finns information om
hur brukarna kan ldmna sina synpunkter och klagomal.

Arendet

Under flera ar har forvaltningens verksamheter, som vénder sig till
brukare, haft kvalitetsgarantier med utgdngspunkt i
verksamhetsplaner. Dir ska finnas information om vad brukaren
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kan forvénta sig och vad verksamheten atar sig med fokus pa
kvalitet for brukaren.

I bilagor redovisas kvalitetsgarantier for nya verksamheter som inte
tidigare haft kvalitetsgarantier samt for de som uppdaterat tidigare
version. Till exempel har verksamheterna inom den nya Enheten {for
nyanldnda och akutboende, barn och unga inte nagon fastlagd
verksamhetsplan i ils-webb for 2016. Uppdragen, mélen och
indikatorerna ligger dock fast och formuleringen 1
Kvalitetsgarantierna for stodboendet Giovannis giller for samtliga
boenden inom enheten.

Arendets beredning

Arendet dr utarbetat inom socialtjinstavdelningen och har
behandlats i forvaltningsgruppen den 24 maj. Funktionshinderradet
har behandlat drendet den 9 juni.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Kvalitetsgarantierna ska beskriva vad varje enhet dtar sig gentemot
brukarna. Kvalitetsgarantierna &r till for att forenkla dialogen med
brukarna om forvintningar, upplevd kvalitet och resultat.

Kvalitetsgarantier dr ett av flera olika sétt att informera. Det finns
manga former for verksamheterna att beskriva vad brukarna kan
forvinta sig och hur de kan paverka insatser och service som ges
(brukarenkéter, brukarrdd, husméten, fokusgrupper med mera).
Forvaltningens bedomning ar att samtliga verksamheter som véinder
sig till brukare har tydlig och trovérdig information till brukarna.
Utover att verksamheterna gor sina kvalitetsgarantier kdnda for
brukarna publiceras garantierna i forekommande fall 1 Jamf{or
service pa stadens hemsida samt i anslutning till enheternas
webbsidor.

Bilagor
Kvalitetsgarantier 1-7.



