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Sammanfattning

Aktuell granskning dr nummer tva pa temat helhetssyn och
tillgénglighet for personer med komplexa behov. Granskningen har
genomforts 1 stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Skarpnick,
Alvsjo och Ostermalms fran januari till och med april manad. Totalt
har 35 drenden granskats.

Former for kontakt och tillgdnglighet ser olika ut i férvaltningarna
vad giller respektive malgrupp. For personer med
funktionsnedséttning rader storre tydlighet d& de &r knutna till
stadens kontaktcenter. Ett aktivt utvecklingsarbete och
informationsutbyte med stadens kontaktcenter pagér vid flera
stadsdelsforvaltningar i syfte att bredda kontaktcenters uppdrag.

I tre av de fyra forvaltningarna planeras omorganisationer. Olika
former av samverkansmoten pagar internt och med externa aktorer 1
syfte att 6ka samsyn och helhetssyn pa den enskildes situation.
Resultat av granskningen redovisas utforligt 1 bilagd rapport.
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Bakgrund

Funktionshinderinspektorernas uppdrag innebér att granska
kvaliteten i bistindsbedomda insatser inom funktionshinderomradet,
inklusive socialpsykiatrin. Inspektorsuppdraget har ett generellt
brukarperspektiv och utgor ytterligare ett led 1 att sdkra
kvalitetsutveckling 1 staden. Granskningarna belyser en insats i
taget och bevakar likstélligheten for brukare i staden. Kopplad till
insatsen genomfors aktgranskning vid metodiskt utvalda
stadsdelsndmnder. Aterkopplingar sker i dialogform till chefer,
personal, rad for funktionshinderfragor och 1 mojligaste man till
brukarna, i syfte att bidra till verksamheternas kvalitetsutveckling.
Uppdraget medfor kontakt med brukarorganisationer och rad for
funktionshinderfragor.

Kvalitet
I bade Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) tydliggodrs dvergripande krav pa
kvalitet och att den systematiskt och fortlopande ska utvecklas och
sakras. Vidare anges ledord som sjidlvbestimmande och integritet,
liksom inflytande och medbestammande. Inspektorsarbetet utfors
enligt en granskningsmodell som anpassas for varje specifik insats
och utgér fran Socialstyrelsens kvalitetsomraden:
e Bygger pé respekt for médnniskors sjdlvbestimmande och
integritet
e Utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet
e Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda
e Artillgingliga och jimlikt fordelade
e Artrygga och sikra och priglas av rittssikerhet i
myndighetsutévningen

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
frigor. Arendet har behandlats vid forvaltningsgrupp den 8 juni
2016 och vid funktionhinderradet den 9 juni 2016.

Arendet

Helhetssyn och tillganglighet

Innevarande granskning dr nummer tvd pa temat helhetssyn och
tillgénglighet, avseende personer med komplexa behov i
stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Skarpniick, Alvsjd och
Ostermalm. Malgruppen som avses #r personer med omfattande
eller komplicerad psykiatrisk problematik och ingér 1 regeringens
satsning PRIO psykisk ohdlsa.' 1 planen betonas vikten av att rikta

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 ' PRIO psykisk ohilsa- plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa
to the text that you want to appear here. 2012-2016
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fokus mot de mest utsatta for att né storst effekt av samordnade
insatser. Samverkan mellan socialtjénst, hélso- och sjukvard samt
andra myndigheter kréavs for att na socialtjdnstens mal om
helhetssyn och god kvalitet.

Samverkan

Vad giller socialtjdnstens organisation av socialt arbete framstér tva
ytterligheter, specialiserad verksamhet och motsatsen den
generaliserade verksamheten. Utifran klientbehov mgjliggor den
senare i hogre grad en helhetssyn och den specialiserade
verksamheten kopplas ihop med samarbetssvarigheter 6ver
enhetsgranser.” Samverkan kan beskrivas utifran fem nivéer, dar
koordination och kollaboration ndrmast ror sig begreppet
samverkan. Forskare konstaterar att det finns relativt lite forskning
kring samverkan och dess betydelse, * vidare att denna forskning
framst ror samverkan mellan, sillan inom organisationer. Antalet
samordnade individuella planer (SIP) utgor en viss mattstock pa hur
vél samverkan fungerar mellan landsting och kommun. Av
granskningsresultat framgér savdl denna samverkan som andel SIP
som ett generellt utvecklingsomrade, dock med vissa lokala
variationer och goda exempel.

Granskningsresultat

Fakta

malgruppen

Antal granskade 18 9 5 3
arenden

Man 10 (55 %) 5(56%) 1 2
Kvinnor 8 (45 %) 4(44%) 4 1

Medelalder 40, 2 ar 43, 2 ar 51,2 ar 45 ar
kvinnor

Medelalder man 43, 8 ar 32,6 ar 63 ar 455 ar

Medelalder alla 41,7 ar 37,3 ar 53,6 ar 30,1 ar

Kungsholmen
Kungsholmens stadsdelsforvaltning dr organiserad i tre avdelningar,
enheter for funktionsnedséttning respektive socialpsykiatri ingér
bada i avdelning social omsorg.
Styrkor
e Kungsholmen har en vardegrund- d4ven nedbruten pa
enhetsnivi

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 2 Blom, (1998)
o the text that you want to appear here. * Samverkan - vilfirdsstatens nya arbetsform (1999), Danermark och Kullberg
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e Kungsholmen/innerstaden har lokala nitverk for samverkan
mellan myndigheter

e Samverkan och helhetssyn finns i och kring drenden

e Fungerande handldggningsprocess i de granskade drendena

e Tydlig information ges till brukaren vilket ocksa noteras 1
journalanteckningar

e Arbetsterapeutisk bedomning 1 utredning bidrar till en
helhetssyn men maste foras till bestéllningen

Utvecklingsomrdden

e Handldggargruppen efterfragar forstarkning av arbetssétt
och rutin for introduktion vid nyanstillning

e Handldggargruppen efterfragar tydliga skriftliga rutiner i
samband med drendefordelning mellan enheter samt ett 6kat
chefsansvar for inledande kontakt med berdrd enhet

Skarpnack
Skarpnécks stadsdelsforvaltning édr organiserad i fyra
verksamhetsomriden, socialpsykiatrin inom avdelningen individ-
och familjeomsorg, enheten for personer med funktionsnedséttning
ar organiserad tillsammans med dldreomsorgen.
Styrkor
¢ Rutin f6r samverkansmdten med alla enheter vid behov
e Mottagningsgrupp som dven arbetar vrakningsférebyggande
e Uppmaérksammar fragor kring vald i néra relationer
e Kvalitetsutveckling enligt metoden ”Leda for resultat”
Utvecklingsomrdden
o Kompetensutveckling for personalen vad géller olika
funktionsnedsattningar
e Samverkan mellan enheterna vid gemensamma 4renden
behover underlittas
e Lang tid fran ansokan till att utredning startades
e Efterdaterade journalanteckningar

Alvsjo
Alvsjo stadsdelsforvaltning ir indelad i tvd verksamhetsomriden,
dér socialpsykiatrin och funktionshindrade utgdr en integrerad enhet
inom avdelningen dldre och funktionshindrade.
Styrkor
e Arbetar med resultat fran brukarenkat
e Flertalet utredningar startas skyndsamt
e Forekommer arbetsterapeutiska beddmningar - bidrar till en
helhetssyn 1 utredningar
e Barnperspektivet framgér 1 berdrda drenden
e Brukarens resurser och intressen framtriader i hog grad i
utredningar
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Utvecklingsomrdden

e Négra utredningar behover kortas ned med betoning pa
tillracklig och visentligt

e Intern samverkan fungerar bra men tydliga rutiner och
process kring drendefordelning efterfragas

e Metod for uppfoljning behdver bli mer samstimmig i
arbetsgruppen

e Information om brukarens resurser och intressen bor i storre
utstrackning foras 6ver fran utredning till bestéllning

Ostermalm
Ostermalms stadsdelsforvaltning ir organiserad i tre
verksamhetsomraden, stdd- och serviceenheten och
socialpsykiatriska enheten &r organiserade i verksamhetsomradet
socialtjanst samt dldreomsorg
Styrkor

e Stabila arbetsgrupper

e Rutiner for olika former av intern granskning

e Manga rutiner for handlédggning

e Stdd och serviceenheten anvénder sig av ett rshjul for drets

planering
e Framgér hur brukaren linkas till ritt enhet
Utvecklingsomrdden
e Kompetensutveckling kring barnperspektivet efterfrdgas av
handldggarna

e Tydligare skriftliga rutiner efterfrdgas av handléggarna

e Samverkansforum i dialogform mellan enheterna efterlyses
av handldggare.

e Handldggare efterfragar tydliga skriftliga rutiner samt dkad
delaktighet vid drendefordelning mellan enheter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I granskningen ingick drenden med samtidig aktualitet vid enhet for
personer med funktionsnedséttning och enhet for socialpsykiatri.
Till granskningen efterfragade forvaltningen samtliga drenden med
samtidig aktualitet. Antal drenden skilde sig mycket mellan
stadsdelsforvaltningarna, frén tre i Ostermalm till 18 i Skarpnick.
Totalt granskades 35 drenden. Det laga antalet d&renden med
samtidig aktualitet vicker funderingar. Skillnaden i antal drenden
som handliaggs gemensamt stér inte i proportion till
befolkningsunderlaget, dd exempelvis Alvsjd redovisar nio drenden
och Ostermalm endast tre. Forklaringar kan ses ur olika perspektiv
som faktorer kring organisation samt instéllning och arbetssitt kring
samverkan. Ytterligare en dimension utgors av hur mycket hansyn
som tas till vad som dr mest gynnsamt for brukaren.
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Trygg och saker

Malgruppen for granskningen med komplexa behov har manga
ganger fatt en ny, eller fordandrad, diagnos sent i livet vilket stiller
sarskilda krav pa socialtjinsten. Behoven méste motas med sérskild
kompetens, och rutiner bor finnas kring drendedverforing och
medhandlaggning. Frn handlidggare efterfragas mer tydlighet

och konkret stod fran ledningen vid grinsdverskridande kontakter.
Kollegiegranskning och annan intern genomgéng av drenden som
Ostermalm arbetar med bidrar till 6kad rittssékerhet och
likstéllighet for brukarna.

Sjalvbestammande och integritet

Handlaggares informationsskyldighet och motivationsarbete
avseende insatser och stdd som finns att soka, dr viktiga for att
uppna rittsékerhet och sjalvbestimmande. Granskningen visar att
information till brukarna fungerar 1 stort sett bra, vilket &r en
forutséttning for att kunna ta stillning till eventuella val av insatser.

Tillganglighet

Former for kontakt och tillgdnglighet ser olika ut i férvaltningarna
vad giller respektive malgrupp. For personer med
funktionsnedséttning rader storre tydlighet d& de &r knutna till
stadens kontaktcenter. Ett aktivt utvecklingsarbete och
informationsutbyte med stadens kontaktcenter pagar vid flera
stadsdelsforvaltningar i syfte att bredda kontaktcenters uppdrag.
Positivt dr att dven socialpsykiatrins malgrupp uppmérksammas i
sammanhanget, vilket bidrar till 6kad likstillighet 1 staden. I
Skarpnécks stadsdelsforvaltning finns en mottagningsenhet som tar
emot alla drenden och lénkar vidare till ratt enhet. Arbetssattet
forefaller ge en 6kad grad av tillgénglighet for brukarna.

Helhetssyn

Organisatoriskt utgdr Skarpnick och Alvsjo tva ytterligheter till
varandra. Oversyn och diskussion om eventuella forindringar av
organisationen pagér i tre av de fyra stadsdelsforvaltningarna. Aven
enheternas lokalméssiga placering kan paverka hur vl intern
samverkan fungerar. Personer med komplex problematik &r 1 behov
av sammanhallna insatser. S&vil ledning som handldggare menar att
samverkan méanga ganger ar personbundet. I sammanhanget utgor
andel SIP ett tydligt utvecklingsomréde som ett nddvéndigt verktyg
for den enskilde och myndigheter i samverkan. Savil Kungsholmen
som Ostermalm beskriver kontinuerliga méten for samverkan med
externa aktorer till formén for brukaren. Ledningen 1 Skarpnéck
strdvar efter en sammanhallen socialtjanst dir korta, dagliga méten
spelar en viktig roll. Handldggargrupper 6nskar ha moten mellan
enheter for 6kad samsyn och kompetensutveckling. Granskningen
visar pa att antal handldggarbyten varierar mellan de aktuella
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stadsdelarna, vilket kan kopplas ithop med faktorer som
personalomséttning och intern omorganisation.

Kunskapsbaserad

Vid dialogmoten med handldggarna i forvaltningarna

framtradde en bild av nya handldggares behov av konkret
arendehandledning. Trots att DUR-rutiner finns skiljer sig
uppfoljningsmetoder at, &ven inom arbetsgrupper. Med detta foljer
att stadens enheter forutom nedskrivna rutiner d&ven maste hitta
arbetssétt for att implementera och f6lja upp att handlaggningen
fungerar. I flertalet av samtalen med handlaggare och chefer
diskuterades vikten av introduktion f6r nyanstéllda och utmaningen
att kunna genomfora rutinen trots vakanser och avsaknad av
ledning. Det lokala ledningssystemet ska omfatta en alternativ plan
dé& normala rutiner inte fungerar.

Bilaga
Granskningsrapport 14
Helhetssyn och tillganglighet for personer med komplexa behov
i Kungsholmen, Skarpnick, Alvsjo och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar.



