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Sammanfattning

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsattningar som har
behov av sérskilt stod for att kunna tillvarata sina rattigheter i
samhallet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att starka den enskildes tillit till sig
sjalv och darmed fa battre kontroll och makt dver den egna
vardagen.

I Stockholms stads budget for 2015 och 2016 konstateras att Tjansten
personliga ombud &r under hart tryck och behovet behover féljas noga.

En av aktiviteterna i Stockholms stads handlingsplan for
socialpsykiatrin ar att sasmmanstélla en arlig stadsévergripande
rapport om personligt ombud. Ett syfte med rapporten r att ta
tillvara personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem. Uppgifterna i arsrapporten ar hamtade fran
stadens redovisningar till Lansstyrelsen i Stockholms lan.

Nagra av de systemfel som rapporterats pa handlaggarniva ar att
olika bedémningar av ratten till bistand gors och att det finns brister
I bemotande, kommunikation och tillgéanglighet.

Nagra av de systemfel som rapporterats pa lokal niva ar hog
personalomsattning inom bade den landstingsfinansierade
psykiatrin och inom socialtjansten.

Vad géller samverkansproblem uppméarksammar de personliga
ombuden att det finns brister bade inom och mellan myndigheter.
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Bakgrund

Vad &ar personligt ombud?

| samband med psykiatrireformen bedrevs forsoksverksamhet med
personliga ombud pa tio orter i Sverige. Socialstyrelsen utvarderade
verksamheterna och resultaten var goda for de klienter som fatt
stéd. Ar 2000 beslutade riksdagen att verksamheter med personliga
ombud skulle permanentas och géras landsomfattande.

Personligt ombud ar ett stod som riktar sig till personer 6ver 18 ar
med psykiska funktionsnedséattningar som har betydande och
vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.
Den som far stod av personligt ombud ska ha ett sammansatt och
omfattande behov av vard, stod och service, rehabilitering och
sysselsattning. Det ska dessutom finnas ett behov av langvariga
kontakter med socialtjansten, primarvarden och den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter. Det finns inget krav pa att den
enskilde ska ha en psykiatrisk diagnos.

Ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ar fristdende fran
myndigheter och vardgivare. De arbetar inte med
myndighetsutdvning eller vard- och behandlingsinsatser. Tjansten
ar kostnadsfri for den enskilde och féregas inte av bistandsprévning.
Tjansten fungerar som ett redskap for att starka den enskildes tillit
till sig sjalv och darmed fa battre kontroll och makt dver den egna
vardagen.

Verksamheten med personligt ombud ska enligt SFS 2013:522
stodja den enskilde att sa langt det ar mojligt uppna foljande
andamal:
1. ha béattre mojligheter att paverka sin livssituation och vara
delaktig i samhaéllet,
2. ha mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en
forbattrad livssituation, och
3. ges mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard,
stod och service pa jamlika villkor samt rattshjalp,
radgivning och annat stod utifran sina egna 6nskemal och
behov.
Verksamheten syftar &ven till att
1. fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka
utifran den enskildes 6nskemal och behov, och
2. ge underlag till atgarder som kan forebygga brister i fraga
om att den enskilde kan fa tillgang till samhallets utbud av
vard, stod och service.



Arsrapport om personligt ombud 2015
6 (13)

Verksamheten ska bedrivas sa att samverkan mellan huvudman
kommer till stand utifran den enskildes behov. Den ska ocksa
bedrivas sa att samverkan omfattar patient, - brukar och
anhoérigorganisationer. Anhorig- brukar- och
intresseorganisationerna kan ha en viktig roll for att na de klienter
som har storst behov och behéver stod av personligt ombud.

Insatserna som ombuden ger ska vara samordnade och ges efter att
den enskilde har varit delaktig i planeringen av stodet. Bara i
yttersta undantagsfall arbetar ombudet med fullmakt fran klienten,
och da bor arbetet vara begréansat i bade tid och innehall.

Ombuden upptacker ofta brister och hinder i samhaéllets stodsystem
nar de arbetar med de enskilda. Det ingar ocksa i ombudens arbete
att identifiera och rapportera de brister i serviceutbudet, som gor att
enskildas behov inte blir tillgodosedda. Dessa deltar pa sa vis
indirekt i strukturpaverkan genom att vara katalysatorer for

brister och fel i vélfardssystemet. *

Personligt ombud som rekommenderad insats

Case management ar ett samlingsnamn for flera typer av
stodmodeller. | samtliga modeller har en vardsamordnare, en s
kallad case manager, en koordinerande funktion med ansvar for att
utredning, planering och adekvata insatser genomférs och foljs upp
med klienten. Socialstyrelsens nationella riktlinjer for psykosociala
insatser vid schizofreni eller schizofrenliknande tillstand
rekommenderar mindre intensiv case management enligt
resursmodellen for personer med schizofreni eller
schizofreniliknande tillstand som har omfattande kontakter med
vardsystemet och komplexa behov av atgarder. Har ingar insatsen
personligt ombud som &r den form av mindre intensiv case
management som anvands mest i Sverige idag. *

I Stockholm &r enstaka ombud utbildade case managers. Det finns
dock inga ett krav eller tydliga rekommendationer som innebdr att
ombuden bor ha en dylik utbildning. Daremot framhalls att det
personliga ombudet ska ge klienten ett kvalificerat stéd i form av
samordning av de insatser som riktas till honom eller henne.?

! Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011
2 Kunskapsguiden
® Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011



Arsrapport om personligt ombud 2015
7 (13)

Personligt ombud i Stockholm

Budgetuppdrag

| kommunfullmaktiges budget for 2015 och 2016 lyfts personligt
ombud fram som en viktig verksamhet inom ramen for
stadsdelsnamndernas verksamhet: Det behdvs en satsning pa
personliga ombud for psykiskt funktionsnedsatta. Det personliga ombudet
kan hjalpa till med myndighetskontakter, éverklaganden eller att
formulera behov av vard, stod och service. Tjansten personliga ombud ar
under hart tryck och behovet behover féljas noga.

Socialpsykiatrins handlingsplan

En av aktiviteterna i Stockholms stads handlingsplan for
socialpsykiatrin ar att sammanstélla en arlig stadsovergripande
rapport om personligt ombud. Ett syfte med rapporten &r att ta
tillvara personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem.

Stockholms organisation av personligt ombud
Stockholms stad far statsbidrag for att bedriva verksamhet med
personligt ombud. Forutsattningarna for att fa statsbidrag regleras i
SFS 2013:522 (Forordning om statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedsattningar). Varje ar rapporterar staden
uppgifter till Lansstyrelsen. Uppgifterna i den aktuella arsrapporten
ar hamtade fran 2015 ars rapportering till Lansstyrelsen.

| Stockholms stad bedrivs personligt ombud i kommunal regi.*
Staden har organiserat ombuden i fyra olika omradeskontor som ger
stod till medborgare i olika stadsdelar. Ett kontor servar
innevanarna i Soderort (Farsta, Enskede-Arsta-Vantor, Hagersten-
Liljeholmen, Skarpnéck, Skarholmen och Alvsjo
stadsdelsforvaltningar) och hade under 2015 fyra tillsatta ombud.
Innerstadsstadsdelarna (S6dermalm, Norrmalm, Kungsholmen och
Ostermalm) har ett eget omradeskontor med tre ombud. Vidare
finns ett kontor for tre stadsdelsforvaltningar i Vasterort (Hasselby-
Vallingby, Bromma och Rinkeby-Kista) med tva tjanster. Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning har ett eget kontor med en
ombudstjanst. Under 2015 fanns det sammanlagt tio tjanster for
personligt ombud i staden.

* Enheten fér hemldsa har egna personliga ombud som drivs pa entreprenad av
AB OmsorgsCompagniet i Norden. En egen arsredovisning har gjorts for
verksamheten (dnr.1.5.2-155/2015)
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Personligt ombuds ledningsgrupper

Varje omradeskontor har en egen ledningsgrupp dar representanter
fran olika myndigheter ingar. Enligt SFS 2013:522 ska
representanter fér kommunen, landstingets primarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan inga i
ledningsgruppen. Aven patient- brukar- och anhérigorganisationer
bor erbjudas att inga i ledningsgruppen.

Samtliga omradeskontor saknar representanter fran primarvarden.
En av orsakerna &r att det finns manga olika aktorer som bedriver
primarvard i Stockholm. Det ar svart for en aktor att representera all
primarvard i en ledningsgrupp. Kontoret i Soderort har
representanter fran patient- brukar- och anhdrigorganisationer och
kontoret i Spanga-Tensta har representanter fran en
brukarorganisation i sin ledningsgrupp. Innerstaden och Vasterort
saknar representant for patient- brukar- eller anhdrigorganisation i
sina ledningsgrupper.

Redovisning av uppgifter om malgruppen 2015

438 medborgare hade stdd av personligt ombud under 2015. Av
dessa var 237 personer nytillkomna under 2015 och resterande hade
haft stdd dven under 2014. Vid eventuell ko prioriteras barnfamiljer
och personer som riskerar att bli bostadsldsa. Det har inte
forekommit ko till personligt ombud under 2015, férutom for
omradeskontoret i Vasterort som hade 16 personer i ko under forsta
hélften av 2015.

Soderort ar det omradeskontor som har flest antal klienter. Det &r
fler kvinnor &n man som vénder sig till personligt ombud for stod.
Totalt sett fick 256 kvinnor stod av personligt ombud under 2015
vilket motsvarar 58 procent. 182 personer var mén vilket motsvarar
42 procent. Det &r fler kvinnor & man som uppsoker personligt
ombud i alla omradeskontor utom i Spanga-Tensta dar antalet man
utgor 68 procent.

Boendestdd ar den bistandsbedémda insats inom socialpsykiatrins
verksamhetsomrade som mest liknar personligt ombud. Under 2015
var 57 procent av de som beviljats boendestod kvinnor och 43
procent var man, vilket 6verensstdmmer mycket val med
fordelningen mellan mén och kvinnor inom personligt ombuds
verksamhet.
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De personer som soker stod av personligt ombud ar framst mellan
30 och 49 ar. Dessa utgjorde 43 procent av malgruppen foljt av
alderskategorin 50 och 64 ar som utgjorde 37 procent. Personer
mellan 18-29 ar utgjorde 17 procent av malgruppen och enbart tre
procent var 65 ar eller aldre. | Spanga-Tensta ar fordelningen
mellan aldrarna annorlunda jamfort med 6vriga staden da man inte
har nagra klienter i aldersspannet 18 och 29 ar, 60 procent var

mellan 50 och 64 &r och 18 procent var 65 ar eller aldre.

Diagrammet nedan visar antalet klienter i de olika
alderskategorierna for respektive omradeskontor.
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Av de personer som sokte stod av personligt ombud hade 96 hushall
hemmavarande barn. Enligt omradeskontorens rapportering till
Lansstyrelsen ar barnfamiljer en grupp som okar.

Antal och andel personer med hemmaboende barn, helt eller delvis,
redovisat per omradeskontor.

Omréadeskontor Antal med Andel med
hemmaboende hemmaboende barn,

barn, helt eller helt eller delvis
delvis

Soderort 36 24%
Innerstaden 15 15%
Vasterort 24 22%
Spanga-Tensta 21 26%
Totalt 96 22%

Kontaktorsaker

De vanligaste kontaktorsakerna for personligt ombud &r stod i
kontakten med myndigheter foljt av stod med fragor som ror
ekonomi. Det dr ocksa vanligt forekommande att personer soker
stod for fragor som ror boende och behov av struktur i vardagen.
Behov av struktur i vardagen kan leda till att den enskilde i
forlangningen ansoker om boendestdd eller god man och att
behovet darefter tillgodos genom dessa insatser.

Forandringar i malgruppen under 2015

Tva omradeskontor rapporterar att malgruppen delvis har forandrats
under 2015. Den storsta forandringen innebar att fler personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar efterfragar stod fran
personligt ombud. Det &r dven fler yngre personer samt personer
med hemmaboende barn som soker stdd hos ombuden. Dessutom
kommer de i kontakt med fler personer i akuta vrakningssituationer
samt fler som &r i behov av skuldsanering.

Uppmarksammade brister under 2015

De personliga ombuden registrerar statistik pa identifierade brister i
vard- och omsorgssystemet. Bristerna rapporteras i tre olika
kategorier: pa handlaggarniva, lokal och central niva. Pa
handlaggarniva ingar identifierade brister pa individuell niva, till
exempel bemotande. Pa lokal niva ingar organisatoriska brister och
brister i till exempel hélso- och sjukvarden. Pa central niva ingar
brister i lagstiftning och regelverk samt resursproblem. Bristerna
rapporteras vidare till Lansstyrelsen en gang per ar.



Arsrapport om personligt ombud 2015
11 (13)

Foljande allvarliga brister har de olika omradeskontoren rapporterat
under 2015:

Brister pa handlaggarniva:

e Kilienters behov beddms olika av olika handléggare. Det blir
extra kannbart vid frekventa handldggarbyten inom
socialtjansten.

e Bristande tillganglighet och daligt bemotande.

e Bristande kunskaper, kompetens och forstaelse vad galler
malgruppens svarigheter

e Brister i kommunikation mellan handlaggaren/vardgivaren
och den enskilde.

Brister pa lokal niva:

e Bristande intern samverkan inom en och samma myndighet.

e Bristande samverkan mellan myndigheter.

e Fa upprattade samordnade individuella planer (SIP).

e Boendestodet saknar ratt kompetens for att kunna ge ett
adekvat stod.

e Hog personalomsattning inom psykiatrin och socialtjénsten,
i synnerhet inom forsorjningsstodsenheterna.

e Brist pa lakare inom psykiatrin leder till att kontinuiteten for
patienten uteblir.

e Brist pa kuratorer inom psykiatrin.

e Langa vantetider for utredning och behandling inom
psyKiatrin.

e Behov av medborgarkontor i vissa stadsdelsforvaltningar.

Brister pa central niva:

e Krav pa att klienter ska sélja sin bostadsratt da de soker
forsorjningsstod.

e Bostadsbristen ar extra kédnnbar for personer med olika
slags funktionsnedséttningar.

e Bristande information om aktuell lagstiftning, nya regelverk
for olika myndigheter. Information om vardinsatser pa
enkel svenska behovs.

Omradeskontoren har aven fatt rapportera vad som har atgardats
under 2015 utifran féregaende ars rapporterade brister.

Atgéarder p& handlaggarniva:
e Utbildning i vardagsekonomi for boendesttdjare (Ekonomi i
fokus).
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e Grundutbildning i neuropsykiatri for bade handlaggare och
utforare inom socialtjansten.

e Den enskilde bemdts battre da personligt ombud deltar vid
moten.

Atgarder pa lokal niva:
e Personligt ombuds arbete har underlattat informationsutbyte
mellan lokala samverkansparters.
e Utbildning i upprattande av samordnad individuell plan
(SIP)

Atgarder pa central niva:
e Natverksarbete lokalt, regionalt och delvis nationellt.

Slutdiskussion

Insatsen personligt ombud ar ett komplement till de
bistandsbeddmda insatser som finns for personer med psykiska
funktionsnedséttningar. Det ar en valutnyttjad resurs som syftar till
att personer med omfattande psykiska funktionsnedséattningar ska
kunna tillvarata sina rattigheter i samhallet.

Att forbattra samverkan, bemdtande, tillganglighet och kunskap om
malgruppen &r ett arbete som behover fortga kontinuerligt. De
personliga ombuden har en viktig roll i att I6pande paminna berorda
myndigheter och vardgivare om vikten av att anpassa varden och
stodet att battre mota malgruppens behov samt att rapportera de
allvarigt brister de kommer i kontakt med. | rapporteringen till
Lansstyrelsen lyfts utbildningssatsningar for handlaggare och
utforare som nagra av de atgarder som kan komma att forbattra
bristerna och oka forstaelsen for personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

En ytterligare professionalisering for Stockholms personliga ombud
kan vara att nagra ombud ges mdjlighet att vidareutbildas i vard-
och stddsamordning (case management). Det skulle innebdra att
insatsen kan bendmnas “mindre intensiv case management enligt
resursmodellen”, vilket dr en av de insatser som socialstyrelsen
rekommenderar for personer med schizofreni eller
schizofreniliknande tillstand. En sadan utbildning kan dven innebéara
att stdet som erbjuds blir &n mer kvalificerat.
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| den forordningen som reglerar statsbidraget finns en tydlig
rekommendation att erbjuda patient- brukar- och
anhorigorganisationer att inga i ledningsgruppen. | Stockholm ingar
dessa i tva av fyra ledningsgrupper. Det finns alltsa stora
mojligheter att 6ka inflytandet for dessa organisationer ytterligare.

Slutligen ar det en framtida utmaning att na fler personer dver 65 ar
da fa aldre personer har kannedom om det stod som personligt
ombud kan erbjuda.



