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1 Viktiga handelser inom socialnamndens verksamheter

PERSONALSITUATIONEN
Det har varit fortsatt stort fokus pa rekrytering av personal inom socialférvaltningen. Sedan 4rsskiftet
har det skett flera chefsbyten inom socialférvaltningen och nya medarbetare har rekryterats.

Forvaltningschefen Asa Danielsson har avslutat sin anstillning och Gunny Bickstrém, tidigare
verksamhetschef f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning i kommunal regi har tilltritt
som tillférordnad fSrvaltningschef. En tillforordnad chef ersitter henne pa hennes ordinarie tjinst.

En ny myndighetschef f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning samt for dldreomsorgen
tilltridde i februari. Myndigheten har ocksa forstirkts med en funktion som boendesamordnare.

Sedan februari finns en inhyrd tillférordnad myndighetschef fér individ- och familjeomsorgen.
Rekrytering av en ordinarie myndighetschef pagir.

Inom individ- och familjeomsorgen har nya enhetschefer rekryterats pa barn- och ungdomsenheten
och pa familjevirdssenheten.

Verksamhetschefen f6r dldreomsorg i kommunal regi kommer att pi egen begiran avsluta sin
anstillning den sista maj. En tillférordnad verksamhetschef kommer att tillsittas.

ENSAMKOMMANDE ASYLSOKANDE BARN OCH UNGA

Antalet ensamkommande barn och unga som sokt asyl i Sverige den senaste tiden har varit ligt i
férhillande till prognosen som kom under hésten 2015. Tyresé har under 2016 inte tagit emot nigra
ensamkommande.

Migrationsverket har tagit fram en ny modell f6r anvisning av ensamkommande diir barn och unga
fordelas bland kommunerna utifrin en for varje kommun faststilld andel av det totala antalet som
vintas soka asyl i Sverige. Hinsyn tas till kommunernas tidigare mottagande av asylsékande,
nyanlinda samt mottagande av ensamkommande barn och unga. Migrationsverket avvaktar tills
vidare med att teckna nya 6verenskommelser med kommunerna om antalet platser.

OvVRIGT
Férvaltningen har med st6d av konsulfirman PWC tagit fram en ny planerings- och
uppfoljningsprocess. Modellen har bérjat tillimpas i arbetet med nimndplan fér ir 2017.

Overenskommelser fér utforandet av LSS-boenden i kommunal regi hiller pa att tas fram. Syftet ir
att tydliggéra vad som ingér i uppdraget och forbittra uppféljningsméjligheterna.
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Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning i kommunal regi pagir arbetsplatsforlagd
kompetensutveckling samt ledarskapssatsningar kring digital teknik och arbete med digitala verktyg,

Ett pilotprojekt for att forbittra patientsikerheten och likemedelshanteringen genom digital signering
har pibérjats pa avdelningen Kastanjen pa Bjorkbackens dldrecentrum.

ABC hemtjinst har i mars 2016 limnat in en stimningsansokan gentemot Tyresé kommun.
Hemtjinstforetaget hivdar att avtalet har hivts utan giltig grund och begir ca 2,2 mkr samt
rittegingskostnader i ersittning frin kommunen. Tyres6 kommun har anlitat en jurist i drendet.



2 Mal och resultat

SARSKILDA POLITISKA UPPDRAG FRAN KOMMUNPLANEN

All kommunal verksambet, med undantag for myndighetsutivning och verksambeter som enligt lag eller beslut av
kommunfullmiktige ska undantas, kan privas for konkurrensutsatining,

Kommentar:
I april inférdes Lag om valfrihet fér boendestod.

Tvé nya gruppboenden har startats vilka har upphandlats enligt lagen om offentlig upphandling.

En upphandling har pibétjats av den personliga assistans som idag utfors i kommunal regi. Frin och
med februari 2017 planeras personlig assistans évergi i privat regi.

En utredning pigir av mojligheterna att inféra Lag om valfrihet fér vird- och omsorgsboenden.

Medyerka till att andelen ekologiska livsmedel uppgar till minst 30 procent,

Kommentar:

Malet berdr frimst dldreomsorgen. Matproduktionen inom ildreomsorgen i kommunal regi ir
upphandlad. Kommunens mil f6r ekologisk mat var vid upphandlingstillfillet 25 procent, vilket iven
dr kravet i avtalet. Avtalet med utforaren upphér i januari ar 2017 och produktionen planeras direfter
att drivas i kommunal regi och ansvaret 6vergir da till kommunstyrelseférvaltningen.

Se dver taxor och avgifler i syfte att avgifisintikterna ska bidra till verksamheternas finansiering.

Kommentar:

Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter har justerats utifrin prisbasbeloppet och
gillande indexering, Beslut om ny taxa f6r dldreomsorg har fattats till féljd av minskade statsbidrag
vilket bedSms 6ka intikterna med ca 700 tkr till socialférvaltningen. Samtidigt minskar upprikningen
av budgeten f6r verksamhetsomridet med motsvarande grad.

SARSKILDA UPPDRAG FRAN NAMNDPLANEN FOR INDIVID- OCH
FAMILJEOMSORG

Fortsitta ika sjalvfirsipningsgraden.
Kommentar:

Tyresé kommun har en lig andel som ér i behov av ekonomiskt bistind. Bedémningen ir att andelen
fortsatt kommer att understiga tvi procent.



Tillsammans med namnderna BUN och GAN besluta om vilket firebyggande arbete och tidiga insatser som Tyresi
kommun ska erbjuda samt sikerstilla uppfilining och kvalitetsmatning av insatserna,

Kommentar:

En inventering av det férebyggande arbetet i kommunen f&r barn och ungdomar gjordes under 2015
som visade att det finns flera vilfungerande férebyggande insatser i kommunen. En slutsats var att
infora férildrautbildning och att erbjuda familjestSdssamtal utan utredning, Utvecklingen av dessa
insatser pigir och gir delvis thop med uppdraget att utveckla stdet till barn och ungdomar med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och deras familjer. Arbetet framit férutsitter medel utéver
nuvarande budgetram.

Gemensamt med namnderna BUN och GAN utveckla stidet till barn och ungdomar med neuropsykiatriska
Junktionsnedsdttningar och deras familjer. Malsittningen ir att kunna ge rtt stid pa hemmaplan.
Kommentar:

Ett arbete har piborjats. En arbetsgrupp har tillsatts med representanter frin de tre forvaltningarna
och analys av behov pigir.

Ta fram en omvérldsanalys som bland annat innehdller en behovsplan fir verksambetsomridet for 2016-2020 och som
presenteras pd ndamnden i mars.

Kommentar:

En behovsanalys har tagits fram och presenterats fér socialnimnden.

Fortsitta att utveckla projektet "En vdg in och mdnga vigar #ill arbete, studier och egen forsirjning”.

Kommentar:

Projektet dr implementerat sedan tidigare.

Genomlysa behovet av boendeplatser i alla kommundelar.

Kommentar:
En genomlysning kommer att pibérjas.



SARSKILDA UPPDRAG FRAN NAMNDPLANEN FOR OMSORG OM
PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Genomlysa behovet av boendeplatser i alla kommundelar.

Kommentar:
En genomlysning kommer att pabérjas.

Gemensamt med nimnderna BUN och GAN utveckla stidet #ill barn och ungdomar med nesropsykiatriska
Junktionsnedsattningar och deras familjer. Malsitiningen dr att kunna ge ritt stid pa hemmaplan,

Kommentar:
Ett arbete har paborjats. En arbetsgrupp har tillsatts med representanter frin de tre forvaltningarna
och analys av behov pigir.

SARSKILDA UPPDRAG FRAN NAMNDPLANEN FOR ALDREOMSORG

Genomfira Silviacertifiering av daldreomsorgen.

Kommentar:

Ett arbete pigir med att vidareutbilda all personal pa vird- och omsorgsboenden i kommunen, bide
kommunala och privata. Utbildningen, som genomférs av Silviahemmet, innebir att all personal blir
utbildade i demensvird i syfte att kunna bidra till hégsta méjliga livskvalitet fér de demenssjuka,
oavsett sjukdomsgrad, och deras anhériga. Alla privata vird- och omsorgsboenden i kommunen har
genomfért grundutbildningen och ir n6jda med denna. Cheferna upplever att de redan kan se
forbittrade arbetssitt i den dagliga verksamheten. Bjérkbackens Aldrecenter ir i slutfasen i
grundutbildningen.

Sakerstdlla tillkomsten av ytterligare platser inom sirskilt boende genom nya vérd- och omsorgshoenden.
Kommentar:

I behovsplanen for dldreomsorgen redogdrs for planeringen av nya boenden.

Genomfora en satsning pd mat och maltider inom dldreomsorgen.

Kommentar:

Aktiviteter har formulerats i enhetsplanerna for enheterna inom Bjérkbackens vard- och

omsorgsboenden. De privata utférarna har piborjat aktiviteter kring mat och maltider och fragan har
uppmirksammats pi branschridet i maj.



Genomlysa behovet av boendeplatser i alla kommundelar.

Kommentar:
En genomlysning kommer att pibérjas.

INDIKATORER AVSEENDE INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN

Andel av Tyresiborna, inklusive barn, som varit i behov av ekonomiskt bistand,

Kommentar:

Resultatet redovisas i samband med verksamhetsberittelsen for ar 2016.

Ekonomiskt resultat for verksambetsomradet.

Kommentar:

Resultatet for individ- och familjeomsorgen f6r deldret 4r bittre in budget. Prognosen for helaret dr
dock ett underskott med 4 mkr mot budget.

Den totala sjukfrinvaron fir personal inom individ- och familjeomsorgen.

Kommentar:

Ackumulerat till och med mars var sjukfrinvaron for personalen inom individ- och familjeomsorgen
5,5 procent vilket ir en klar forbittring jimf6rt med motsvarande period 2015 da andelen var 10,5
procent.

Andel av verksambetsomradets anstillda som skulle rekommendera Tyresi kommun som arbetsgivare
Kommentar:

Indikatorn mits under hsten 2016 och redovisas forst i verksamhetsberittelsen for r 2016.

Andel av de anstillda inon verksambetsomradet som anger att sysselsattningsgraden ar anpassad till deras onskemdl

Kommentar:
Indikatorn mits under hésten 2016 och redovisas forst i verksamhetsberittelsen for ar 2016.



INDIKATORER AVSEENDE OMSORGEN OM PERSONER
FUNKTIONSNEDSATTNING

Antal personer med daglig verksambet enligt LSS som far arbete eller borjar studera,

Kommentar:
Ingen person med daglig verksamhet har fatt arbete eller bérjat studera.

Andel personer som sioker bistand som anger att de dr nijda med bistindsavdelningens arbete med information,
bemitande och handliggningstider.

Kommentar:
Indikatorn mits under hosten 2016 och redovisas forst i verksamhetsberittelsen for ar 2016.

Ekonomiskt resultat for myndigheten.

Kommentar:
Resultatet f6r myndigheten for delaret ir inte i nivd med budget. Prognosen for helaret ir ett
underskott med 9,5 mkr.

Ekonomiskt resultat for verksambeten i kommunal regi.

Kommentar:
Resultatet fr verksamheten i kommunal regi for delaret ir inte i nivi med budget. Prognosen fér
helaret dr ett underskott med 1 mkr.

Den totala sjukfranvaron for personal inons omsorgen om personer med funktionsnedsittningen i kommunal regi.

Kommentar:

Ackumulerat till och med mars var sjukfrinvaron for personalen inom omsorg om personer med
funktionsnedsittning i kommunal regi 7,5 procent vilket ir en klar férbittring jimfért med
motsvarande period 2015 d4 andelen var ca 11 procent.

Den totala sjukfranvaron for personal inom myndighetsdelen inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Kommentar:
Ackumulerat till och med mars var sjukfrinvaron for personal inom myndighetsutévningen bade
inom omsorg om personer med funktionsnedsittning och ildreomsorg ca 8 procent. Foregiende
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period 4r 2015 var andelen ca 13 procent.

Andel a verksambetsomradets anstillda som skulle rekommendera Tyresi kommun som arbetsgivare.
Kommentar:

Indikatorn mits under hosten 2016 och redovisas forst i verksamhetsberittelsen for 4r 2016.

Andel av de anstillda inom verksambetsomridet som anger att sysselsdttningsgraden dr anpassad till deras inskemal.

Kommentar:
Indikatorn maits under hosten 2016 och redovisas forst i verksamhetsberittelsen for ar 2016.

INDIKATORER AVSEENDE ALDREOMSORG

Andel brukare som anger att de ar nijda eller mycket nijda inom hemtjanst enligt socialstyrelsens drliga nationella
undersokning

Kommentar:
Indikatorn mits nationellt och redovisas forst i verksamhetsberittelsen for 4r 2016.

Andel brukare som anger att de ar nijda eller mycket nijda inom sdrskilt boende enligt socialstyrelsens drliga
nationella undersikning.

Kommentar:

Indikatorn mits nationellt och redovisas forst i verksamhetsberittelsen for dr 2016.

Andel personer 65 dr och dldre som riskbedims ndr det giller fall, underdring respektive trycksdr och som bor i vérd-
och omsorgsboende.

Kommentar:

Indikatorn mits i slutet av dret och redovisas i verksamhetsberittelsen for r 2016.

Ekonomiskt resultat fir myndigheten.

Kommentar:

Resultatet for myndigheten for deldret dr bittre in budget. Prognosen for heldret ir ett resultat som ir

i nivd med budget.
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Ekonomiskt resultat fir verksambeten i kommunal regi.

Kommentar:

Resultatet for verksamheten i kommunal regi for delaret ér i nivd med budget. Prognosen for heliret
ir dock ett underskott med 2,5 mkr.

Den totala sjukfranvaron fir personal inom dldreomsorgen i kommunal regi.

Kommentar:

Ackumulerat till och med mars var sjukfrinvaron for personalen inom #ldreomsorg i kommunal regi
9,75 procent vilket ir en forbittring jimfért med motsvarande period 2015 d andelen var tva
procentenheter hogre.

Den totala sjukfranvaron for personal inom myndighetsdelen for aldreomsorgen.

Kommentar:

Ackumulerat till och med mars var sjukfrinvaron fér personal inom myndighetsutévningen bade
inom omsorg om personer med funktionsnedsittning och dldreomsorg ca 8 procent. Féregiende
period ar 2015 var andelen ca 13 procent.

Andel av verksambetsomridets anstillda som skulle rekommendera Tyresi kommun som arbetsgivare.
Kommentar:

Indikatorn mits under hosten 2016 och redovisas forst i verksamhetsberittelsen for ar 2016.

Andel av de anstillda inom verksambetsomridet som anger att sysselsattningsgraden ar anpassad till deras inskemal,

Kommentar:
Indikatorn mits under hésten 2016 och redovisas forst i verksamhetsberittelsen for ar 2016.
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3 Analys av verksamhet och ekonomi

SAMMANTAGET RESULTAT FOR SOCIALNAMNDENS VERKSAMHETER
Det sammantagna resultatet for socialnimndens verksamheter fér perioden januari till och med april
Overstiger budgeten. Resultatet for de tre verksamhetsomridena ir totalt 12,8 mkr. Fér
verksamhetsomridena individ- och familjeomsorgen och ildreomsorgen redovisas nu ett verskott.
Prognosen for heliret ir dock ett underskott med ca 17 mkr for de tre verksamhetsomradena
sammantaget.

Prognosen dr en forbittring mot resultatet for ar 2015 dir de tre verksamhetsomradena uppvisade ett
underskott pa totalt ca 27 Mkr mot budget. Fér 4r 2016 har individ- och familjeomsorgen tillférts 3,6
Mkr i tillfillig fSrstirkning och omsorgen om personer med funktionsnedsittning har en tillfillig
forstirkning med 2,5 Mkr. En tillfillig forstirkning genom statliga medel pa 1,7 mkr tillkom ocks4 for
ensamkommande asyls6kande barn- och ungdomar. Socialnimndens verksamheter hade utan dessa
forstirkningar kunnat forvintas fi ett resultat nistan i nivd med 4r 2015. Detta trots en upprikning av
budget.

Det fortsatta férvintade sammanlagda underskottetet for socialnimnens verksamheter beror pi att
volymékningar och prisSkningar inom framférallt individ- och familjeomsorgen och omsorgen om
personer med funktionsnedsittning som under flera 4rs tid Sverstigit de rliga upprikningarna av
budget.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Tkr Periodens Periodens Periodens Prognos
intikter kostnader resultat helir
Avdelningsledning 2285 -2 076 209 0
Forsorjningsstodsenheten 11 448 -10 111 1337 0
Familjevirds- och
Eusiierihaeaheten 14 232 -15 075 -843 -1500
Barn- och
ok e it 16 226 -15 543 683 -4 000
Ensamkommande
PUT/asyl 41 180 -34 635 6 545 3000
Vuxenenheten 11 774 -12 129 -355 -1 500
| Totalt IFO myndighet 97 146 -89 568 7577 -4 000

Fo6r myndighetsutévningen inom individ- och familjeomsorgen uppgir nettoresultatet till och med
april till 7 577 tkr. Arsprognosen beriknas dock uppga till -4 000 tkr.

Individ- och familjeomsorgen har sett 6ver en lingre tid redovisat underskott i verksamheten. Ar

2015 uppgick underskottet till -6 400 tkr. Resultatet for forsérjningsstddsenheten och vuxenenheten

har varit i linje med budget eller ett Gverskott.

Antalet orosanmilningar rdrande barn och unga fortsitter &ka. Under ar 2015 var anmilningarna och
antalet inledda utredningar fér barn- och unga 15 procent fler 4n tidigare ir, vilket 4r betydligt mer in
12



vad som kan férvintas utifrin befolkningsokningen.

Under stdrre delen av ar 2015 och hittills under ar 2016 har personalsituationen varit mycket
anstringd pd barn- och ungdomsenheten. Sedan mars manad har liget nir det giller rekrytering och
bemanning forbittrats nigot.

Personalsituationen har medf6rt att barn- och ungdomar och deras familjer inte har kunnat £ alla
insatser inom rimlig tid. Det har varit n6dvindigt att prioritera de mest akuta insatserna for barn och
ungdomar med omedelbara skyddsbehov.

Personalsituationen ér helt avgérande for en fungerande verksamhet. D4 det under en ligre tid
funnits flera vakanta tjinster si finns det idag ett stort antal drenden i vintan p4 utredning. Oavsett
atgirder i verksamheten kommer det att ta tid innan samtliga 4renden har utretts.

En atgird for att underlitta rekrytering dr att erbjuda hégre 16ner vilket medfér 6kade
personalkostnader. Socialsekreterares l6ner har ocksa prioriterats vid l16neGversynen fér r 2016. De
6kade personalkostnaderna bedéms motsvara ungefir 1 000 tkr per ir. Antalet vakanser innebir dock
att personalkostnaderna totalt ir ligre in budgeterat.

Situationen kring mottagandet av ensamkommande asylsskande barn- och unga och
omhiindertagandet av de ensamkommande som fétt permanent uppehallstillstand har stabiliserats.
Hittills i 4r har kommunen inte mottagit nigra ensamkommande asylsékande barn.

Till f6ljd av att vuxenheten fir firre nya ligenheter én planerat blir de kostnadsbesparande effekterna
av placeringar inom kommunen ligre dn férvintat. Detta innebir kostnader pa ca 2 000 tkr mer in
budgeterat f6r dr 2016.

Verksamhetsomradet visar ett Sverskott fram till och med april. I takt med att ny personal rekryteras
Gkar antalet genomférda utredningar och dirmed troligen iven kostnaderna. Prognosen ir dirfér ett
underskott pi ca 4000 tkr f6r hela ar 2016.

I dagsliget medfér ersittningen fér ensamkommande ett Gverskott mot budget som minskar det
totala underskottet fér individ- och familjeomsorg. Om dessa medel separeras fran individ- och
familjeomsorgens budget medf6r detta ytterligare 3 000 tkr i underskott fér hela verksamhetsomradet.
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OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING -

MYNDIGHETSUTOVNING

Tkr

Periodens
intikter

Periodens
kostnader

Periodens
resultat

Prognos

helir

Forvaltningsgemensamt/Administration 4 845 -6 181
Hemtjanst 3788 -4 168 -380 0
Boendestéd 3937 -3 797 140 0
Korttidsvistelse 1 854 -1 587 267 0
Sirskilt boende/annat boende 7 406 -8 418 -1012 -5 000
Ovriga insatser i ordinirt boende 2 661 -2 459 202 0
Boende enl. LSS for vuxna 28109 -27 001 1108 0
Boende enl, LSS for barn och unga 1723 -2 979 -1 256 0
Personlig assistans 12 470 -13 528 -1 058 -4 500
Daglig verksamhet 12 690 -13 132 -442 0
Ovriga insatser enl. LSS 9 202 -7 775 1427 0
HSL 1189 -659 530 0
Firdgjinst 50 20 30 0
| Totalt FO myndighet 89 924 -91 705 -1780 -9 500

MyndighetsutSvningen avseende omsotg om personer med funktionsnedsittning har ett nettoresultat
till och med april med -1 780 tkr. Prognosen for hela 4r 2016 beriknas till -9 500 tkr.

Myndighetsutévningen har uppvisat ett underskott mot budget under flera ir diir kostnader for
volymer och priser dverstiger 6kningen av resurser. Kostnaderna okar framforallt allt till f6ljd av fler
kop av boendeplatser for personer med psykisk funktionsnedsittning utanfér kommunen samt en
6kning av den personliga assistans som kommunen har finansieringsansvar for.

Det finns stora behov av mellanboenden och triningsligenheter fér personer med psykisk
funktionsnedsittning. Boendesituationen i kommunen medfér att milgruppen har mycket begrinsad
tillging till bostider pi den 6ppna bostadsmarknaden. Detta bromsar upp boendekedjan och for den
enskilde blir mellanboendet eller triningsligenheten ett langvarigt eller permanent boende.

De férvintade kostnaderna for kopta boendeplatser fér personer med psykisk funktionsnedsttning
bedéms fér hela 4r 2016 Gverstiga budgeten med ca 5 000 tkr. Fér att halla nere kostnadsutvecklingen
miste behovet av boendeplatser i hogre utstickning tillgodoses inom kommunen in vad som idag ir
mojligt.

Det finns ocks stora behov av boendestéd och tillgingen till utférare har sikrats i och med
inforandet i april av Lag om valfrihet fér boendestéd. Eftersom antalet timmar per brukare ir fa
innebir 6kningen av insatsen inga alarmerande kostnader utéver budget.

Antalet timmar personlig assistans som kommunen har kostnadsansvar for Skar trots att antalet
personer med insatsen inte bed6ms Gka. Férsikringskassans stringare bedémning avseende
grundliggande behov inom ramen f6r Socialf6rsikringsbalken medfor en éverféring av
kostnadsansvaret till kommunen som har ansvaret for personlig assistans enligt lagen om sérskilt stod
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och service, LSS. Det finns dirfor ett behov av att 6ka den juridiska kompetensen inom forvaltningen
for att bittre kunna méta utvecklingen, De forvintade kostnaderna fér personlig assistans bedéms
overstiga budgeten med 4 500 tkr.

OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING —
KOMMUNAL REGI

Tkr Dd od % 0d 0gNo
4 0 (l

Administration 1359 -921 438 0
Bostadsenheter 16 252 -15773 479 0
Personlig assistans 20188 -20 013 175 -3 000
Korta insatser 2273 -2 094 179 500
Daglig verksamhet, Tyda 5 467 -4 599 868 1500
Resursenheten 5 859 -5142 717 0
Socialpsykiatri 6 354 -6 332 22 0
\_Tm;ak O ommunal 57752 54 874 2878 -1000

Fér det kommunala utférandet av omsorg om personer med funktionsnedsittning uppgar
nettoresultatet till och med april till 2 878 tkr. Prognosen for hela 4r 2016 bedéms dock bli -1 000 tkr.
Kommunens dagliga verksamhet Tyda utgor en egen resultatenhet och har en ingiende balans frin
foregiende dr som minskar det forvintade underskottet.

Kostnaden for utférandet av personlig assistans i kommunal regi har under flera ir Gverstigit
intikterna frin schablonersittningen. Socialnimnden har dirfér beslutat att upphandla verksamheten
och verksamheten planeras att under borjan av dr 2017 Sverga till privat utforare. I och med detta
kommer underskottet for utférandet av personlig assistans att upphéra.

ALDREOMSORG - MYNDIGHETSUTOVNING

Tkr Periodens Periodens Periodens Prognos
intikter kostnader resultat helar

Forvaltningsgemensamt/ Administration 6 989 -8 467 -1478 0
Hemtjinst 32832 -30 837 1995 0
Korttidsplats 12 519 -0 812 2707 0
Dagverksamhet 1817 -1 678 139 0
Vird och omsorgsboende 61 045 -60 449 596 0
Oppen verksamhet 68 -51 17 0
Ovriga insatser i ordinirt boende 1 000 -922 78 0
Firdtjinst 50 -21 29 0
[ Totalt AO myndighet 116 320 -112 237 4083 0

Fér myndighetsutdvningen av dldreomsorg uppgr nettoresultatet till och med april till 4 083 tkr.
Overskottet for perioden januari till april beror pa att antalet dldre i behov av insatser ir samma som
foregiende drs period. Beddmningen dr dock att det kommer att ske en Skning av antalet personer
med behov av insatser. For hela 4r 2016 bedéms resultatet dirfor bli i enlighet med vad som
budgeterats.
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ALDREOMSORG - KOMMUNAL REGI

Tkr Periodens Periodens Periodens Prognos
intikter kostnader resultat helair
Administration 1778 -2 294 -516 0
Wi aeh 22052 -22 646 -594 2500
omsorgsboenden
Korttidsplats 5 460 -4 859 601 0
Dagverksamhet 1510 -1 384 126 0
Hemtjinst 23 574 -23 180 394 0
HSL 655 -653 2 0
I;"’;l‘ £0 Jommunal 55 029 55 016 13 -2500

Det kommunala utférandet av dldreomsorg har ett nettoresultat till och med april pa 13 tkr.
Resultatet for hela ar 2016 4r drsprognosen bedéms bli — 2 500 tkr.

Underskottet beror bland annat pa kostnader i samband med den héga andelen sjukskrivaingar. Olika

aktiviteter pagir i syfte att minska sjuktalen inom verksamheterna framfér allt nir det giller kortare

sjukfrinvaro.
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4 Atgarder som ndmnden avser vidta vid avvikelser

En dtgirdsplan f6r att nd budget i balans 4r 2016 foreslds beslutas av socialnimnden pa
socialnimndens mote den 2016-05-25. Eftersom 4tgirdsplanen dnnu inte beslutats si redovisas inte
forslagen i denna delarsrapport.

17



5 Kvalitetsuppféljning

INKOMNA SYNPUNKTER TILL SOCIALFORVALTNINGEN

Under perioden januari — april 2016 har totalt 27 synpunkter inkommit till socialférvaltningen, relativt
jimnt fordelade 6ver verksamhetsomridena ildreomsorg, funktionsnedsittning och individ- och
familjeomsorg.

LEX SARAH OCH LEX MARIA

Under perioden januari — april 2016 har tre utredningar gjorts enligt lex Sarah varav tvi inom
dldreomsorgen och en inom individ- och familjeomsorgen. Tvi utredningar enligt lex Sarah och en
enligt Lex Maria har anmilts vidare till Inspektionen f6r vird och omsorg, IVO.

EJ VERKSTALLDA BESLUT
Férvaltningen rapporterar kvartalsvis ej verkstillda beslut till IVO och sammanstillningar redovisas
till socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Under arets forsta kvartal har 26 beslut

rapporterats in, varav tre inom ildreomsorgen, 13 inom omsotgen om personer med
funktionsnedsittning (12 LSS och 1 SoL) och 10 inom individ- och familjeomsorgen.

UPPFOLJUNING AV UTFORARE

Avtalsuppfoljning gillande daglig verksamhet och sysselsittning for personer med psykisk
funktionsnedsittning pagir. En enkit har skickats ut till samtliga utférare som férvaltningen har
tecknat avtal med, 12 utforare inom daglig verksamhet (inklusive utférare i kommunal regi) och tre
utforare inom sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning.

LOV inom boendestdd inférdes den 4 april. Fér nirvarande har kommunen tecknat avtal med fem
utférare, inklusive den kommunala utféraren.

Branschrid, i syfte att 6ka samarbete och utbyte mellan de privata aktérerna och utférarna inom
kommunal regi och myndigheten, 4r under maj manad inplanerade for:

e LOV daglig verksamhet

* LOV sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning

e  Vird- och omsorgsboenden i kommunen

® LOV hemtjinst, ledsagarservice, avlésarservice SoL och LSS barn och vuxna

GRANSKNINGAR

Kommunens kvalitetsenhet granskar socialférvaltningens verksamheter enligt en granskningsplan
som kommunstyrelsen faststillt f6r privat och kommunal verksamhet.

En granskning av mat- och mailtidssituationen p4 kommunens samtliga fyra vird- och
omsorgsboenden, Trollingen, Angsgirden, Krusmyntan och Bj6rkbacken, genomférdes under slutet
av 2015 och resultatet redovisades i socialnimnden i mars 2016. Granskningen visade bland annat att
det finns stora skillnader mellan de olika vird- och omsorgsboendena nir det giller hur vil
miltidssituationen fungerar och vad de boende tycker om maten. Férvaltningen ser ett behov av att
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arbeta vidare med detta.

Kvalitetsenheten har under bérjan av dret genomf6rt uppfsljande granskning av Lindalens stid- och
hemtjinst AB och av vird- och omsorgsboendet Trollingen, som bedrivs av Férenade Care. En
uppfoljningsgranskning av korttidsboendena Viljan och Linnéan sammanstills i nuliget.

Under mars och april 2016 granskades den dagliga verksamheten Tyda, som bedrivs i kommunal regi.
Granskning av daglig verksamhet Misa (Bondegatan och Globen) samt Resursteamet (Farsta) pagir i
dagsliget.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har under november-december 2015 genomfért tillsyn av
hilso- och sjukvirden pé vird- och omsorgsboenden for ildre i Tyresé kommun. Uppféljningen
ingdr i kvalitetsuppfoljning enligt systematiskt kvalitetsledningsarbete fér medicinskt ansvarig
sjukskoterska. Redovisades i socialndmnden i april 2016.
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