Granskningsrapport
Datum 2016-04-15
Dnr: 2016/KS 0160

Granskning av rattssdkerheten inom barn- och
ungdomsenheten.

Granskningen genomfordes: februari — mars/april 2016
Granskningen ir genomford av:

a S

Margareta Venizelo

Utredare

Granskningsrapporten godkinns och 6verlimnas till kommundirektoren och socialnimnden.

Tyreso6 den 2016-04-20

B LQQ/S ==l
Britt-Marie Lundberg Bjork

Chef medborgarfokus






3 (15)

Innehallsférteckning

INnehallsfO e CKNING . iusisimsissumissmussnissssssesssssiigissscisosmisnioisssnssvasssssamsassass suavsnesioaissuissso 3
1 Sammanfattande bedomning och slutsats ..........ccccniiniiiiiinniiiiniianenn, 4
2 L0 o] T [ - T T RPN L)
3 Syfteoch fragastallning i sl dtssitisassasnssoadanssnss sasbasasss soa 5
4 Metod och aVgransning ... 5
5 Organisation och bemanning.........ccccciiiniicniinininssreesssssnes 6
5.1 Dol B D s s R e 6
32 o T A B T B e R A T T T 6
S OMIPELENS cvesiwonsmaMinmsnvillsomvssas o orsvssiomsi s issses s sy ss s Bais s sa o ST T3 7
B LAECTIIIEE, . nens e fiensosite i ST e e o e S ST T e e R T e T S T T 7
5.2.3 A LD LSS AL OC I EIIIEE sussverusrssossssvinssssnssssismiogsis smsvs sinsssabeuinss s oo s s varssss s asss T sn s aR SO sOST TS PSS 8
6 S AMVErKAN s s e R T T e T e 8
7 Arenden ...t s s sass s sane s 9
1 1 rero s -1a1 T 1) 5| T VU 9
7.2 Arenden Utan handlAZEATE ..ot 10
Do TS Rk BTN vceveons o civovions e s asass oo e L VS A VA 11
7.22 Handli ppriapetith.msmmmnnmmisnmmmmmsasmsmmmmmsmanmss s 11
7.3 i verkatalbas BESIE s o oo s s o AR L R TS Lo ass 12
8 BedOMNING  iseismesseammseimsssssnnamsaseanssnsisnssnnnssssansnnsasssansunaussassansassanunarsaass 12
8.1 i i g Ly T T . 15

tyresd kormmun



4 (15)

1 Sammanfattande bedémning och slutsats

Bemanningen inom barn- och ungdomsenheten har frin 2015 varit bristfillig for att under forsta
kvartalet 2016 eskalera till en extrem personalbrist. Samtidigt har antalet inkomna anmilningar 6kat

vilket medfort en dn mer ohallbar situation.

Foreliggande kartliggning av enheten har visat en akut situation med ett 6kande antal anmilningar
och en kraftig personalbrist. Det dr anmirkningsviirt att personalsituationen inte i hgre utstrickning
uppmiarksammats och mer kraftfulla dtgirder vidtagits pi ett tidigare stadium av férvaltningsledning-

cn.

Antalet irenden utan handliggare inom barn- och ungdomsenheten har kontinuerligt 6kat samtidigt
med en okande brist pa handlaggare. I borjan av april fanns 287 drenden som inte hade nigon hand-
liggare, varav hilften avsig drenden som bedomts for utredning. Det ir allvarligt att inkomna anmil-
ningar inte kunnat fordelas till handliggare och dirmed limnats utan dtgird. Utredningsirendena
utgors till stor del av anmiilningar gillande sma och yngre barn. Den lagstiftade handliggningstiden
har i minga fall 6verskridits. Oklarheter rider dirutéver angiende férekomsten av ej verkstillda be-
slut 6verstigande tre manader. Kraftfulla insatser miste snarast tillsittas for att komma till ritta med
de existerande efterslipningarna. En kvalitetssikrad uppfoljning av hela myndighetsutévningen maste
upprattas.

Socialtjinstens arbete med barn och unga i dldrarna 0 ll 20 ar ar fordelat pa tva enheter, familje-
ritt/ familjevird respektive barn och unga, inklusive PUT/ Asyl. For framtiden bor 6vervigas eventu-
ella fordelar med en gemensam organisation. Av avgorande vikt for en framtida hillbar och rittssiker

verksamhet ar en for indamalet smidig och fungerande organisation med en stabil ledningsfunktion.

Oaktat personalbristen inom barn och unga finns inga fungerande samverkansformer med enheten
for funktionsnedsatta/LSS och SoL. En granskning forordas av nuvarande former av samverkan
mellan barn och unga gentemot funktionsnedsatta/LSS och SoL, som utgingspunkt for en framtida
faktisk, strukturell och processinriktad samverkan.

Siutsats

Rittssikerheten inom enheten f6r barn och unga kan under nuvarande forhillanden inte garanteras,
inte heller att barn och unga far det skydd och de stodjande insatser som behovs. Omedelbara och
kraftfulla dtgirder behover vidtas.

2 Uppdraget

Kommunstyrelsen faststiller arligen den granskningsplan som ligger till grund for kvalitetsenhetens
tillsyn och kvalitetgranskningar. Uppdraget ir att beskriva och bedéma kvaliteten utifrin ett bru-
kar/medborgarperspektiv. I granskningsplanen ir hégsta prioritet att omgiende granska verksamhet-
er dir allvarliga brister upptickts eller misstinks.
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Kommundirektoren har uppdragit it kvalitetsenheten inom avdelningen medborgarfokus att genom-
fora en granskning avseende enheten for barn och unga inom avdelningen for individ- och familje-

omsorgen. Kvalitetsenheten har anlitat extern utredare.

?Beslut om granskning av verksamheten fér barn och unga inom socialférvaltningen.

Personalsituationen inom individ- och familjeomsorgens enhet for barn och unga &dr mycket
bekymmersam. Mianga socialsekreterare har sagt upp sig vilket lett till manga vakanser pa
enheten. Det finns en inhyrd enhetschef pa tillfilligt uppdrag samt en nyligen inhyrd avdel-
ningschef. Det dr extremt svart att rekrytera socialsekreterare, stor brist pi socionomer rider i
landet samtidigt som mottagandet av ensamkommande flyktingbarn ékat kraftigt. Inom barn-
och ungdomsenheten hanteras mycket svira uppgifter, anmélningar om att barn och ungdomar
befaras fara illa tas emot och enheten ska utreda om ett ingripande ir nodviindigt for barnets
skydd och vilket behov av stddinsatser som behovs.

Socialftrvaltningen har vidtagit olika dtgiirder for att komma tillriitta med personalsituationen
och kommundirektoren har noga foljt utvecklingen och haft kontinuerlig uppféljning tillsam-
mans med [Grvaltningschef och de fackliga foretridarna. Kommundirektdren har uppdragit at
HR-avdelningen att ha avslutningssamtal med samtlig personal som sagt upp sig. Sedan de-

cember har dtta avslutningssamtal genomforts.”
Utdrag ur kommundircktorens rapport februar 2016

3 Syfte och fragestallning
Granskningen ska kartlagga forutsattningarna for att barn och ungas behov av skydd och stodinsatser
kan tillgodoses och att arbetet bedrivs pa ett rittssikert sitt. Granskning har genomforts under febru-

ari — mars/april 2016.

Finns forutsattningar for enheten att genomfora rittssaker handliggning och utredning av inkomna
anmalningar samt att tillgodose barn och ungas behov av stoéd och skyddsinsatser samt uppfoljning av

pigiende insatser?

4 Metod och avgransning

Kartliggningen avser enheten for barn och unga och omfattar organisation, bemanning, kompetens
och samverkan med andra aktorer samt drenden som under granskningsperioden saknar handliggare.
Underlaget har varit statistik och registrerade uppgifter i verksamhetssystemet Treserva, forvaltnings-
rapporter, lex Sarahrapporter, barn och ungdomsenhetens egen dokumentation och statistik, samtal
med enhetschef, gruppledare, koordinator och 6vriga medarbetare samt socialtjanstlagen och social-

styrelsens foreskrifter rorande verksamhetsomradet.

Uppdraget omfattar inte aktgranskning, drenden med utsedd handliggare eller verksamheten inom
PUT/Asyl. PUT/Asyl ingir dock i redovisningen av organisation och bemanning samt viss statistik.
Vid uppdraget initiala skede framkom uppgifter om ett stort antal direnden som saknade handliggare
pa grund av personalbrist. I 6verenskommelse med uppdragsgivaren beslots att inte vidare studera
arenden med pagiende handliggning och istillet fokusera uppdraget kring drenden utan handliggare

tyres6 kommun
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5 Organisation och bemanning

5.1

Avdelningen f6r individ- och familjeomsorgen ir organiserad i fyra enheter under en avdelningschef

Organisation

med en enhetschef inom respektive ansvarsomride. Socialtjinstens ansvar for arbetet med barn och
unga i aldrarna O tll 20 ar dr fordelat pa tva enheter, familjeratt/familjevird respektive barn och unga.

Enheterna idr lokalmassigt skilda frin varandra.

Enheten for barn och unga ir under en enhetschef, organiserad i tre grupper med olika ansvarsomri-

den och med en gruppledare for respektive grupp — Mottagning, Utredning och PUT/ Asyl.

Familjevard och familjeritt utgor en egen enhet med egen enhetschef.

[ Socialchef I
| Avd.chef |
orsorjnings- e o
F J 9 Vuxen Famil jerédtt/-vard Barn o Unga
stad
Enh.chef Enh.chef Enh.chef Enh.chef
I Fam.ritt Fam.vard Mottagning| Utrednin PUT/Asyl
|4
1 gruppled 1gruppled |1gruppled |1gruppled
Fam.hems- | 3t A6
1.5 handlag €amas | g handlag
sekr a8 handléag
Barnhandl
|Kontaktsekr
Familjievarden rekryterar och Jourhem Familievarden rekryterar och
ansvarar for kontaktpersoner. ansvarar for familjehem.
Ansvaret fér handlaggning och Efter beslut hos Barn o unga
barnet kvarstdr inom enheten om familiehem &vergar
g,ertlzaa;nnrr?ag;i?l:;— t5e Bt arendet/handkiggningen av
Hacerade nd HVO-Ram bamet till Familjevarden.

5.2 Bemanning

Personalomsittningen inom enheterna for familjeritt/ familjevird och barn och unga, har under
2015/2016 varit extremt hog och gallt savil chefsnivier som handliggarnivi. Dirutover dr tjinsten
som avdelningschef for individ och familjeomsorg vakant och leds for nirvarande av inhyrd chef.
Rekryteringsliget har inte, liksom i en stor del av landet, varit optimalt. Det uppkomna laget i kom-
munen har inneburit inhyrd personal eller si har tjinsterna forblivit obemannade. Bemanningslaget

konstateras aven 1 forvaltningschefen rapport 2016-03-21.

Avgingar frin enheten f6r barn och unga har gillt enhetschefer, gruppledare och handliggare. Vissa
avgingar har skett till forman for familjevirden, andra har valt att sluta sin anstillning inom forvalt-
ningen.

En ordinarie enhetschef for barn- och ungdom har nyligen tillsatts efter en period av inhyrd chef.

tyreso kommun
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Bemanning barn- och ungdomsenheten  (*ej omraknat till heltid):

Bemanning 2016

Budget Mars * April *

Enhetschef 1 1 1

BUe 28 13 13
Mottagning b 3 4

Utredning 18 6 4
Gruppledare 2 0 1
Koordinator, Assistent 3 4 4
PUT/Asyl 7 3 +

Utredning 6

Gruppledare 1 0 0

Inom mottagningsgruppen fanns i mars tre handliggare jimfort med fem enligt budget, utrednings-
gruppen hade sex handliggare mot 18 och PUT/Asyl tre handliggare istillet for sex enligt budget.
Samtliga grupper saknade gruppledare. Nagra vakanser inom utredningsgruppen ticks tillfalligt upp

av inhyrd personal och s.k. spokskrivare!.

I april minad 6kar bemanningen med en handliggare inom mottagningsgruppen och en gruppledare
till utredningsgruppen. Inom utredningsgruppen reduceras antalet handlaggare till fyra di en handlag-
gare overgir till mottagningen och en till familjevirden. PUT/Asyl forstirks med en handlaggare.

5.2.1 Kompetens

Utover den generella bestimmelsen om personalens kompetens finns 1 3 kap. 3 a § andra stycket SoL.
en sirskild bestimmelse med krav pi ligsta utbildningsniva for dem som utfér uppgifter inom social-
tjanstens barn- och ungdomsvard. Ligsta utbildningsniva anges 1 foreskriften SOSFS 2014:7 vara
socionomexamen eller motsvarande kandidatexamen. De arbetsuppgifter som berors dr bedomning
av om utredning ska inledas, utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgirder
och uppféljning av beslutade insatser.

Samtliga befintliga handliggare inom enhetens tre ansvarsomraden, mottagning-utredning-PUT/ Asyl,

har enligt egen utsago socionomexamen och uppfyller dirmed kompetenskravet.

5.2.2 Erfarenhet

Personalomsittningen pi enheten har varit omfattande under 2015/2016. Rekryteringslaget har for
Tyres6 kommun liksom i storre delen av landet, varit anstringt och personalbehovet har inte kunnat

tillgodoses.

! Inhyrd person som pi distans slutfor drendeskrivning utifrin ordinarie handliggares utredningsunderlag.

tyres6 kommun
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Inom bade utredningsgruppen och PUT/asyl har rekrytering skett av handliggare med erfarenhet av
socialt arbete men med erfarenhet av arbete med barn och unga om tre ér eller kortare tid. Inom bida
grupperna finns dven nyexaminerade socionomer. Handliggare med lingst anstallningstid har arbetat

inom respektive grupp sedan september 2015.

Mottagningsgruppen bemannas med handliggare som samtliga har mingirig erfarenhet av ansvars-
omridet.

5.2.3 Arbetssatt och rutiner

Under arets forsta manader infordes av divarande inhyrd enhetschef forindringar av enhetens arbets-

sitt och rutiner.

Enheten har for narvarande atergatt till tidigare arbetssiitt och arbetar enligt nuvarande enhetschef

med tonvikt pa att “upparbeta och idterinfora en hillbar verksamhet”. T nuliget giller:
e anmilningar prioriteras fore ansékningar

® smi och yngre barn beaktas sirskilt

Med anledning av den stora personalbristen inom utredningsgruppen har mottagningsgruppen tillfal-
ligt fatt utokat uppdrag. Utover att utifrin inkomna anmalningar och ansokningar gora en forsta be-
domning av drendet samt riskbedomning, pors aven den andra riskbedémningen av mottagningen

istallet for av utredare.

Mottagningsgruppen har tidigare tillhandahallit konsultationer via en telefonjour. En konsekvens av
personalbristen har blivit att denna verksamhet har minimerats under de senaste minaderna. Genom
konsultationsverksamheten har drenden snabbt kunnat hinvisas till ritt instans, liksom minga frigor

och oro kunnat 16sas omedelbart, vilket nu istillet belastar mottagnings- och utredningsgrupperna.

Mojligheter for stod i férebyggande syfte finns i form av samtal pi resursenheten med upp till tre

samtal. Behov dirutéver utreds inom barn- och ungdomsenheten.

6 Samverkan
Alla myndigheter har en allmin lagstadgad skyldighet att samverka. Socialnimnden ska i frigor som
ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med andra aktorer som berors. Nimnden ska

aktivt verka for att samverkan kommer till stind.2

Det finns upparbetade samverkansformer mellan barn- och ungdomsenheten och vuxenenheten av-

seende frimst familjer med alkohol- och drogrelaterade problem. Samverkan uppges fungera bra.

é 6§ FL resp 5 kap. 1a § SoLL

tyres6 kommun
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Personalbristen inom barn- och ungdomsenheten paverkar for narvarande mojligheterna till en 6nsk-

vird nivd pa samverkan.
Samverkan med familjevirden fungerar bra men skulle underlittas med en lokalmissig nirhet.

En handlingsplan och rutiner/checklista for samverkan dr framtagen som ir gemensam f6r kommu-
nens grundskolor, forskolor och socialtjinst. Samverkan med forskola/skola uppges av enheten fun-
gera relativt bra med natverksmoten och samverkansmoten samt moten i enskilda drenden och BUS.
Samtidigt har kvalitetsenheten fatt signaler frin skolan om svirigheter att nd och fa kontakt med

handliggare inom mottagnings- och utredningsenheten och att ”inget hinder”. Personalbristen inom
barn- och ungdomsenheten paverkar starkt mojligheterna att uppratthalla sivil kontakt som samver-

kan.

Oaktat personalbristen inom barn och unga finns inga fungerande samverkansformer med enheten
for funktionsnedsatta/LSS och SoL. Det finns ett stort behov av utveckling av samverkansstruktur

och rutiner, inklusive kostnadsfordelning.

7 Arenden

Nir en anmialan ror barn eller unga ska socialnimnden genast géra en bedémning av om barnet/den
unge ir i behov av omedelbart skydd, s.k. skyddsbedomning.? Beslut att inleda eller inte inleda en
utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att en anmilan inkom-
mit.* En utredning ska bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader. Finns det

sarskilda skil fir socialnimnden besluta att forlanga utredningen for viss tid.3

Av Tyres6 kommuns 46 177 invanare ar 13 166 barn och unga mellan 0 och 20 ar. Inom socialtjins-
tens mottagnings- och utredningsgrupper fér barn och unga fanns under forsta kvartalet 2016 nira
500 barn/unga som var i behov av nigon form av stod eller insats. Inom utredningsenheten fanns

293 barn/unga med pagiende utredningar och 198 med pagiende insatser®.

Av 119 nya drenden som bedomts for utredning under forsta kvartalet 2016 har nio en avslutad ut-
redning under samma kvartal. Dirutéver har under perioden ytterligare 71 utredningar avslutats hos

barn och unga. Samtliga inledda under 2015.

7.1 Arendehistorik

Barn- och ungdomsenheten handligger drenden inom individ- och familjeomsorgen, avseende
barn/unga i dldrarna 0 — 20 ar. Forutom de drenden som sedan tidigare har en beslutad och pagaende
insats handlaggs fortlopande nya drenden som inkommer som anmilan grundad pi oro eller nagon
faktisk handelse alternativt ansékan om nigon form av stod.

1 kap 1a § forsta stycket SoL.

1 kap 1a § andra stycket SoL.

% 11 kap 2 § andra stycket SoL,

® Exkl. PUT/Asyl och pagiende familjehemsplaceringar

tyresd konmun
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Jamfort med tidigare ar (2013 och 2014) har antalet ansckningar per minad minskat under 2015, for-
utom en viss okning i september och november. Under forsta kvartalet 2016 har cirka 10 % av in-
komna drenden avsett ansokningar.

Antalet anmilningar per minad har kontinuerligt 6kat under de tre senaste dren inom samtliga dlders-
grupper men framfor allt inom aldrarna 15-17 ir och 12-14 men dven inom gruppen 6-8 ir.
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Anmilningarna har frimst inkommit frin polisen, sjukvirden, skolan och socialjouren. Den vanlig-
aste anmilningsorsaken har varit forildrars missbruk men iven relationsproblem eller vald inom fa-
miljen har varit vanligt forekommande.

7.2 Arenden utan handliggare

Antalet drenden utan utsedd handliaggare inom barn och unga har 6kat under se senaste manaderna.
Frin att tidigare ha gillt frimst drenden med pagiende insatser dterfinns under forsta kvartalet 2016
ett stort antal utredningsirenden, dir handliggare inte har kunnat utses pa grund av personalbrist.
Féljden blir att utredningar ej startats alternativt ej slutforts. Bristen pd handlaggare paverkar aven det
fortsatta ledet i handliggning och effektuering av insatser, exempelvis har patalats att avsaknaden av
samarbetspartners medfort svirigheter i arbetet med kontaktpersoner.

I februari 2016 fanns drenden avseende 143 unika barn/unga som inte hade nigon utsedd handliggare.
Tre barn uppgavs ha skyddad identitet. 30 % av barnen avser syskongrupper (tvi—tre syskon) som ir
aktuella for en eller flera insatser.

Mer an hilften av drendena som i februari 2016 var utan handliggare hade initierats under 2015. Av-
saknaden av handliggare i februari berodde sannolikt pi att tidigare utsedd handlaggare har slutat eller
att det inte funnits tillrickligt manga handlaggare for att fordela drendena dll.

I mars 2016 fanns drenden avseende 205 unika barn/unga som inte hade nigon utsedd handliggare.

Knappt halften hade redan pagiende insatser medan majoriteten, 108 drenden, avsig inkomna an-

! Uppgifterna inkluderar ensamkommande flyktingbarn
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milningar och ans6kningar som mottagits och bedémts av mottagningsgruppen som fattat beslut om

vidare utredning.

I borjan av gpri/ 2016 fanns pa utredningsgruppen 191 drenden utan handliggare. Nira hilften av
dessa var bedomda for utredning och 6vriga hade pigiende insatser. Gruppen har forstirkts frin
april med tre inhyrda utredare vilka under april kommer att avsluta cirka 30 utredningar som paborjats

av tidigare handliggare.

Fordelning av drenden utan handliggare, april

PUT/Asyl pag

insats; 34 Barn{unga
utredning; 83
PUT/Asyl
utredning; 62

Barnfunga pag
insats; 108

Inom PUT/Asyl fanns vid samma tdpunkt 96 drenden utan handliggare, varav 55 aldrig haft nigon
handlaggare. 62 drenden avser utredning och 6vriga har pagiende insatser.

7.2.1 Aldersfordelning

Aldersfordelningen inom gruppen med pigiende utredning har en tyngdpunkt hos de smi och yngre
barnen. Motsatt forhallande kan ses inom gruppen med pigiaende insatser dir de flesta ir i 6vre tona-
ren eller dldre.

Andel barn perérendetyp och dldersgrupp
a%

35% -
0% -
25% - -
20% - -
15% - . .
10% -
5% 1 -
0% - = 2 :

0-5 ar 6-10 ar 11-14 ar 15-17 ar 18- ar

| Utredning = Insats

7.2.2 Handlaggningstid

Handliggningstiden inom mottagningsgruppen har hittills hallits inom de lagstadgade 14 dagarna,
med ca 10-11 dagar i genomsnittlig tid. Handliggningstiden kan komma att paverkas med anledning
av det utdkade uppdraget att gora dven en andra skyddsbedémning.

Av 108 utredningsirenden som ej fordelats till handlaggare per 2016-03-18 hade 38 stycken (35 %)

passerat den lagstadgade maximala utredningstiden om fyra manader.

tyres6 kommun &
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7.3 Ej verkstillda beslut

Beslut avseende insatser enligt SoL. och LSS giller omedelbart, det vill siiga att beslutade insatser ska
effektueras omgiende.® Detsamma giller beslut enligt LVU och LVM.

Kommunen har sedan 2006-07-01 skyldighet enligt 4 kap 1§ SoL. samt 9§ LSS att till socialstyrel-
sen/inspektionen for vird och omsorg (IVO)? rapportera gynnande beslut som inte verkstillts inom

tre manader frin beslutsdatum gillande beslut i alla verksamheter inom socialtjinsten.

For kvartal 1/2015 har avseende barn och unga redovisats fyra ej verkstillda beslut och for kvartal
3/2015 atta stycken. Besluten avsig 6ppen vird/familjebehandling, familjehemsplacering och kon-
taktfamil).

Forvaltningen har inte kunnat rapportera ej verkstillda beslut avseende IFO/barn och unga till IVO
sedan rapporteringstillfallet per 2015-09-30 pa grund av fel i rapportgeneratorn. Felet uppdagades i
borjan av december. Felet beriknas dtgirdat vid nista uppgradering av Treserva under april minad.
Omsorgen om ildre och funktionsnedsatta har dven andra mojligheter att ta fram uppgifterna och har

limnat rapport.

8 Bedomning

Bemanningen inom Barn- och ungdomsenheten har frin 2015 varit bristfillig for att under forsta
kvartalet 2016 eskalera till en extrem personalbrist. Samtidigt har antalet inkomna anmilningar 6kat

vilket medfort en in mer ohaillbar situation inom fraimst utredningsgruppen.

Utredaren noterar dock med tillfredsstallelse den seriositet och det engagemang som under utred-
ningstiden framkommit hos savil nya som kvarvarande medarbetare inom hela barn- och ungdom-

senheten.

Organisation

En lokalmissig nirhet for de tvi enheter som arbetar med barn och unga, familjevirden respektive
barn och unga, bor ur framfor allt ett barnperspektiv for kontinuitet men dven ur handliggningssyn-
punkt, utgora en framgingsfaktor. En nirhet i arbetet underlittar och frimjar per automatik samar-

betet mellan och helhetsbilden for handliggarna samt personalkontinuiteten for barnet/den unge.

Samudigt ir arbetet med ensamkommande barn/unga, PUT/Asyl, visentligt skilt frin ”traditionellt”
socialt arbete och i behov av ledning med sirskild kompetens. Arbetsbelastningen ir periodvis ytterst
anstrangd. En sammanhallen organisation f6r ansvarsomridet 0-20 ar ir att fororda, men dar den
“Inre organisationen” ger forutsattningar for ett kompetent, aktivt och narvarande ledarskap utifrin

gruppernas olika behov.

¥ 16 kap. 3§SoL, 27§ LSS
2 Rapporteringsmyndighet from 2013-06-01
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-For framtiden bor 6vervigas eventuella fordelar med en gemensam organisation for socialtjanstens

ansvar for barn och unga.

-Rimligheten och mojligheten for en (1) chef att utfora ett aktivt och adekvat ledarskap for tvi tunga

och delvis olika ansvarsomriden som mottagning/utredning respektive PUT/Asyl bor diskuteras.

-Fordelarna med en (1) chef/ledningsfunktion med sirskild kompetens inom omridet for PUT/Asyl

bor 6vervagas.

-Ett overviagande avseende organisation av handliggning av dlderskategorierna Barn respektive Unga
kan vara motiverat med anledning av de olika krav pi kompetens och atgirder som karaktariserar de
olika dldrarna. Dirtll maste hinsyn tas till den delvis skilda lagstiftningen som beror unga 18 ar och
aldre. Vid en eventuell organisationsférindring grundad pa dlderskategorier ér det av yttersta vikt att
hinsyn tas till det kollegiala samarbetet och smidiga eller flytande 6vergingar for den enskilde vid
grinsovergingen, nir barnet sa att siga blir den unge. En framgingsfaktor ir en bemanning av de
befintliga teamen med de olika kompetenser som krivs avseende de olika alderskategorierna och de-

ras specifika behov.

-Av avgorande vikt for en framtida hallbar och rittssiker verksamhet dr en stabil ledningsfunktion
och en for indamailet smidig och fungerande organisation.

Samuverkan

Nigra barn/unga som har aktualiserats inom barn och unga aterfinns sedan tidigare iven inom verk-
samhetsomradet funktionsnedsatta/LSS och SoL. Under uppdragsperioden har drenden inkommit
som avsett barn tillhérande LSS och dar anmalaren har varit annan instans. For att bide minimera
risker for motverkande insatser och dtgirder men sarskilt for att pd ett tidigt stadium uppmirksamma
eventuella sociala problem dr det av utomordentligt stor vikt att det finns en fungerande samverkan

och rutiner mellan olika verksamhetsomriden.

Gentemot 6vriga verksamheter inom IFO och forskola/skola finns en fungerande samverkan, givet
en god bemanning, medan samverkansformerna inte fungerar och behéver ses 6ver gentemot funkt-
ionsnedsatta/LSS och SoL.

-En granskning forordas av nuvarande former av samverkan mellan barn och unga gentemot funkt-
ionsnedsatta/LSS och SoL, som utgangspunkt for en framtida faktisk, strukturell och processinriktad

samverkan.

Bemanning

Foreliggande kartliggning av mottagnings- och utredningsgrupperna har visat en akut situation med
ett dkande antal anmilningar och en kraftig personalbrist inom frimst utredningsgruppen. Aven mot-
tagningsgruppen har en decimerad bemanning men bestar av handliggare med mingirig erfarenhet

inom ansvarsomradet, till skillnad frin utredningsgruppen. Handlaggare med kort eller ringa erfaren-
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het kan inte férviintas handligga den drendemiingd eller tyngd som handliggs av rutinerad personal.
Enhetschefen for barn och unga ser dock framtiden med viss tillforsikt, rekryteringsarbete och inter-

vjuer pagar.

Det dr anmirkningsviirt att personalsituationen inom hela barn- och ungdomsenheten inte i hogre
utstrickning uppmirksammats och mer kraftfulla dtgirder vidtagits pa ett tidigare stadium av forvalt-
ningsledningen. I forvaltningschefens rapport i mars 2016 konstateras att ”arbetssituationen fortfa-
rande ir mycket anstringd och situationen allvarlig da enheten saknar ungefir hilften av de socialsek-

reterare som behovs”,

Den nu uppkomna situationen bor ha varit kiind frin hosten, di uppsigningstiden fér avging nor-
malt uppgir till tre manader. Fem handliggare har avslutat sina anstillningar under en treveckorspe-
riod i februari/mars 2016. Utredningsteamen har successivt decimerats vilket ytterligare forstirkt en
redan ohillbar situation. En viss omdisponering av resurser inom bl.a. myndighetssidan inom individ
och familjeomsorg, torde ha varit majligt att vidta i ett tidigt skede.

Arenden utan handliggare

Antalet drenden utan handliggare inom barn och unga har kontinuerligt 6kat samtidigt med en
okande brist pa handliggare. Det ir siirskilt allvarligt att inkomna anmilningar inte kunnat fordelas till
handliggare och dirmed limnats utan dtgird under ling tid. Utredningsirendena utgérs till stor del av

anmilningar gillande sma och yngre barn. Den lagstiftade handlaggningstiden har i minga fall 6ver-
skridits.

En anmilan som hos mottagningsgruppen bedomts for utredning och inte omedelbart tas om hand
av handliggare kan fi allvarliga konsekvenser for kommunens barn och unga. Som exempel kan
nimnas en inkommen anmilan avseende ungdom med suicidrisk dir utredning ¢j startats pi grund av
personalbrist, dir BUP senare formedlat till socialtjinsten att ungdomen inkommit efter suicidforsok.
Av JO-uttalanden framgir att resursbrist inte ér ett skil att inte utreda, varje kommun har skyldighet

att bevaka att de barnavardande funktionerna skots pa ett tillfredsstallande satt.10

Under de senaste minaderna har Lex Sarahanmalningar avseende barn och unga inlimnats av for-
valtningen till IVO. Anmiilningarna avser endast forhillandena inom familjevirden och ensamkom-
mande flyktingbarn, PUT/Asyl. En muntlig féredragning har enligt utsago av tidigare gruppledare,
gjorts tll tf. avdelningschef under hosten avseende situationen inom mottagnings- och utrednings-
gruppen. Foredragningen har ej resulterat i en Lex Sarahanmilan, vilket kan ses som mirkligt med

hinvisning till féreliggande studie sivil som till forvaltningschefens rapport om bemanningsliget.

-Kraftfulla resurser i form av handliggare miste snarast tillsittas for att komma till ritta med de exi-
sterande efterslipningarna.

Ej verkstdllda beslut

' JO:s imbetsberittelse 1978/79
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Kommunerna ska en ging per kvartal rapportera ej verkstillda beslut till IVO. For barn och ungas del
avser den senaste rapporten kvartal 3/2015 di uppgifterna for sista kvartalet inte var tillgingliga i

verksamhetssystemet och annat sidoordnat uppfoljningssystem saknades.

I forvaltningens rapport till IVO avseende fjirde kvartalet 2015 anges att ”for individ- och familje-
omsorgen finns inga verkstillda beslut att rapportera for perioden”. Forst 1 forvaltningschefens mars-
rapport konstateras att det pa grund av ett tekniskt fel i verksamhetssystemet inte ar mojligt att ta
fram uppgifterna infor april manads rapportering. Sa lingt utredaren erfarit har inte nigon formell

information delgivits IVO.

Forutom att skyldigheten att rapportera ej verkstillda beslut inom IFO/barn och unga tll myndighet
inte har kunnat fullgras dir det anmirkningsvirt att forvaltningen inte har en kvalitetssikrad uppfolj-

ning som inte ar systemberoende. Barn och ungas ritt till stodinsatser och skydd maste uppritthallas.

-En kvalitetssikrad uppfoljning av hela myndighetsutovningen maste upprittas.

8.1 Utredarens slutsats

Rittssikerheten inom barn- och ungdomsenheten kan under nuvarande férhillanden inte garanteras,
inte heller att barn och unga fir det skydd och de stddjande insatser som behévs. Omedelbara och
kraftfulla atgarder beho6ver vidtas.
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