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Socialnamnden
2016-05-25

UTDRAG

§ 1043 Dnr 2016/SN 0078 013

Granskning av rittssdkerheten inom barn- och
ungdomsenheten

Socialndmndens beslut

1. Granskningen noteras.

2. Forvaltningens dtgirder godkiinns.

3. Férvaltningschefen uppdras att komma med en terrapportering pa
soctalnimnden i september 2016.

4. Férvaltningschefen uppdras att utreda hur en framtida overbelastning pa
myndighetssidan, liknande den pi barn- och ungdomsenheten kan undvikas.

Strategin presenteras [or socialnimnden senast mars 2017,

Reservation

Carl-Johan Karlson (8) limnar skrifdig reservation for de tjanstgorande
socialdemokratska ledaméternas rikning (bilaga).

Beskrivning av drendet

Kvalitetsenheten har pi uppdrag frin kommundircktdren gett en extern
utredare i uppdrag att geanska rittssikerheten inom barn- och
ungdomsenheten, individ- och familjeomsorgen. Granskningen har
genomforts under februari-mars 2016. Fokus i uppdraget har varit
organisation, kompetens och erfarenhet, arbetssitt och rudner, samverkan
samt drenden som inte har kunnat férdelas dll handliggare pa grund av

brisrande bemanning.

Yrkande
Carl-Johan Karlson (§) alliggsyrkar for de tjinstgorande socialdemokratiska

ledaméternas rikning att socialnimndens ordférande ska, senast vid
sammantridet den 22 juni 2016, dterkomma till socialnimnden med forslag
till beslut pi omedelbara specificerade, kvantitativa och kvalitativa atgarder
for ate eillse att nimnden uppfyller legala keav.

Peter Séderlund (MP) stédjer Carl-Johan Karlsons (S) tilliggsyrkande.

Justerandes sign % Utdragsbestyrkande
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Lars-Owe Larsson (C) och Gerd Dufberg (M) yrkar bifall 6l ordférandens
forslag.

Beslutsgang

Ordférande stiller proposition pa ordférandeforslaget och finner ate
socialnimnden har bifallit det.

Ordférande stiller proposition pi Carl-Johan Karlsons (S} tillaggsyrkande

och finner att socialnimnden har avslagit det.

Carl-Johan Karlson (S) begir omrostning. Ordférande meddelar att den som
yrkar avslag till Carl-Johan Karlsons (S) tillaggsyrkande réstar ja och den som
yrkar bifall till Carl-Johan Karlsons (S) tilliggsytkande rostar nej.
Réstningsresuitat: 6 ja och 5 nej, se bifogat omrostaingsprotokoll.

Bilagor
Tiinsteskeivelse granskning pdf
Granskningsrapport.pdf

Justerandes sign % Utdragsbestyrkande



Tyres6é kommun
Socialforvaltningen 1(1)

Omréstningsprotokoll socialndmnden

Sammantradesdatum: 2016-05-25 Rdstning § 1043

Ordinarie ledaméter Tjénstgérande erséttare Ja Nej Avstar
Andreas Jonsson (M) X
Anna Lund (KD) X
Carl-Johan Karlson (S) X
Gerd Dufberg (M) X
Peter Freij (M) N
Asa de Mander (FP) X
Lars-Owe Larsson (C) X
Barbro Ridberg (S) X
Bertl Johansson (S) N
Margitha Applegate(S) X
Peter Soderlund (MP) X
6 5
Réstordning: Den som yrkar avslag till Carl-Johan Karlsons (S) tilliggsyrkande rostar ja.

Den som yrkar bifall till Carl-Johan Karlsons (S) tilliggsyrkande réstar nej.
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Q// Reservation

Socialniimndens sammantride den 25 maj 2016

Arende 3 Granskning av riittssikerheten inom barn- och ungdomsenheten

Overrostade i frigan om att vért tilliggsyrkande borde ha bifallits avger vi denna
reservation.

KommundirektSr Bo Renman har gett en extern utredare i uppdrag att granska
rittssiikerheten inom barn- och ungdomsenheten, individ och familjeomsorgen. Utredaren
har den 15 april i & inkommit till socialférvaltningen med en granskningsrapport. Av denna
framgdr bland annat foljande. Ett stort antal lirenden saknar handliggare pé grund av
personalbrist. I borjan av april i dr fanns 278 4renden som saknade handliiggare, varav
hilften avsig drenden som beddmits for utredning. Det betyder i klartext att dessa drenden
inte arbetas med, drendena ligger i trida. Detta iir sjilvklart helt regelvidrigt. Men vad som
dr @n virre dr att det innebir att det foreligger en flagrant och omedelbar fara for barn och
ungdomars hiilsa och, i forliingningen kanske, liv. Den externa utredaren slutsats ir helt
foljdriktigt att omedelbara och kraftfulla dtgiirder behdver vidtas.

I tjdnsteskrivelse fran den 18 maj i ir finns forslag till beslut frin socialnimndens
ordfdrande Andreas Jonsson (m). Forslaget dr att /. Granskningen noteras. 2. Forvaliningens
drgdrder godkinns. 3. Férvaltningschefen uppdras att komma med en dterrapportering pd
socialndmnden i september 2016. 4. Férvaltningschefen uppdras att utreda hur en Sframtida
dverbelastning pd myndighetssidan, liknande den pa barn- och ungdomsenheten kan undvikas.
Strategin presenteras fir socialndmnden senast mars 2017,

Vi socialdemokrater har stillt oss bakom detta forslag men vi anser att det &r
otillriickligt.

Nir ordférandens skrivelse pa totalt sex (6) sidor genomgas ir det mycket svart att
Gverhuvudtaget finna nigra dtgiirder som foreslds i denna, in mindre kraftfulla sidana. Det
hiller helt enkelt enligt var uppfattning inte mattet vad giller att hantera den extrema
situation som rader. Sidorna 1-4 upptar avsnitten forslag till beslut, beskrivning av drendet,
bakgrund och aktuell situation maj 2016. Forst pA nedre delen av sidan 4 kommer
Forvaltningens bedSmning med avsnitten Atgirder, Rekrytering, Utredningsarbetet,
Samverkan, Organisation och lokaler samt Chefstillsittning. Under avsnittet Atgiirder
anges att; Forvaltningen kommer att prioritera dtgdrder for att de éirenden som bedomts for
utredning snarast kan tas om hand. De direnden med pdgdende insatser som idag saknar
handléggare ska ocksd hanteras i 54 stor utstréckning som mojligt. F orvaliingen ska ocksd géra

Socialdemokraterna i Tyresty Adress: Bjiirkbacksvigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyreso
Telefon:; 08-712 80 30 E-post: sap.tvreso @telin.com Hemsida: www.socialdemokraterna.seftyreso
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ett ldngsiktigt utvecklingsarbete for att komma tillriitta med personalsituationen, den psykosociala
arbetsmiljon, samverkan och for att sékra myndighetsutovningen.

278 &renden som saknar handliggare inom barn- och ungdomsenheten ir en extrem
situation och kriver ett agerande direfter. Vi har diirfor foreslagit att Socialndmndens
ordfirande, senast vid sammantrédet den 22 juni 2016, ska dterkomma till socialnémnden med
forslag till beslut pd omedelbara specificerade kvantitativa och kvalitativa dtgéirder for an tilise att
ndmnden uppfyller legala krav. Vi har blivit nedrdstade. Obegripligt nog viljer allts3
moderaterna i detta extrema lige, nidr 278 barn stir utan handliiggare, att géra partipolitik
av fragan. Det &r ansvarslst och i rddande situation till och med farligt. Vi stiiller oss starkt
fragande till om de styrande moderaterna j kommunen fSrstar hur allvarligt liget ir.

En kommuns framtid #r dess barn och unga. En kommuns mest viktiga uppgift 4r att
ta hand om sina barn och unga. En kommuns styre beddms efter hur de tar hand om sina
barn och unga. 1 deita fall har den moderatledda alliansen misslyckats fullstéindigt och deras
styre ska beddmas utifrin det. Det mest sorgliga i drendet ir att de styrande moderaterna i
Tyresd kommun inte verkar vara intresserade av frigan.

For socialdemokraterna i socialnimnden

Ved A

Carl Johan Karlson

Socialdemokraterna, Bjorkbacksviigen 37 (gaveln), 135 40 Tyrest
Telefon: 073%-21 77 10 E-post: sap.tyreso @telia.com Hemsida: socialdemokraterna.se/tyreso
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Socialférvaltningen 1(6)

Ansa Haapala

Stabschef
Diarienummer
2016/SN 0078 013
Socialnimnden

Granskning av rattssédkerheten inom barn- och
ungdomsenheten

Forslag till beslut

1. Granskningen noteras.

Forvaltningens dtgirder godkiinns.

W

Forvaltningschefen uppdras att komma med en dterrapportering pa
socialnimnden i september 2016.

4. Forvaltningschefen uppdras att utreda hur en framtida Overbelastning
pi myndighetssidan, liknande den pa barn- och ungdomsenheten kan
undvikas. Strategin presenteras for socialnamnden senast mars 2017.

Socialfén'altningen

@m?/mm st

Gunny Biacksgtom Ansa Haapala
T f forvaliningschef Stabschef
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Beskrivning av drendet

Kvalitetsenheten har pi uppdrag frin kommundirektéren gett en extern
utredare i uppdrag att granska riussakerheten inom barn- och ungdomsenheten,
individ- och familjeomsorgen. Granskningen har genomforts under februari-
mars 2016. Fokus i uppdraget har varit organisation, kompetens och erfarenhet,
atbetssitt och rutiner, samverkan samt irenden som inte har kunnat fordelas tll

handliggare pi grund av bristande bemanning.

Av granskningen framkommer att personalbristen har eskalerat sedan hésten
2015 samtidigt som antalet anmalningar har 6kat. Det finns ett stort antal
drenden som saknar handliggare pi grund av personalbrist.

Det allvarligaste ir de firenden dir det bedémits att utredning behéver goras,
men irendena inte har kunnat fordelas tll handlaggare. I apnl 2016 hade
utredningstearnet sammanlagt 191 arenden som saknade handliggare varav 83
arenden behovde utredas och 108 hade pigiende insatser. Dessutom fanns 96
irenden avseende ensamkommande som saknade handlaggare, varav 62

behévde utredas och &vriga hade pagiende insatser.

Bakgrund

Barn- och ungdomsenheten har sedan hésten 2013 haft en bekymmersam
personalsituation med personalomsiittning och rekryteringsproblem. I
november 2013 akrualiserades frigan pa socialnimnden, genom att cheferna
inom barn- och ungdomsenheten ville avsaga sig ansvaret for 22
utredningsirenden som inte kunde fordelas dll handlaggare pa grund av
personalbrist. Situationen och de atgiarder som vidtagits foljdes upp pi
socialnimaden i februari 2014.

Personalsituadonen férviirrades under hosten 2015 di cheferna f6r barn- och
ungdomsenheten sade upp sig, samtidigt som forvaliningen tog emot langt fler
ensamkommande barn in vad man hade kuanat forutse. Det sista kvartaler
2015 kom det cirka 3-5 ensamkommande barn i veckan, vilket medférde en
mycket hég arbetsbelastning. Det fanns minga vakanser och fler personal sade
upp sig, bide pi barn- och ungdomsenheten och familjevirdsenheten.

tyres6 konmmun
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Ett flertal dtgirder har vidtagits under de senaste dren i syfte att skapa en stabil
situation pi Barn och ungdomsenheten, som till exempel:

* Enstrukturerad introduktion fér nyanstillda har byggts upp.

® Vusencnheten bérjade under 2014 att ta emot irenden frin 18 ir for att
minska dldersspannet fér utredningsenheten, frimst da ungdomar med
cannabismissbruk och samsjuklighet.

® En koordinatorstjinst tllsattes i syfte att avlasta socialsekreterarna.

® Under viren 2015 gjordes en utredning av bemanningen pi barn- och
ungdomsenheten vilket resulterade i en utékning med fyra nya
socialsekreterartjinster. Personal till dessa tjiinster har dock inte kunnat
rekryteras.

¢ I'den min det har funnits tllging s har inhyrd personal (konsulter)
tagits in, liksom pensionirer

® Personal frin andra enheter har i viss utstrickning omdisponerats,
nigot som medférde missndje inom de enheterna samt paverkade deras
verksamhet.

* Stora satsningar har gjorts pd annonsecring/ rekrytering.

® Lonesatsning.

® Personalstéd frin Falck Healtheare och | IR-avdelningen, all personal
har fitt méjlighet till fem fria samtal pa Falck.

Aktuell situation maj 2016

Personal

Rekrytering av ny personal pagir och flera personer har anstillts som ir pi vag
in. Befintlig personal rekommenderar f d kollegor och studiekamrater att séka
arbete i Tyres, ansokningar kommer ocksi frin personer som hor av sig
spontant. Iavvaktan pi att enheten ska bli fulltalig har inhyrd personal och tva
pensionirer tagits in {or att avlasta handlaggarna.

Antal utredningsirenden utan handliggare

Den 6 maj finns det 84 drenden dir utredning inletts men dir handliggare
saknas. Denna siffra ligger pA samma nivi som det tidigare redovisade antalet i
april. Orsaken ll detta r att det varje dag tillkommer nya arenden samtdigt
som enheten inte haft méijlighet att utreda “gamla” irenden i den utstrickning

som vore onskvird,

tyres6 kommun
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Vad giller ensamkommande barn s3 har drendemingden minskat nigot och det
finns idag 52 drenden som behéver utredas.

Prioriteringar

Skyddsbedémningar kring barn och ungdom iir det som prioriteras hégst och i
samband med det gérs en bedémning av vilka drenden som behéver utredas
forst. De erfarna socialsekreterare som finns inom mottagningsteamet har pa
uppdrag av enhetschefen tagit ett stéree ansvar for att géra skyddsbedémningar.
Prioritering av vilka 4renden som iir av mest akut karaktir sker dagligen med
sirskilt fokus pd yngre barn. Mottagningsteamet har inte drabbats lika hart av

personalomsiittning.

Ej verkstiillda beslut

Forvaltningen har under mars minad informerat Inspcktionen f6r vird och
omsorg (IVO) om att ¢] verkstillda beslut inte kan inrapporteras inom angiven
tid. Detta pd grund av ete tekniskt fel i verksamhetssystemet. IVO har noterat

informationen och ¢j verkstillda beslut éir nu incapporterade.

Forvaltningens bedémning

Férvaltingen anser att situationen inom barn- och ungdomsenheten har
uppmirksammats och varit i fokus sedan hésten 2013, Den svira
personalbristen har dock inte gitt att vinda annat in tillfalligt under 2014.
Resultatet fran granskaingen ir alarmerande och de handlingsplaner och
atgirder som gjorts har inte varit tillrickliga for att Atgirda de problem som lyfts
1 granskaingsrapporten.

Atgirder

Férvaltningen kommer att prioritera atgirder for att de irenden som beddmts
for utredning snarast kan tas om hand. De irenden med pigiende insatser som
idag saknar handliggare ska ocksa hanteras i sa stor utstrickning sormn méjligt.
Forvaltingen ska ocksi gora ett langsiktigt utvecklingsarbete fér att komma
tillritta med personalsituationen, den psykosociala arbetsmiljon, samverkan och
for att sikea myndighetsutdvningen.

tyres0 kommwn
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Rekrytering

Det tar tid att rekeytera personal da de har uppsigningstider m m varfor alla
vakanser inte kan tillsiteas i det korta perspektivet. Rekryteringsliget har dock
forbittrats och man har numera sékande till tjiasterna. Tvi metodstddjare har
rekryterats for att sikerstilla handliggning och metodutveckling s att
myndighetsutévningen ska vara rittssiker. Metodstédjarna ska iven ge sirskilt
stod ull nyanstillda och mer oerfarna socialsckreterare och ska syfea till att

socialsekreterarna ska vilja stanna i kommunen.

Utredningsarbetet

Utredningarna ska géras av personal med kompetens f6r uppgiften det vill siga
de ska ha erfarenhet av att utreda familjer/individer. Omdisponering av
personal frin andra enheter inom socialférvaltaingen tll barn- och
ungdomsenheten har prévats och dven diskuterats i nuliget.

Forvaltningens beddémning f6r nirvarande ir att det ir bittre att ligga ut
irenden/utredningar pi personal inom andra enheter, men att den personalen
fortsitter att verka inom sin ordinade enhet. Detta under forutsitening att de
har god erfarenhet av utredningsarbete, till exempel erfarna handliggare inom

familjevirds- och vuxenenheten.

Att ta in personal till barn och ungdomsenheten, som inte har ecfarenhet av
aktuellt utredningsarbete, riskerar att stjiila tid frin socialsekreterare och chef pa

enheten genom att de behéver stétta den personalen i utredningsarbetet.

Férvaltningen kommer att underséka yterligare mojligheter att atgarda de

irenden som bedémts f6r utredning.

Samverkan

Det finns en samverkansmodell, "Huddingemodellen”, for samverkan mellan
barn och utredningsenheten och enheten for funktionsnedsattning.
Samverkansmodellen arbetades fram av davarande enhetschefer och
avdelningschefer under 2013/2014, och anpassades ll Tyresd. Samverkan har
dock inte kommit iging som det var tinkt och dirfor behover fragan dter
aktualiseras.

tyres6 kommun
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Organisation och lokaler

Utredaren lyfter iven behovet av ate dter se 6ver organisationen inom barn och
ungdomsvirden. Det ir nigot som forvaltningen kommer att overviiga och ta
stallning till nir situationen pd barn och ungdomsenheten har stabiliserats. Det
finns énskemil frin personal inom barn- och ungdomsenheten och
familjevirdsenheten om att urveckla samarbetsformerna mellan enheterna,
nigot som skulle underlittas om enheterna var samlokaliserade. Forvalningen
kommer att uppmirksamma frigan i den pigiende oversynen av lokalerna.

Chefstillsdttning

Ansvaret for och uppf6ljning av att myndighetsutévningen fungerar
tillfredsstallande aligger till stor del pi de nirmaste cheferna, enhetschef och
IFO-chef. Att dessa funktioner inte har varit tillsatta har bidragic all act
kontrollen har brustit.

Eva Tullander ulliridde som enhetschef i mars 2016 och har agerat kraftfulle i
den situation som ridde pi barn- och ungdomsenheten. Bland annat har det
handlat om att trygga den personal som fanns pi plats, att rekeytera ny personal,
att fa kontroll éver drendemiingden och géra prioriteringar i arbetes.

I samarbete med Falck Healtheare kommer ctt gruppsamtal genomforas for
hela personalgruppen i syfte att gora ctt gemensamt avslut £6r att kunna gi
vidare i den uppbyggnad som pibérjats inom enheten.

Enhetschefen beddmer att situationen ir &verblickbar, att stamningen ar god
bland personalen och att det finns goda méjligheter att fa till stind en

fungerande verksambhet.

Tjinsten som IFO-chef behdver snarast tillsittas for att ytterst sakea
myndighetsutGvningen, trygga utvecklingsarbetet, ge stod tll enhetschef och
ansvara for att relevanta frigor Iyfts tll forvaltningsledningen

tyres6 kommun



Granskningsrapport
Datum 2016-04-15
Dnr: 2016/K5 0160

Granskning av rattssdkerheten inom barn- och
ungdomsenheten.

Granskningen genomfordes: februari — mars/apel 2016

Granskningen ic genomford av:

Le. S

Margareta Ventzelo
Utredare

Granskningsrapporten godkanns och overlimnas till kommundirektoren och socialnimnden.

Tyreso den 2016-04-20

/t,) A % il N
Britr-Marie Lundberg Bjork

Chef medborgarfokus
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1 Sammanfattande beddmning och slutsats

Bemanningen inom barn- och ungdomsenheten har frin 2015 varit bristfillig for att under forsta
kvartalet 2016 eskalera dll en extrem personalbrist., Samtidigt har antalet inkomna anmilningar 6kat
vilket medfort en dn mer ohillbar situation.

Foreliggande kardiggning av enheten har visat en akut situation med ete ékande antal anmilningar
och en krafidg personalbrist. Det ir anmickningsviirt att personalsituationen inte i hégre utstrickning
uppmiitksammats och mer kraftfulla dtgarder vidtagits pa ete tdigare stadium av forvaltningsledning-
en.

Antalet arenden utan handlaggare inom bam- och ungdomsenheten har kontinuerligt Gkat sameidigt
med en okande brist pi handliggare. 1 bétjan av aptil fanns 287 arenden som inte hade nigon hand-
laggare, varav hilften avsip drenden som bedéms for utredning. Det ar allvardige att inkomna anmil-
ningar inte kunnat férdelas till handliggare och dirmed Fimaats utan tgard. Urredningsirendena
ugérs tll scor del av anmiilningar gillande smi och yngre barn. Den lngstiftade handliggningstiden
har i minga fall overskridits. Oklarheter rider dirutéver angiende forckomsten av ¢f verkstallda be-
slut Gverstigande tre minader. Krafefulla insatser miste snarast tillsiteas for att komma tll gitta med
de existerande efterslipningarna. En kvalietssikead uppfolining av hela myndighetsurévningen miste
upprattas.

Socialtjanstens arbete med barn och unga i aldrarna 0 6ll 20 ic ir frdelat pi tva enheter, familje-
ratt/ familjevicd respektive barn och unga, inklusive PUT/Asyl. For franitiden bér éverviagas evenru-
clla fordelar med en gemensam organisation. Av avgdrande vikt for en framtida hillbar och ittssiker
verksamhet ar en for dindamilet smidig och fungerande organisation med en stabil ledningsfunkton.

Ouktat personalbristen inom barn och unga finns inga fungerande samverkansformer med enheten
for funktionsnedsarta /LSS och SoL. En granskning forordas av nuvarande former av samverkan
mellan barn och unga gentemot funktionsnedsatta/LSS och Sol, som utgangspunkt for en framuda
faktisk, strukturell och processinrikiad samverkan.

Stutsats

Rittssdkerheren inom enheten fér barn och unga kan under nuvarande fochillanden inte garantesas,
inte heller ate barn och unga fir de skydd och de stidjande insatser som behovs. Omedelbara och
kraftfulla dtgarder behover videas.

2 Uppdraget

Kommunstyrelsen faststiller arlipen den granskningsplan som ligger dll grund for kvalitetsenhetens
tillsyn och kvalitetgranskningar. Uppdraget iir att beskriva och bedéma kvaliteten utifrin ett bru-
kar/medborgarperspektiv. I granskningsplanen e hogsta prioritet att omgiiende granska verksamhet-
cr dir allvarlign brister upptickts eller misstinks.

fyresd kommun
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Kommundirektéren har uppdragit it kvalitetsenheten inom avdelningen medborgarfokus att genom-
f6ra en granskning avseende enheten for barn och unga inom avdelningen for individ- och familje-
omsorgen. Kvalitetsenheten har anlitac extern utredare.

"Beslut om granskming av verksamhcten f6r bam och unga inom socialférvalingen.
Personalsituationen inom individ- och familjeomsorgens enhet f6r barn och unga iir mycket
bekymmersam. Manga sociulsekreterare har sagt upp sig vilket leu ll minga vakanser p3
cnheten. Det finns en inhyrd enhetschef pa till filligt uppdrag samt en nyligen inhyrd avdel-
ningschef. Det dr extremt svirt a rekrytera socialsekreterare, stor brist pd socionomer rider i
landet samtidigt som metagandet av ensamkommande flyktingbarn dkat kraftigt. Inom barn-
och ungdomsenheten hanteras mycket svira uppgifier, anmiilningar om att barn och ungdomar
befaras fara illa tas emot och enheten ska utreda om ent ingripande iir nédviindigt for barnets
skydd och vilket behov av stédinsatser som behbvs.

Socialforvaltningen har vidtagit olika figiirder fSr au komma tillriitia med personalsituationen
och kommundirektiren har noga foljt utvecklingen och haft kontinuerlig uppfolining tillsam-
mans med [Grvaltningschel och de fackliga [Gretrdidarna. Kommundirekidren har uppdragit it
HR-avdelningen ait ha avslutningssamtal med samilig personal som sagt upp sig. Sedan de-

cember har 3t avstutningssamital genomfires.”
Utdrag ur kommundircktirens sapport fubruan 2006

3 Syfte och fragestélining

Granskningen ska kardigga forutsiictningarna £6r ate barn och ungas behov av skydd och stodinsatser
kan tillgodoses och att arbeter bedrivs pa ett rittssikert satt. Granskning har genomfarts under febru-
art — mars/april 2016.

Finns férutsittningar for enheten att genomfora rittssiiker bandliggning och utredning av inkomna
anmilningar samt att tllgodose barn och ungas behov av stéd och skyddsinsatser samt uppféljning av

pagiende insatser?

4 Metod och avgransning

Kariliggningen avser enheten for barn och unga och omfatiar organisation, bemanning, kompetens
och samverkan med andra aktorer samt arenden som under granskningsperioden saknar handliggare,
Underlaget har vant seatistik och registrerade uppgifter i verksamhetssystemet Treserva, forvaltnings-
rapporter, lex Sarahrapporter, barn och ungdomsenhetens egen dokumentation och staostik, sameal
med enhetschef, gruppledare, koordinator och évriga medarbetare samt socialtjinstlagen och social-
styrelsens foreskrifter rorande verksamhetsomridet.

Uppdraget omfactar inte akigranskning, frenden med utsedd handliggare eller verksamheten inom
PUT/Asyl. PUT/Asyl ingir dock i redovisningen av organisation och bemanning samt viss staristik.
Vid uppdraget initala skede framkom uppgifter om ett stort antal frenden som saknade handlaggare
pa grund av personalbrist. I overenskommelse med uppdragsgivaren beslots att inte vidare studer
arenden med pagiende handliggning och istillet fokusera uppdraget kring irenden utan handliggare
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5 Organisation och bemanning

5.1 Organisation

Avdelningen f6r individ- och familjcomsorgen ir organiserad i fyea enheter under en avdelningschef
med en enhetschef inom respektive ansvarsomeade. Socialtjinstens ansvar for arbetet med barn och
unga i ildrarna 0 dll 20 dr ar fordelat pi tvid enheter, familjerit/ familjevird respektive barn och unga.
Enheterna dr lokalmissigt skilda frin varandra,

Laheten fér barn och unga ar under en enhetschef, organiserad i tre grupper med olika ansvarsomri-
den och med en gruppledarc for respektive grupp — Mottagning, Utredning och PUT /syl

Familjevaed och familjerate utgor en egen enhet med egen enhetschef,

| Socialchef ]
I Avd.chef |
Brsarinings ) B ;
Fur's::‘!glng Vuxen Famil jerétt/-vard Barn o Unga
(-]
Enh.chef Enh.chef Enh.chef Enh.chef
| Fam.ritt | Fom.vard Mottagning| Utredning | PUT/Asyl
X gruppled l1gruppled |1gruppled |1gruppled
Fam.hcms- . Steam at .
sekr ﬁhandrag handliig 6 handiiig
Barnhandl G
Kontaktsekr
Familjevirden rekryterar och Jourhem )
ansvarar fér kontaktpersoner. :ﬁ:‘g‘gﬁ ;gf?a:;;z:‘::r 1)
Ansvaret for handiiggning och Efter beslut hos Bam o unga
bamet kvarstdr inom enheten om famijehem dvergdr
fér Bamn o unga. srendet/handiggningen av
Detsamma giler ftr bam barnet t® Famijevrden.
plbcerade pd HVB-hem

5.2 Bemanning

Personalomsittningen inom enheterna for familjeritt/ familjevard och barn och unga, har under

2015/2016 varit extremt hag och gillt sival chefsnivier som handlagparniva. Dirutover iir tjansten

som avdelningschef for individ och familjcomsorg vakant och leds for narvacande av inhyrd chef.

Rekeyteringsliget har inte, liksom i en stor del av landet, varit optimalt. Det uppkomna figet i kom-

munen har inneburit inhyrd personal eller si har tjinsterna forblivic obemannade. Bemanningslaget

konstateras aven i forvaltningschefen rapport 2016-03-21.

Avgingar frin enheten f6r barn och unga har gille enhetschefer, gruppledare och handliggare. Vissa

avgingar har skett till férmin for familjevarden, andea har valt att sluta sin anstillning inom forvalt-

ningen.

En ordinaric enhetschef for barn- och ungdom har nyligen dllsauts efter en period av inhyrd chef.
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Bemanning barn- och ungdomsenheten  (*ej omraknat all heleid):

Bemanning 2016
Budget Maygs * April *

Enhetschef 1 1 1

BUe 28 13 13
Mortagning 5 3 4
Utredning i8 i 4
Gruppledare 2 1
Koordinator, Assistent 3 4 4
PUT/Asyt 7 3 4
Utredning G 3 4
Gruppledare 1 0 0

Inom mottagningsgruppen fanns i mars tre handliggare jamfort med fem enlige budget, utrednings-
gruppen hade sex handliggare mot 18 och PUT/ Asyl tre handlaggare istillet for sex enligt budget,
Samtliga grupper saknade gruppledare. Nagra vakanser inom utredningsgruppen ticks dllfallige upp
av inhyrd personal och s.k. spokskeivare!.

I april minad okar bemanningen med en handliggare inom mottagningsgruppen och en gruppledare
tll utredningsgruppen. Inom utredningsgruppen reduceras antalet handliggare dll fyea di en handlig-
gare overgar ull mottagningen och en tll familjevirden. PUT/ Asyl forstirks med en handlaggare.

5.2.1 Kompetens

Utdver den generella bestimmelsen om personalens kompetens finns i 3 kap. 3 a § andra stycket SoL,
en sirskild bestimmelse med krav pa lgsta utbildningsnivi fér dem som utfor uppgifter inom social-
tianstens barn- och ungdomsvird. Ligsta utbildningsnivi anges i foreskrifien SOSFS 2014:7 vara
socionomesamen eller motsvarande kandidatexamen. De arbetsuppgifter som berdrs ir bedémning
av om utredning ska inledas, utredning och bedémning av behovet av insatser eller andea drgirder
och uppfoljning av beslutade insatser.

Samtliga befintliga handliggare inom enhetens tre ansvarsomriden, mottagning-utredning-PUT/ Asyl,
har enligt egen utsago socionomexamen och uppfyller dirmed kompetenskraver.

5.2.2 Erfarenhet

Personalomsattningen pi enheten har varit omfattande under 2015/2016. Rekryteringslaget har for
Tyreso kommun liksom i storre delen av landet, varit anstringt och personalbehovet har inte kunnat
tllgodoses.

! Inhyrd person som pi distans slutfér drendesknvning uafrin ordinane handliggares utredungsunderlag,
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Inom bide utredningsgruppen och PUT/asyl har rekrytering skett av handliggare med erfarenhet av
socialt arbete men med erfacenhet av acbete med barn och unga om tre ar eller kortare tid. Inom bida
grupperna finns dven nyexaminerade socionomer. Handliggare med lingst anstallningstid har arbetat
inom respektive grupp sedan sepeember 2015.

Mottagningsgruppen bemannas med handlaggare som samuliga har mangirig erfarenhet av ansvars-
omridet.

5.2.3 Arbetssétt och rutiner

Under drets férsta minader infordes av divarande inhyrd enhetschef forindringar av enhetens arbets-
satt och rutiner.

Enbeten har f6r nirvarande drergite ll ddigare arbeissiite och arbetar enligt auvarnde eahetschef
med tonvikt pd att "uppacbeta och dterinfora en hillbar verksamhet”. T nuliget giller:
* anmilningar prioriteeas [Sre ansokningar

* smi och yngre barn beaktas sarskilt

Med anledning av den stora personalbristen inom utredningsgruppen har mottagningsgruppen tillfal-
Ligt fier utkat uppdrag. Uhaver ate utifrin inkomna anmilningar och ansokningar géa en forsta be-
ddmaing av drendet samt riskbedémning, pors dven den andm riskbedomningen av mottagningen

istallet for av utredare.

Mottagningsgruppen har tidigare tllhandahallit konsultationer via en telefonjour. En konsekvens av
personalbristen har blivit att denna verksamhet har minimerats under de senaste manaderna. Genom
konsultationsverksamheten har drenden snabbt kunnat hiinvisas till riite instans, liksom manga frigor
och oro kunnat losas omedelbare, vilket nu istallet belastar mottagnings- och utredningsgrupperna.

Méjligheter for stod i forebyggande syfte finns i form av samual pa resursenheten med upp tll tre
samtal. Behov dirutover utreds inom barn- och ungdomsenheten.

6 Samverkan

Alla myndigheter har en allmin lagstadgad skyldighet ate samverka. Socialnimnden ska i fragor som
ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med andea aktdrer som berdrs. Niimaden ska
aktivt verka for att samverkan kommer dll stind.?

Det finns upparbetade samverkansformer mellan barn- och ungdomsenheten och vuxenenheten av-
scende frimst familjer med alkohol- ach drogrelaterade problem. Samverkan uppges fungera bra.

: 0§ FL resp 5 kap. 1a § SoL
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Petsonalbristen inom barn- och ungdomsenheten paverkar for nirvarande méiligheterna dll en énsk-

viird nivid pd samverkan.
Samverkan med familjevirden fungerar bra men skulle underlittas med en lokalmissig nirhet.

En handlingsplan och rutiner/checklista for samverkan fir framtagen som iir gemensam for kommu-
nens grundskolor, fSrskolor och socialtjinst. Samverkan med forskola/skola uppges av enheten fun-
gera relativt bra med nitverksméten och samverkansméten samt moten i enskilda drenden och BUS.
Samtdigt har kvalitetsenheten Bite signaler frin skolan om svirigheter att na och i kontakt med

handliggare inom mottagnings- och utredningsenheten och att “inget hinder”. Personalbristen inom
barn- och ungdomsenheten paverkar starkt méjlighcterna att uppritthalla savil kontake som samver-

kan.

Oaktat personalbristen inom barn och unga finns inga fungerande samverkansformer med enheten
for funktionsnedsatta/LSS och SoL. Det finns et stort behov av utveckling av samverkansstrukur

och rutiner, inklusive kostnadsfordelning.

7 Arenden

Nir en anmiilan rér barn eller unga ska socialaimnden genast gora en bedomning av om barnet/den
unge iir i behov av omedelbare skydd, s.k. skyddsbedémning? Beslur atr inleda eller inte inleda en
utredning ska, om det inte finns synnerliga skil, fattas inom 14 dagar efrer det att en anmilan inkom-
mit.! En utredning ska bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader. Finns det
sarskilda skiil fir socialndmnden besluta att férlinga utredningen for viss tid.3

Av TyresG kommuns 46 177 invanare ir 13 166 barn och unga mellan 0 och 20 ir. Inom socialtjiins-
tens mottagnings- och utredningsgrupper f6e barn och unga fanns under forsta kvartalet 2016 nira
500 barn/unga som var i behov av nigon form av stod cller insats. Inom utredningsenheten fanns
293 barn/unga med pigiende utredningar och 198 med pagiende insatsers.

Av 112 nya drenden som beddmts for utredning under f6rsta kvartalet 2016 har nio en avslutad ut-
redning under samma kvartal. Dirutéver har under perioden ytrerligare 71 utredningar avslutats hos

barn och unga. Samtliga inledda under 2015.

7.1 Arendehistorik

Barn- och ungdomsenheten handligger frenden inom individ- och familjcomsorgen, avseende
barn/unga i Aldrarna 0 - 20 4r. Forutom de drenden som sedan tdigare har en beslutad och pigiende
insats handliggs fortdpande nya drenden som inkommer som anmalan grundad pi oro eller nagon
fakdsk handelse alternativt ansékan om nagon form av stod.

*u kap 1a § forsta srycket SoL.

11 kap 1a § andm stycket Sol.

i kap 2 § andm stycket Sol

® Exkl. PUT/ Asyl och pigiende familjchemsplacenngar
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Jamfort med tidigare dr (2013 och 2014) har antalet ansékninpar per manad minskat under 2015, for-
utom cn viss 6kning i september och november. Under férsta kvartalet 2016 har cicka 10 % av in-
komna arenden avsett ansokningar.

Antalet anmélningar per minad har kontinuerligt 6kat under de tre senaste dren inom samtliga dlders-
grupper men framfér allt inom éildracna 15-17 ar och 12-14 men iven inom gruppen 6-8 r.

Antal anmiilningar per manad’ Aldersfordelning inkomna anmilningar

m E

P
n
= i A
e "o e
W
10 o R : -y a 4
5 s 1 "
o Lo
Wk - o LEIT) L m s
L ] B (30
[ ] ] B [ 1]
[ boril *D Fi] i
[ ]
He b1 HH
i 1%
"o
[ ]
o
(31} e #iik Hlik iy pLe oy H T

o N Y.

Anmalningarna har frimst inkommir frin polisen, sjukvirden, skolan och socialjouren. Den vanlig-
aste anmilningsarsaken har varit forildrars missbruk men fiven relationsproblem eller vild inom fa-
miljen har varit vanligt forckommande.

7.2 Arenden utan handliggare

Antalet drenden utan utsedd handliggare inom barn och unga har kat under se senaste minaderna.
FFrin ate tidigare ha gallt frimst firenden med pigaende insatser aterfinns under férsta kvartalet 2016
ete stort antal utredningsirenden, dir handkiggare inte har kunnat utses pi grund av personalbrist.
Féliden blir art utredningar ¢j startats alteenative ¢ slutfores. Bristen pi handligeare piverkar aven det
fortsatia ledet § handliggning och effektucring av insatser, exempelvis har pitalats ate avsaknaden av
samarbetspartners medfort svirighecer i arbetet med kontaktpersoncr.

1 februari 2016 fanns direnden avseende 143 unika barn/unga som inte hade niigon utsedd handliggare.
Tre barn uppgavs ha skyddad identitet. 30 % av barnen avser syskongrupper (tvi-tre syskon) som ér
aktuclla fér en eller flern insatser.

Mer dn hilften av firendena som i februard 2016 vae utan handlaggare hade initierats under 2015. Av-
saknaden av handliggare i februari berodde sannolike pa att tidigare utsedd handliggare har slutat cller
att det inte funnits tllrickligt minga handliggare for att fordela irendena dll.

[ 2nars 2016 fanns frenden avseende 205 unika barn/unga som inte hade nigon utsedd handlagpare.
Knappt hiilften hade redan pagiende insatser medan majoriteten, 108 drenden, avsig inkomna an-

7 Uppgifterna inkluderar ensamkommande flyktingbarm
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malningar och ansékningar som mottagits och bedémts av mottagningsgruppen som fattat beslut om
vidare utredning.

I bérjan av apri/ 2016 fanns pi utredningsgruppen 191 drenden utan handlaggare. Nara hilften av
dessa var bedomda f6r utredning och 6vriga hade pigiende insatser. Gruppen har forstirkts frin
april med tre inhyrda utredare vilka under april kommer att avsluta cirka 30 utredningar som piborjats
av tidigare handliggare.

Férdelning av Jrenden utan handiiggare, april

PUT/Asyl pdg
insats; 34

Barnfunga
utredning; 83

PUT/Asyl
uiredning, 62

Barnfunga pdg
nsats; 108

Inom PUT/Asyl fanns vid samma ddpunkt 96 drenden utan handliggare, varav 55 aldrig haft nigon
handlaggare. 62 drenden avser utredning och évriga bar pagicnde insatser.

7.2.1 Aldersfordelning

Aldersfordelningen inom gruppen med pigiende utcedning har en tyngdpunkr hos de sma och yngre
barnen. Motsatt forhillande kan ses inom gruppen med pigicade insatser dir de flesta éir i 6vre tond-
ren cller aldre.

Andelbarn per irendatyp och dldarsgrupp
ao%

as%
3ok
25%
20%
15%
1%
5
0%

05 &r 6-10 dr 11-34 &r 1517 Ar 18- &r

| Utlredning minsats

7.2.2 Handlaggningstid

Handlaggningstiden inom mottagningsgruppen har hiralls hallits inom de lagstadgade 14 dagarna,
med ca 10-11 dagar i genomsnitdig tid. Handlaggningstiden kan komma att paverkas med anledning
av det utékade uppdrager ate gora dven en andra skyddsbedomning,

Av 108 urredningsarenden som c¢j fordelats 6l handliggare per 2016-03-18 hade 38 stycken (35 %)
passerat den lagstadgade maximala utredningstiden om fyra méanader.
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7.3 Ejverkstallda beslut

Beslut avseende insatser enligt Sol. och LSS giller omedelbart, det vill siga art beslutade insatser ska
effektueras omgiended Detsamma giller beslur ealige LVU och LVM.

Kommunen har sedan 2006-07-01 skyldighet enligt 4 kap 1§ SoL samt 9§ LSS act till socialstyre]-
sen/inspektionen for vird och omsorg (TVO)? eapporiera gynnande beslut som inte verkstillts inom
tre manader frin beslutsdarum gallande beslur i alla verksambeter inom socialtjansten.

For kvartal 1/2015 har avseende barn och unga redovisats fyra o verkstillda beslut och for kvartal
3/2015 Aua stycken. Besluten avsig oppen vird/familjebehandling, familjchemsplacering och kon-
takrfamilj,

Forvaltningen har inte kunnat rapportera ef verkstallda beslur avseende IFO/barn och unga till IVO
sedan rapporteringstill fillet per 2015-09-30 pi grund av fel i mpportgeneratorn. Felet uppdagades i
borjan av december. Felet beriknas atgirdat vid nista uppgradenng av Treserva under april manad.
Omsorgen om iildre och funktionsnedsatta har dven andra mojligheter att 1a fram uppgifierna och har
limnat rapport.

8 Bedomning

Bemanningen inom Barn- och ungdomsenheten har fran 2015 varit bristfillig for att under forsta
kvartalet 2016 eskalera dll en extrem personalbrist. Samtidige har antalet inkomna anmalningar okat
vilket medfort en an mer ohillbar situation inom frimst urredningsgruppen.

Utredaren noterar dock med tilifredsstallelse den seriositet och det engagemang som under utred-
ningstiden framkommit hos sivil nya som kvarvarande medarbetare inom hela barn- och ungdom-
senheten.

Organisation

En lokalmissig niithet f6r de tv enheter som arbetar med barn och unga, familjevirden respekave
barn och unga, bér ur framfor allt ett barnperspektiv for kontinuitet men iven ur handlaggningssyn-
punkt, utgéra en framgingsfakior. En nichet i arbetet underlittar och frimjar per automatik samar-
betet mellan och helhetsbilden for handliggarna samt personalkontinuiteten for baenet/den unge.

Samuidigt ar arbetet med ensamkommande barn/unga, PUT/ Asyl, visentligt skilt frin "traditionellt”
socialt arbete och i behov av ledning med sirskild kompetens, Arbetsbelastningen ar pedodvis yererst
anstriingd. En sammanhillen organisaton for ansvarsomridet 0-20 ir Ar att fororda, men dir den
"inre arganisationen” ger forutsatiningar for ett kompetent, aktvt och nirvarande ledarskap utiftin
gruppernas oltka behov.

% 16 kap. 3§Sol., 27§ LSS
? Rapporteringsmyndigher from 2013.06-01
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-For framtden bor 6vervigas eventuella fordelar med en gemensam organisation f6r socialijinstens

ansvar for barn och unga.

-Rimligheten och méjligheten for en (1) chef att utfora ett aktivt och adekvat ledarskap for tvd tunga
och delvis olika ansvarsomriden som mottagning/utredning respektive PUT/Asyl bor diskureras.

-Fordelarna med en (1) chef/ledningsfunkton med sirskild kompetens inom omridet for PUT/ Asyl

bor overviigas.

-Ett 6vervigande avseende organisation av handliggning av alderskatcgorierna Barn respektive Unga
kan vara motiverat med anledning av de olika krav pd kompetens och atgirder som karaktiriserar de
olika aldrarna. Dirtill maste hinsyn tas tll den delvis skilda lagstiftningen som beror unga 18 ir och
aldre. Vid en eventuell organisadonsférindring grundad pi dlderskategorier ar det av yreersea vike ace
hiinsyn tas till det kollegiala samarbetet och smidiga eller flytande overgingar for den enskilde vid
gransovergingen, niir barnet sd ate siiga blir den unge. En framgingsfaktor ir en bemanning av de
befindiga teamen med de olika kompetenser som kriivs avseende de olika dlderskategorierna och de-

ras specifika behov,

-Av avgorande vike 6r en framtida hillbar och ritssaker verksamhet ar en stabil ledningsfunkdon
och en f&r iindamilet smidig och fungerande organisaton.

Sanerkan

Nigra barn/unga som har aktualiserats inom barn och unga Aterfinns sedan tdigare dven inom verk-
samhetsomrider funktionsnedsacta /LSS och SoL. Under uppdragsperioden har irenden inkommit
som avsett barn tllhérande LSS och dir anmiilaren har varit annan instans. For att bide minimera
risker for motverkande insatser och dtgirder men sirskilt for ate pa eet tdigt stadium uppmirksamma
cventuella sociala problem iir det av utomordentligt stor vikt att det finns en fungerande samverkan
och rutner mellan olika verksamhetsomriden.

Gentemot ovriga verksamheter inom [FO och férskola/skola finns en fungerande samverkan, givet
en god bemanning, medan samverkansformerna inte fungerar och behover ses éver gentemot funkr-
tonsnedsatta/LSS och Sol.

-En granskning f6rordas av nuvarande former av samverkan mellan barn och unga geatemor funke-
ionsnedsatta /LSS och SoL, som utgingspunkt for cn framtida fakuisk, strukrueell och processindkead

samverkan.

Bemanning

Foreliggande kartliggning av mottagnings- och utredningsgrupperna har visat en akut situation med
ctt okande antal anmiilningar och en kraftig personalbrist inom frimst utredningsgruppen. Aven mot-
tagningsgruppen har en decimerad bemanning men bestir av handbiggare med mingirig edfarenhet
inorn ansvarsomeadet, till skillnad frin utredningsgruppen. Handliggare med kort eller ringa erfaren-
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het kan inte f6rviintas handligga den firendemiingd eller tyngd som handliggs av rutinerad personal.
Ernhetschefen for barn och unga ser dock framtiden med viss il forsikt, rekeyteringsachete och inter-
vjuer pigar.

Der ar anmiickningsvirt att personalsituationen inom hela barn- och ungdomsenheten inte i hogte
utstrickning uppmiitksammats och mer kraftfulla atgirder vidugits pa ctt tidigare stadium av forvalt-
ningsledningen. I férvaliingschefens rapport | mars 2016 konstateras att "arbetssituationen fortfa-
rande ar mycket anstringd och situationen allvarlig di enheten saknar ungefir hilften av de socialsek-

reterare som behivs”,

Den nu uppkomna situationen bor ha varit kind fein hosten, di uppsiigningstiden for avgiang nor-
malt uppgir till tre minader. Fem handbiggare har avslutat sina anstiillningar under en treveckorspe-
riod i februad/mars 2016, Utredningsteamen har successivt decimerats vilket ytteeligare forstickt en
redan ohilibar situation. En viss omdisponering av resurser inom bla. myndighetssidan inom individ
och familjcomsorg, torde ha varit mojligt att vidta i ett tidigt skede.

Aruden utan bandliggare

Antalet arenden utan handbiggare inom barn och unga har kontinuerligt okat samadigt med en
6kande brist pi handliggare. Det dir sieskilt allvarligt att inkomna anmilningar inte kunnat fordelas dll
handlaggare och dirmed lamnats utan dgird under ling tid. Utredningsirendena utgors ll stor del av
anmilningar gallande smi och yagre barn. Den Iigstifiade handliggningstiden har i minga fall over-
skridits.

EEn anmillan som hos mottagningsgruppen bedomts for utredning och inte omedelbart ts om hand
av handliiggare kan fa allvarliga konscekvenser for kommunens barn och unga. Som exempel kan
nimnas en inkommen anmalan avseende ungdom med suicidrisk diir utredning ¢ startats pa grund av
personalbrist, dar BUP senare formedlat all socialtfiinsten att ungdomen inkommit cfier suicidforsok.
Av JO-uttalanden framygir att resursbrist inte fr ert skal att inte utreda, varje kommun har skyldighet
att bevaka att de barnavirdande funktionerna skots pa cte till fredsstillande sitr.10

Under de senaste minaderna har Lex Sarahaomalningar avseende barn och unga inlamnats av for-
valtningen till IVO. Anmalningarna avser endast forhillandena inom familjevirden och ensambkom-
mande flyktingbarn, PUT/Asyl. En mundig fSredeagning har enligt utsago av tdigare gruppledarc,
giores tll of. avdelningschef under hdsten avseende situationen inom mottagnings- och utrednings-
gruppen. Foredragningen har ¢j resulteeat i en Lex Samhanmiilan, vilket kan ses som markligr med
hanvisning dll foreliggande studie sivil som till forvaltningschefens rapport om bemanningsliget.

-Kraftfulla resueser § form av handliggare miste snaast tllsictas f6r ate komma all ritta med de exi-
sterande cfterslipningarna.

Ef werkstillda beslt

' 1015 imbetsbecitielse 1978/79
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Rommunerna ska en ging per kvartal rapportera cj verkstillda beslur till IVO. Far barn och ungas del
avser den senaste rapporten kvartal 3/2013 di uppgifierna o sista kvartalet inte var dllgingliga i
verksamhetssystemet och annat sidoordnat uppf6ljningssystem saknades.

I férvaltningens rapport till IVO avscende fjirde kvartaler 2015 anges att for individ- och familje-
omsorgen finns inga verkstillda beslut ate rapportera f6r perioden”. Férst i forvaliingschefens mars-
rapport konstateras att det pi grund av ett tekniske fel i verksambetssystemet inte ir mojligt att
fram uppgifterna infor april minads rapportering. S lingt utredaren erfarit har inte nigon formell

infarmation delgivits IVO.

Farutom ate skyldigheten att rapportera ¢ verkstillda beslut inom IFO/barn och unga till myndighet
inte har kunnat fullg6ras fir det anmiirkningsviict att férvaltningen inte har en kvalitetssikead uppfolj-
ning som inte fir systemberoende. Barn och ungas riitt dll stédinsatser ach skydd miste uppricthillas.

-En kvalitetssikrad uppféljning av hela myndighetsutévningen méste uppritas.

8.1 Utredarens slutsats

Rittssikerheten inom barn- och ungdomsenheten kan under nuvarande forhillanden inte garanteras,
inte heller ate barn och unga fir det skydd och de stédjande insatser som behovs, Omedelbara och
keaftfulla drgiirder behéver videas.

tyresd konmmn
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

Soctalnamnden
2016-05-23

2016-05-25
18:30-21:40
Myggdalen plan 1 kommun huset

Se nirvarolista

Se nirvarolista

och ad 2016-05-30 1 10:15
Paragrafer 1041 - 1052
2003-2004
Sekreterare (7/&0! & // /%aé V2l
Anita Li im
QOrdforande
LA | L LV \)
Andteasjyson
Justerande
- 2
C:‘l(rl-jol{m Karlson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har dllkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte ar samma sak som overklagandetiden.
Organ Socialnimnden
Sammantridesdatum 2016-05-25
Datum di anslaget siitts upp 2016-05-31
Darumn di anslaget tas ned 2016-06-22

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Socialforvaliingens arkiv

Uﬁh/[e\ Aind Lo

Anita Lindbohm
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Socialnamnden
2016-05-25

Narvarolista

Beslutande

Andreas Jonsson (M)
Anna Lund (KDj)
Carl-Johan Karlson (S)
Gerd Dufberg (M)
Peter Freij (M)

Asa de Mander (L)
Lars Owe Larsson (C)
Barbro Radberg (S)
Bertil Johansson (S)
Margitha Applegate (S)
Peter Soderlund (MP)

Ersattare

Birgitta Soccorsi (M)

Fredrik Bergquist (M)

Jesper Lithman (M)

Tony Thoren (L)

Giscla Jansson (S)

Alejandro Ozano (MP)

Lisa Minsson (MP)

Yvonne Sternberg Taubert (V)

Ovriga

Anita Lindbohm, Sekreterare, Socialforvaltningen

Gunny Bickstrém, T f forvaltningschef, Socialforvaliningen

Ansa Haapala, Stabschef, Socialférvaltningen, §§ 1041-1052

John Henriksson, Myndighetschef, Socialforvaltningen, §§ 1041-1052
Auli Metsiinsalo, Enhetschef, Socialférvaltningen, §§ 1041-1052

Eva Tullander, Enhetschef, Socialférvaltningen, §§ 1041-1052

Maria Klarberg, Verksamhetschef, Socialforvaltningen, §§ 2003-2004
Hikan Wramner, Utredare, Socialforvaltningen, §§ 1041-1052

Johan Ohrberg, Verksamhetscontroller, Socialforvaltningen, §§ 1041-1052
Torsten Sjostrom, T f myndighetschef, Socialforvaltningen, §§ 1041-1052
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Socialnamnden
2016-05-25

Magnus Dahlquist, Controller, Kommunstyrelseforvaltningen, §§ 1041-1052
Linda Vikman, Kvalitetscontroller, Kommunstyrelseforvaltningen, §§ 1041-1042
Annelie Sandin, Enhetschef, Socialférvaltningen, §§ 1041-1042

Catarina Stavenberg, Seniorkonsult, Kommunstyrelseférvaltingen, §§ 1041-1043

Franvarande

Lars Lagerstedt (C)
Amanda Kennerberg (KD)
Frednk Melin (5)

Utdragsbestyrkande
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