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Sammanfattning

Riskbeddmningar sker regelbundet samt vid nyinflyttning, fallolyckor och férandringar i
halsotillstandet samt foljs upp pa team moten. Atgardsplaner upprattas och foljs upp samt att Attendo
har infort standardvardplaner som dokumenteras i Vodok, vart dokumentationssystem, for att starka
patientsékerheten. Alla dodsfall registreras i Palliativa registret.

Nutrition, fall och trycksarsbedémning gors vid inflyttning och enligt planering var sjatte manad samt
vid behov. Det bidrar till att férhindravardskador

Egenkontroll av nattfastan med kostregistrering har skett under ett dygn i vid tva tillfallen under 2015.
Detta leder till att nara av brukarna far nutritionsatgarder insatta, tex naringsdrycker.

Vi har inte fatt nagra synpunkter eller klagomal fran narstdende under aret som péaverkar
patientsakerheten. For klagomal inns ett system hur dessa ska hanteras blanketter finns tillgangliga i
éntren pa varje vaningsplan.

Personalen rapporterar risker, tillbud och allvarliga handelser i mycket hog grad. Rapport sker
omedelbart till sjukskéterska och eller verksamhetschef och dokumenteras i vart system.

Patienter och narstaende medverkar vid omvardnadsplaneringar. Sjukskoterskan kontaktar néarstaende
vid forandringar i halsotillstandet och kontaktmannen informerar minst en gang per manad samt traffar
patienten/ boende néstan dagligen.

Brukare och anhérig far information vid inflyttning om tex risk for fall relaterat till hur man méblerar i
lagenheten.

Sammantaget ar nagra av de viktigaste uppnadda atgéarder bland annat kostregisteringarna och de
atgarder som satts in, samt inkontinensutredningarna som gjort att varje brukare far ratt
inkontinenshjalpmedel.

Overgripande mal
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 18

De 6vergripande malen fran foregaende ar har genomforts. Enkat till MAS har ej genomforts enligt
MAS egen onskan da det for narvarande saknas blanketter for det enligt MAS. Antalet tryckskador pa
plats har narapa forsvunnit da all personal arbetat i team och forbyggande atgarder har satts in.
Attendos standardvardplaner anvands vid varje bedomning. Arbetet med riskanalys vid risk for
allvarliga handelser har genomforts enligt rutin gm att identifiera orsak planera atgéarder och folja upp..
Minska frekvensen av registrering av handelserapporter som géller fallolyckor, ldékemedel,
tryckskador. Projekt inom ldakemedelshantering pagar 2016 Riskbedomningar for, tryckskador,
nutrition och fallolyckor sker vid inflyttning till aldreboendet, vid forandring i halsotillstandet och
fallolyckor samt regelbundet var 6:e ménad. Atgarder och uppféljning dokumenteras i vardplan.
Standardvardplan anvands som stod. Registrering av alla dodsfall pa aldreboendet i palliativa registret
for att forbattra den palliativa varden har skett enligt planering Abby pain har anvéands i de fall dar
Sjukskoterskan bedomt att det &r nddvandigt att sékerstalla smarta.
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Ansvarsfordelning
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§, p 1

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for patientsdkerhetsarbetet; planering, ledning och
egenkontroll.

Verksamhetschefen tar emot alla handelserapporter i det elektroniska systemet ADD.
Verksamhetschef, Sjuskéterskor och rehab éppnar det elektroniska systemet ADD tillsammans varje
morgon Mandag till Fredag. Direkta atgarder tas i det skedet for senare uppfoljning pa kvalitetsmotet..
Vi har Kvalitetsmoten en gang per manad som kvalitetsamordnare leder.

Dér underscker vi pa verksamhetsniva vad handelsen kan bero pa .Dar kvalitetssamordnare, en
representant fran vaningarna sjukskoterska och arbetsterapeut samt sjukgymnast deltar.
Kvalitetsprotokoll skrivs av kvalitets samordnare.

Om nagon ar missnojd med nagot sa hanteras detta direkt av verksamhetschef , blanketter for
klagomalshantering och synpunkter finns tillganglig apa alla vaningsplan

Maéat och uppféljnings metod
SOfs 2011:9 3kap 2§

| fall vardskador skulle uppsta dokumenteras det i patientjournalen samt rapporteras i det elektroniska
system ADD som sedan sammanstalls i foretagets statistikmall. Alla uppgifter avseende
kvalitetsarbetet samlas i ett analysverktyg, Kvalitetsindex, som anger poéng enligt viktning. |
Kvalitetsindex redovisas allvarliga handelser, antal handelser, utvecklingsprojekt, positiva handelser,
brukarenkater, tillsyn och granskning av kund och myndigheter samt foretagets arliga egenkontroll.
Atgarderna fljs sedan upp via Kvalitetsmétets protokoll varje manad och den &rliga
verksamhetsberattelsen. Deltagarna fran vaningarna vid motet aterfor beslut till kollegor pa
vaningarna

Vi anvander dven statistik verktyget i ADD for att se nar pa dygnet handelser uppstatt

Hur patientsékerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgarder som

genomforts
SFS 2010:659,3 kap . 10§p1-2

Vi gor riskbedomningar av patient/brukare vid nyinflyttning och dérefter var 6:e manad samt vid
behov

Atgarder vidtas och foljs upp efter riskbedémningen och dokumenteras i vardplaner, vilka ar
evidensbaserade

Pa kvalitetsmotet foljer vi upp alla handelser och kommer med forslag om hur det ska undvikas.
Deltagarna pa motet for tillbaka information till vaningarna.

Attendos kvalitetsavdelning har infort standardvardplaner som skrivs dokumentationssystemet
Vodok for att starka patientsdkerheten. Ett flertal av medarbetarna har genomfort Webb baserade
utbildningar sdsom Demens ABC och Demens fordjupning, Vardhygienutbildning samt aven att
Vardhygien har dven varit pa plats och utbildat.

Uppféljning genom lokal och extern kontroll
SOSFS 2011:9, 5kap. 2§

Kundundersokning via enkét, genomford av Attendo under varen 2015
Jamforelse via Socialstyrelsens brukarenkét 2015
Egenkontroll av bl a patientsdkerhetsarbetet och hygien
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Egen granskning av dokumentation i journalsystemet Paraplyet géllande Sol boende har genomforts
varje manad Avtalsuppfoljning av Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning med granskning av avtalet alla
delar har gjort. Uppféljning av Stockholm stad Miljo och halsa har gjorts géllande kosthantering och
blev godkant.

Observation utifran personcentrerad omvardnad har genomforts av Stockholm stad

Observatorernas sammanfattande intryck var att personalen hade ett édmjukt bemdétande med brukarna
och visade aven respekt for den aldres vilja och forutsattningar. Tre utveklingsomraden noterades:
Genom uthildning fa en mer jamn kunskapsniva gallande hygienrutiner.

Maltiderna kan utvecklas nar det géller social samvaro genom att personalen sitter med vid matbordet
under hela maltiden. Personalen har da méjlighet att vara ett stod for stunden och bjuda in till samtal.
Genomforandeplanerna kan utvecklas genom att beskriva hur en insats praktiskt ska genomforas
utefter det aktuella laget.

Yiterligare en inspektion fran Stockholm stad har genomforts. Syftet med inspektionen var att
forebygga missforhallanden, sprida information och lyft a fram goda exempel. Fokus lag pa Fall,
Lakemedelshantering, fysiska och psykiska krankningar. Ingen kritik.

Kvalitetsindex, foretagets system, egen jamforelse varje manad samt med andra enheter.

Dialogméten och utbildning for all personal avseende varderingar, etik och vérdegrund har genomforts
i en I6pande utbildningsserie under aret. Livsmedelshantering, bemotande,

Egenkontroll av nattfasta utfort i februari och november pa samtliga boende. Ett dygns matning
Analys av de inspektioner vi haft utifran: Hantering av livmedel och kontroller fungerar bra .
Maltidsituationen kunde forbattras och vi har arbetat med rutiner kring maltiderna och lyckats bra med
dem. Inspektionen som syftade till att titta pa fall mm blev godkéand.

Samverkan
SOSFS: 2011:9, 4 kap. 68,7 kap 38 p3

De viktigaste processerna ar samarbetet mellan samtliga yrkeskategorier

Overenskommelse finns for rapportering vid in- och utskrivning av patient mellan kommun och
landsting samt mellan andra vard och omsorgsboenden

I verksamheten har det funnits dagliga méten med rehab personal och vard- och omsorgspersonal.
Sjukskoterskorna har vaningsmote en gang per vecka pa vaningarna.

Utbildning och handledning avseende lyftteknik, gangtraning och profylax har genomforts under varen
2015samt vid behov

Samverkan finns med lakarorganisationen vi Kista vardcentral. Kvallstid och helger samverkar vi med
Attendos Mobila Team
Samverkan sker dven via hjalpmedelscentral

Riskanalys
SOSFS 2011:9, 5kap. 1§

Vi gor risk- och handelseanalyser vid allvarliga handelser eller vid risk for allvarliga handelser.

Vissa riskanalyser ar sasongsbetonade och ligger pa verksamhetsniva, som exempel vid varme eller
kyla. Team moten gérs var tredje manad

Vaningsmoten 1 gang var fjarde veckan pa samtliga vaningar da verksamhetschefen moter personalen
och sjukskdterska deltar

Verksamhetschefen granskar arbetsskador och tillbud och bedémer risker ur ett patient-perspektiv och
vidtar atgarder.

Kvalitetsgruppen arbetar med att identifiera risker. Nar en risk har upptékts gors en riskanalys och
atgarder satts in och féljs upp
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Rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 KAP, 4§ SOSFS 2011:9 7 Kap, 2§ p5

All hélso och sjukvardspersonal har skyldighet att rapporter missforhallanden eller risk for
missforhallanden.

Detta skall géras omgaende. Den person som upptacker ett allvarligt missforhallande eller risk for ska
genast anmala det till sin verksamhetschef eller dennes stallforetradare. Det ar verksamhetschefen i sin
tur som &r skyldig att hédndelsen utreds. Handelsen utreds av person utanfér verksamheten

Hadelsens dokumenteras i det elektroniska systemet ADD och atgarder vidtas, skullskoterska
kontaktas alltid

Sjukskoterskorna och rehab personal diskuterar handelserapporten med vaningspersonalen,

Vid fall skriver arbetsterapeuten/sjukgymnasten in atgarder och gora en fallanalys.

Teammote sker I6pande var tredje méanad, handelserapporterna hanteras fortlépande for utredning,
analys och atgard

En gang i manaden har Kvalitetmote da handhas alla handelserapporter. Dar deltar verksamhetschefen,
kvalitetsamordnare samt ett kvalitetsombud fran varje vaning, sjukskoterska och rehab personal.
Kvalitetssamordnaren haller i motet och skriver ett protokoll i ADD samt nar uppféljning ska goras
och av vem.

Pa kvalitetsmotet talar vi om vad som hant och hur vi ska undvika att det hander igen. Vi jamfor
antalet handelser manadsvis.

Foregaende manads protokoll hanteras och foreslagna atgarder foljs upp bl a via dokumentation i
Vodok i enskilda &renden. Resultatet ska skrivas in i protokollet som skickas till kvalitetsutvecklaren.
Kvalitetssamordnaren informerar sedan ocksa pa Arbetsplatstraffen varje manad

Synpunkter och klagomal

SOSFS 2011:9, 5kap. 38, 7 kap 2 § p6

Var kund, Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning och regionchefen informeras omgaende.

Inom fem dagar har verksamhetschefen gjort en utredning och handlingsplan som aterfors till
narstaende, boende, myndighet, kvalitetsutvecklaren, regionchef och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningen

Utredningen beskriver klagomalet/ synpunkten, bakgrund, forlopp, orsak och atgarder pa kort och lang
sikt. Ansvarig for atgarden anges. Nytt datum anges for slutlig aterkoppling av resultatet av atgarden.
Sammanstéllningen sker i foretagets eget analysverktyg, Kvalitetsindex, samt i arsmallen for statistik
som finns med vid varje Kvalitetsradsmote.

Aterkoppling till personalen sker vid arbetsplatstraffar, kvalitetsmote och vaningsmoten.

Sammanstallning och analys
SOSFS 2011:9 5KAP.6§

Sammanstéllningen sker i foretagets eget analysverktyg, Kvalitetsindex. Genomgang sker varje manad
pa enhetsmatet med regionchefen. Kvalitetsutvecklaren for regionen sammanstéller uppgifterna till
Kvalitetsindex och har sarskild kompetens for att vara en resurs for verksamhetschefen avseende
analys, bedémning och atgard. En arsrapport fylls i 16pande per manad och ger samlad dverblick.
Samverkan med patienter och narstaende

Narstaende och patient/ boende deltar i omvardnadsplaneringen. Omvardnadsansvarig sjukskoterska
kontaktar narstaende vid varje forandring av halsotillstandet. Kontaktmannen har samtal minst en gang
per manad med narstaende och traffar patienten/ boende néstan dagligen.

Samverkan med brukare och narstaende
SFS 2010:659 3 kap 48§
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Vid inflyttning bjuds narstdende/godeman in till vardplanering. Ex vid fall diskuteras moblering med
brukaren och narstaende samt forslag till att minska risker for fall. I de fall brukaren énskar. Om
vardskada skulle uppsta skall brukaren och nérstaende bjudas in till att delta i handelseanalysen

Resultat

SFS2010: 659, 3kap.108 p 3

Malet att utveckla varden i livets slutskede har natt..
Avslutssamtal gors vid samtliga dodsfall. Brytsamtal genomfors infor uppstart av vard i livets
slutskede. Sjuskoterskorna arbetar enligt LCP metoden. VVardplaner upprattas vid vard i livets

slutskede

Lakemedelsavvikelser ligger konstant hég under 2015. Héndelserapporter f6ljs upp och granskas dels
vid registreringen och vid kvalitetsmotet. Pa kvalitetsmote genomfars en analys utifran
handelsegrupper och forslag pa atgarder tas. Dessa foljs upp pa kommande kvalitetsmotet

Malet att utveckal rehab personalens dokumentation har natts. Dokumentation sker med kontinuitet.

Overgripande mal och strategier for 2016

Patientsiakerhetsarbetet méal 2016

Strategier 2016

Fortsatta registrering av handelserapporter
som galler fallolyckor, lakemedel,
tryckskador och medicintekniska produkter
samt kostleveranser

Arbeta inriktat pa analys och atgarder vid
kvalitetsmotet

Riskbeddmningar for fallolyckor, tryckskador
och nutrition vid inflyttning till aldreboendet
samt vid forandring i hélsotillstandet och

Anvander standardvardplaner vid dokumentation
Sjukskoterskan har vaningsmote 1g/v med sin vaning
Teammaten sker var 3dje manad for bedomning och

fallolyckor. atgarder av ex fortsatta skyddsatgarder
Oka kunskapen om forebyggande atgarder for | Fortsatt handleding av Sjukskoéterskor och Rehab
trycksar personal

Minimera risker for allvarlig personskada

Verksamhetschefen och kvalitetsmétet gor risk- och
héndelseanalys

Uppfoljning a halso och sjukvard gors av
Attendos MAS

Verksamhetschefen och personal medverkar i tillsynen
av halso- och sjukvarden

Ny start for ledingsgrupp

Dér skall Verksamhetschef 1 sjukskdterska och en
rehab personal inga samt en underskéterska fran varje
vaning. Skriva protokoll vid varje mote. Utarbeta en
ny dagordning med fasta punkter kopplat till
patientsékerhet.

Minska antalet lakemedels avvikelser

Projekt uppstartat 2016

Ny kunskaps test infor uppdatering av delegering.
Sjukskoterskorna skall arbeta individuellt med stod till
personal

Utveckla den palliativa varden och 6vrig
omvardnad déar smarta ingar

Anvanda metoden Abbey Pain Scale, for
smaértskattning

Lakemedelsgenomgang

Sker i samarbete med Kista vardcentreal 1g/ar samt
vid behov
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