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INLEDNING

Tyreso ar en kommun strax utanfor
Stockholm som ligger pa
pendlingsavstand fran city.

Sjalva Hastskons lokaler ligger (2016) pa
gangavstand fran Tyreso Centrum dar det mesta

finns; matvaruaffar, restaurang och café samt ett litet trevligt
urval av butiker.

Da stodboendet har tillgang till bilar (tre stycken uppdelat pa fyra
verksamheter) upplevde vi att det var maojligt for samtliga boende dar — som ville — att ta sig
dit samt nyttja det.

Och for den som foredrog naturen erbjods aven vackra miljder pa kortare bussavstand. Det
var dven relativt nara till vattnet.

Laget kandes valdigt fordelaktigt for alla. Det var liksom lite “mitt i”.

Om 0SS

Vi ar tre brukarrevisorer — Elisabet Kvist, Anna Brostréom och Fredrik Gothnier som genomgatt
RSMH’s brukarrevisonutbildning.

Utbildningen vande sig till den som har egen erfarenhet av psykisk ohédlsa och vill bidra med
sitt unika perspektiv for att;

- Efter dnskemal utforska och samla information om verksamheter

- Lamna egna synpunkter och idéer for att vidareutveckla och forbattra berdrda
verksamheter

Just den har brukarrevisionen ar bestélld hos Brukarrevisionsprojektet av Stig Jonsson pa
Tyreso kommun. Brukarrevisionsprojektet ar ett Arvsfondsprojekt som NSPH (Nationell
Samverkan for Psykisk Halsa) dger men RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Halsa)
driver. Projektet planeras paga januari 2015 - januari 2018. Denna rapport ar resultatet av
revisionen pa Hastskon.
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Hastskons stodboende

Hastskons stodboende &r ett storre boende som rymmer mer an en verksamhet. Huset ar
byggt 1971 och stodboendet har funnits sedan 1994. Vart uppdrag var att gora en
brukarrevision pa det psykiatriska boendet som har tio ldgenheter.

Lagenheterna ar alla ettor pa 22 kvadratmeter och for nérvarande bor det tio personer i var i
och en utav dessa. | varje lagenhet finns ett litet pentry med tva kokplattor sa att de boende
som vill kan laga sin egen mat. Ettorna ar dven handikappsanpassade och samtliga har en
egen uteplats.

Det finns tva mindre gemensamma delar med bl.a. allrum utrustat med TV, samt en matsal
dar det serveras frukost och middag varje dag, samt kaffe mandag, tisdag och torsdag mellan
14.30-15.30.

De boende har ocksa tillgang en lite storre lokal som fler verksamheter delar. Dar halls bl.a.

fredagscafé — da de boende som vill delta betalar en liten summa pa fem kronor for kaffe och
fika.

| lokalen finns ocksa ett biljardbord, bocker och plats for samvaro. Ibland anordnas dven
fragesport, filmvisning m.m. dar.

Pa nedre botten finns ett gym dar de boende kan boka tid om de vill trana.

De boende

Aldern pa de boende varierar mellan 29-80 &r, fyra kvinnor och sex man.

Varje boende har en genomférandeplan som redogor for vilken hjalp och stod just den
personen behover och i genomférandeplanen finns en specifik fraga om vilka
intressen/fritidsintressen personen har sa personen ska fa komma ut och personalen dven
kan jobba med den boendes styrkor.

Persona| med mera

Finns tillganglig dygnet runt — dagtid minst tva upp till fem - pa natten i form av sovande vak.
En sjukskoterska anstalldes den 1 Maj.

Till boendet kommer ocksa en tandldkare/tandhygienist en gang per ar som genomfoér en
munhalsobedémning pa de hugade.

Vaktare patrullerar i ndrheten av boendet och passerar det tva ganger per natt.

| ndrheten av boendet finns det en sysselsattningsverksamhet som heter Jobbverket vilket
besodks av nagra av de boende.
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\/ad ar en brukarrevision?

Brukarrevision - ett ord som ar pa modet nu. Men vad ar en brukarrevision? Vi kan konstatera
att ordet anvands av olika personer pa olika satt. Det finns ingen absolut definition.

Enligt RSMH:s (Riksforbundet for social och:mental hdlsa) och Schizofreniférbundets
definition dr “en brukarrevision en granskning av en enhet eller verksamhet som ger vard, stod
eller service till personer med psykiska funktionshinder som utférs av brukare och/ eller
ndrstdende.” En brukare dr i detta sammanhang en person med egen erfarenhet av psykisk
ohalsa. For oss ar en brukarrevision en brukarstyrd revision dar personer med egen
erfarenhet av psykisk ohdlsa eller anhoriga deltar i alla led.

Nar en organisation vill forbattra sin verksamhet behover den ta reda pa vad de som anvan-
der verksamheten har for uppfattning om den. Organisationen vill veta vad som fungerar bra,
vad som fungerar mindre bra samt om brukarna har forslag pa forbattringar. Brukarnas erfa-
renhet och kunskap ses som en resurs. Da kan organisationen ¢vervdga en undersokning for
att fa klarhet i fragan.

Vilka fordelar finns det med en brukarrevision istéllet for att verksamheten gor en egen un-
dersdkning: d.v.s. personal staller fragorna till brukarna? | bada fallen gors undersokningen i
kvalitetsforbattringssyfte.

Fb‘rde\ar med en brukarrevision

Det har visat sig att brukare lamnar andra svar pa fragorna nar egenerfarna intervjuar dem an
om andra personer alternativt personal staller ssamma fragor. Det finns ett maktforhallande
mellan personal och brukare som gor att brukare har lattare att saga sin mening till nagon
som kommer utifran.

Brukarrevisorer har en inifranforstdelse av situationen de reviderar. Det ger dem en insikt nar
det géller att ta fram fragor samt nar svaren ska tolkas. Brukarrevisorernas erfarenhet och
kunskap bidrar till en djupare forstaelse av intervjumaterialet.

Att mota egenerfarna revisorer kan ge hopp till de personer de moter i verksamheten. Bru-
karna kan kdanna att om revisorn kan bli aterhdmtad sa kan kanske dven de bli aterhamtade.
Det kan ocksa bidra till brukarrevisorns empowerment och vara till hjalp i dennes aterhamt-
ning.

En fordel for personalen som arbetar i verksamheten som revideras ar att revisionen bekraf-
tar vad personalen gor bra - att vad det nu an ar faktiskt fungerar. Andra viktiga aspekter ar
att en brukarrevision dr oberoende av verksamheten. Om en verksamhet later granska sig
sjalv kan misstanke uppsta att endast det positiva lyfts fram. Brukarrevisorer ska aldrig nyttja
den verksamhet de granskar utan kommer utifran. Tystnadsplikt géller alltid — brukarreviso-
rerna far aldrig yppa vad som framkommer i intervjuer eller enkater férutom det som redovi-
sas i rapporten.
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Sammanfattningsvis ar en brukarstyrd b-revision en undersdkning dar personer med egen
erfarenhet skriver fragorna, genomfor intervjuerna, analyserar resultatet och sammanstaller
rapporten och aterkopplar till verksamheten som genomgatt brukarrevisionen. En process
som fran borjan till slut leds av brukare och ett unikt satt att samla information om och ta del
av brukarnas erfarenhet av en verksamhet som ger vard och stod.

UPPDRAGET

Under hosten 2015 beslot Stig Jonsson pa Tyresé kommun att de ville bestalla en brukarrevi-
sion fran brukarrevisionsprojektet pa det psykiatriska boendet pa Hastskons stodboende.
2018-2019 ska boendet flytta till Brevik som ligger cirka fem kilometer fran det nuvarande
boendet. | var revision ingick att frdga om de boende har ndgot dnskemal pa hur de vill bo
som verksamheten kan anvanda sig av i arbetet med flytten. Fragestallningar vi fick med oss
frdn enhetschef Anna Larsson var “Hur vill de boende bo om de far valja fritt? Vill de ha nagon
aktivitetslokal i anslutning till boendet? Hur stor sjalvstandighet vill de boende ha? Vill de bo-
ende ha tvattstuga, eget kok? Vilken storlek pa lagenhet vill de boende ha? En etta eller en
tvaa?”

Ti”vagagangss‘af{

Arbetet med brukarrevisionen drog igang pa allvar 17 februari 2016. Da besdkte vi brukarrevi-
sorer stodboendet pa Hastskon och traffade dar enhetschef Anna Larsson samt nagra ur per-
sonalgruppen. Anna redogjorde Hastskons verksamhet och vi fick mojlighet att stalla fragor
bade till Anna och personalen. Vi visades runt i lokalerna och fick sammanlagt en god bild av
stodboendet. Vi fragade dven om verksamheten hade nagon fragestallning de ville ha belyst
och fick med oss fragor som rorde 6nskemal om det framtida boendet (boendet Hastskon ska
som sagt flytta till nya lokaler och annan plats). Verksamheten upplat en lokal dar intervjuerna
kunde hallas om de boende ville bli intervjuade pa plats.

Nasta etapp i brukarrevisionen var att vi brukarrevisorer borjade fundera pa fragor som vi
skulle stalla till de boende. Vi utgick fran NSPHiG (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i
Goteborg) fragemall om boenden men arbetade om denna efter eget huvud — en del nya
fragestallningar framkom och en del av NSPHiG:s fragor valde vi att behalla). Vi kom fram till
sju teman:

1..Boendemiljo

2. Aktiviteter

3. Delaktighet

4. Bemotande och kompetens

5. Problem och konflikter

6. Onskemal om framtida boende
7. Avslutning

BRUKARREVISION HASTSKON 6



Nasta steg var att bestka Hastskon och informera de boende om att en brukarrevision skulle
goras pa boendet. | anslutning till det forsta besoket pa Hastskon delade vi ut ett
introduktionsbrev med information om brukarrevisionen samt kontaktuppgifter till oss
revisorer till personal som skulle sprida denna till de boende. Vi besdkte boendet vid fikatiden
och talade med de boende som var intresserade. Vi genomforde en intervju vid det tillfallet.

Efter nagra veckor efter vart forsta besok besokte vi boendet ytterligare en gang, dven da vid
fikat och da var intresset bland de boende storre till att stdlla upp pa en intervju. D3 visade
sex boende till intresse for att bli intervjuade. Vi genomforde fyra intervjuer till pa plats den
dagen och bokade in de tva aterstaende till veckan efter. Vi besokte boendet en tredje gang
veckan efter det andra besdket och intervjuade de tva aterstdende boende som anmalt
intresse for att bli intervjuade. Sedan gjordes ett sista forsok att fa fler intervjuade genom att
en brukarrevisor ringde till Hastskon tre gdnger och frdgade om nagon ville stalla upp pa en
telefonintervju. Alla intervjuade fick ett presentkort pa Willys pa 100 kronor som tack for att
vi fick ta del av deras synpunkter. Vi genomférde sammanlagt sju intervjuer.

De intervjuade informerades om att de var anonyma samt vad det innebar. Att det var
frivilligt att delta, de ndr som helst kunde avbryta intervjun och att de kunde avsta att svara pa
fragor. De intervjuade informerades ocksa om att de kunde angra sitt deltagande inom tva
veckor efter att intervjun genomfordes.

Intervjuerna forvarades och bearbetades av oss brukarrevisorer, och de forstordes nar
rapporten var klar.

Sedan aterstod analys och rapportskrivningen da vi bland annat lade stor vikt pa att
anonymisera de boendes kommentarer i absolut mojligaste man.

\/alidifef OCI’] 9enera|iserbarhef

En undersokning, t ex en brukarrevision, kan hamta in data antingen genom enkat eller
genom intervjuer. Data kan vara av tva slag- kvantitativa eller kvalitativa. | korthet innebar
det att man kan fa ut siffror som lampar sig for statistisk analys eller individuella beréattelser.
Var brukarrevision ar en kvalitativ studie baserad pa individuella berattelser. Urvalet bestar
av sju intervjuer utav totalt 10 boenden pa det psykiatriska stodboendet pa Hastskon. Vi
anser att sju intervjuer ar ett tillrackligt stort antal for att fa en ungefarlig bild av hur de
boende pa det psykiatriska stodboendet pa Hastskon uppfattar verksamheten. Inte alla
boende har kunnat gora sin rost hord men vi har i analys av intervjuerna kunnat se teman i
hur deltagare ser pa verksamheten och som vi tror kan vara intressanta.
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Vivil rkta ett stort tack til ala boende

som delade med Sig av sina erfarenhefer OCI’\

m6J|iggJorde den h‘ar rapporfenl
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SAMMANFATTNING

Omrade Positivt Att tanka pa
Boendemiljo +De gemensamma Onskemal om att:
utrymmena ar De boende ska fa anvanda
andamalsenliga "genvadgen”
Ersatta trasiga spel
De boende: . . . . .
. Kopa in fler mdbler till de
+trivs med de gemensamma
strymmena gemensamma utrymmena
; De boende ska fa se pa video
+uppskattar TV-kvallarna och
. R oftare
mojligheten att umgas
Aktiviteter De boende: Onskemé&l om mindre
. | stadnin
+ar aktiva och kommer ut pa & .
Bra att uppmuntra till
dagarna - .
o , aktiviteter utanfor boendet
+har ett rikt inre liv . .
Bra med nagot socialt
boendestdd minst en gang i
veckan
Att uppmuntra boende att
uppfylla sina drommar
Fler utflykter, cirklar?
Kurser/hjalp i
internet/dataanvandning?
Delaktighet +Personal “drar inte igdng pa | Att personal deltar i moten

minsta daliga maende”
Majoriteten av de boende ar:

+informerande om vad en
genomférandeplan ar samt
hur den fungerar
+delaktiga i planering av sin
genomférandeplan

med dppenvarden i hogre
utstrackning

Onskemal fran brukarna om
Okad delaktighet i sin
genomférandeplan av nagra
boenden

Bemotande och kompetens

+Bra bemdtande

+Personal hjdlper boende att
utvecklas

+Personal hjalper boende
med bade kdnslomassigt stod
och praktiska saker

+Boende kan ta upp jobbiga

Bra att uppmuntra till sociala
kontakter utanfor boendet
Tank pa att alltid ha en dialog
vid “tillrattavisningar”

Ska alla boende ha samma
rutiner?

Prova “ombytta roller”
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saker med personal
+Mojlighet till
individanpassat stod

Onskemal fran ndgra om mer
samtal med personal

Problem och konflikter

+Boende kdnner sig trygga pa
Hastskon

+Boende far snabb hjalp

+Personal bra pa
konflikthantering

Om nagon/nagra boende har
problem som personal inte
kan l6sa - hanvisa dem till
ratt instans

Battre information om var
man vander sig om konflikt
med personal uppstar

Bra med en psykolog kopplad
till boendet

Onskemal om framtida
boende

+Bra att Jobbverket ligger
nara

+Bra att de gemensamma
utrymmena ligger i samma
hus som lagenheterna —
mojligt att bibehalla det

upplagget?

Onskemal om kok, spis och
ugn

Bade ettor och tvdor?

Mojlighet att fa hjalp att ta
sig till Jobbverket samt
tillbaka till boendet.

Avslutning

+Bra mat med varierade
matratter

+Uppskattas av boende att
hjalpa till i koket

Bra kommunikationer efter
flytten?

Rekreationsmdjlighet
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RESULTATDEL
Definitioner

| resultatdelen av rapporten har vi forsokt att anonymisera de boendes svar i mojligaste man.
De boende har manga olika aktiviteter. Vi har valt att kalla all sysselsattning, praktik och besdk
pa Fountain House for jobb. Likasa kallar vi fritidssysselsattning sdsom att spela musik, spela
dataspel, promenera mm for fritidssysselsattning. Vi har gjort detta for att inte i onddan peka
ut nagon boende da deras erfarenheter under jobb och fritidssysselsattning annars skulle
kunna peka ut personen for personal.

Uppgiﬂer om de infervjuade

Alder
3
25
2
15
1
05
0
25-39 40-49 50-59

Diagrammet visar alder pa de 7 intervjuade. De flesta ar i aldern 40-59 ar.

Diagramrubrik

1

mman ®kvinna

[y

Diagrammet visar pa kon av de intervjuade. Vi intervjuade 5 man och 2 kvinnor. Totalt sju
intervjuade.
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Hur manga ar de intervjuade bott pa Hastskon.

45
3,5
2,5
1,5

0,5

0-5 6-xx

Sammanlagt gjordes sju intervjuer. 4 av de intervjuade hade bott pa Hastskon mindre an fem
ar. 3 hade bott dar langre tid. Nagra mycket langre.

1. Boendemiljb’

5 av 7 trivs med de gemensamma utrymmena.

Exempel pa synpunkter fran intervjuerna med informanterna ar ”jag trivs for det mesta”,
"uppskattar att mitt eget rum/lagenhet”, samt att boendet &r bra skott. En betonar dven den
positiva upplevelsen géllande samvaron med personalen. Pa fragan om vad som ar bra med
de gemensamma utrymmena har 6 av 7 nagot gott att sdga. De flesta tar upp den sociala
samvaron. Fyra personer uppger att det ar bra att man kan titta pa TV tillsammans och
uppskattar TV-kvallarna. Att alltid kunna fa séllskap och umgas betonas av 4 stycken av de
intervjuade. ”Man kan ga dit om man kdnner sig ensam”.

En intervjuad menar att de gemensamma utrymmena ar bra da de ar storre én inne hos den-
ne. Dock racker inte alltid soffan och fatéljerna till. En annan menar att de gemensamma ut-
rymmena ar val tilltagna med gott om plats for alla som bor har. Denne uppgav att det var bra
planerat.

Pa fragan om vad som ar mindre bra med de gemensamma utrymmena fick vi lite olika svar.
En menar att det ar lite slitigt, kvalitén ar 60-tal, saker gar sonder, 60- tals standard. En annan
uppger att det var battre nar de at pa den andra sidan av koket. Nu finns ett café och det ar
jobbigare for personalen.

Ytterligare en sak som kom upp var att det finns en genvag som ar endast for personal. Det
finns ett 6nskemal fran boende att kunna ocksa anvanda genvagen.

Vi fragade om hur de gemensamma utrymmena skulle se ut om personen fick 6nska helt fritt.
Tre av de 7 intervjuade namner att de vill ha bord och soffa, eventuellt mer mdbler samt fler
TV- apparater.
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Andra dnskemal var att ersatta de trasiga spelen, samt de dldre moblerna med nya. Att kopa
in saker som far boendet att kannas mer ombonat/mysigt, en spelkonsoll, mer vaxter. Fler
aktiviteter, fler gemensamma filmkvallar.

Om lokalerna skulle ga att paverka poangterade en vikten med ett generdst ljusinslédpp och
garna att det aven skulle vara hogt i tak.

Ett onskemal var att boendet skulle ha en egen swimmingpool.

Brukarrevisorernas reﬂekfioner boendemiljb’

Vi brukarrevisorer fick intrycket vid vara besok att lokalerna var slitna och att de
gemensamma utrymmena var sma och inte sa hemtrevliga.

De intervjuade delar dock inte var uppfattning sa en slutsats vi kan dra ar att lokalerna ar

andamalsenliga. Det fanns en del gemensamma utrymmen; bl.a. ett rum som tre boende

delade p3, ett annat gemensamt utrymme utrustad med TV, en soffa samt fatolj. Samt ett
litet rum som fungerade som matsal och fikarum.

Utbver det berattade en informant om att ett av de gemensamma utrymmena hade en video
men det ar inte alltid som de boende far titta pa denna. Varfor?

Vi har fatt intrycket att de boende trivs med de gemensamma utrymmena och spenderar tid
med varandra dar. En majoritet uppger att de uppskattar TV- kvallarna och det faktum att de
alltid kan fa sallskap om de sa dnskar.

Angadende genvagen som endast personal far anvanda - det verkar vara en viktig fraga for
nagra boende. Vi brukarrevisorer tror att det betyder att boende vill att boende och personal
bor rora sig i lokalerna pa samma villkor.

Det finns nagra spel i de gemensamma utrymmena, vi brukarrevisorer rekommenderar att
boendet antingen ser till att de ar hela eller slanger dem och kdper nya.

Nagra boenden dénskade ocksa fler mobler till de gemensamma utrymmena. Kanske skulle en
bekvam fatolj vara ett valkommet tillagg.

). Dktiviteter

5 av de 7 intervjuade har nadgonstans att ta vdagen pa dagarna utanfor boendet. 5 av 7 gar till
jobbet. Pa kvallarna tittades det pa TV, umgicks man, spelades dataspel, holls pa med mobi-
ler/egna aktiviteter. Gallande fragan om vad de boende gor pa fritiden sa varierar svaren val-
digt. Alla sysselsatter sig med nagot. 5 av de 7 boende har ett fritidsintresse som gor att de
spenderar tid utanfor boendet. 2 av de 7 boende har framst inomhusaktiviteter som
fritidsintressen. Nagra av de boende umgas ocksa med andra pa internet. Vi stéllde fragan om
de boende hade nagon social kontakt utanfor Hastskon. 3 av de 7 intervjuade hade sociala
kontakter utanfor Hastskon som inte var familjemedlemmar.

Sa fanns det nagot informanterna skulle vilja géra mer eller mindre av? Tva svarade att de
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skulle vilja dgna mer tid at sina fritidsintressen. Tre vill ha mer aktiviteter. En annan var nojd

som det var men betonar att personen behdver variation. Ovriga 6nskemal var att ateruppta
aktiviteter som tidigare varit en del av livet, fler “vardefulla” saker att sysselsatta sig med, fa

hjalpa. Ingen uppgav att de ville géra mindre av nagot.

Pa fragan om hur de boende skulle vilja att deras liv sag ut om denne fick dromma fritt svara-
de 5 av 7 att de i sa fall inte skulle bo kvar pa Hastskon utan ha ett boende/liv utanfor Hast-
skon. En skulle vilja ha mer pengar och tva skulle vilja resa mer. Tva intervjuade betonade att
de skulle vilja ha ett storre socialt natverk. En ville kunna dgna sig at sin fritidssysselsattning pa
heltid. Nagon ville ha en partner.

Vi fragade om den intervjuade hade arbete, studier, praktik eller annan sysselsattning? 6 av
de 7 intervjuade hade jobbet att ga till. Nagon hjalpte till. Tva angav att de var intresserade av
arkeologi och nagon kunde tanka sig att arbeta inom detta falt i framtiden. En skulle kunna
tanka sig att studera lite i framtiden.

Brukarrevisorernas reﬂekfioner akﬁivi{efer

Vi brukarrevisorer tycker att det ar bra att sa manga av de boende har ett liv utanfor Hastskon
(5 av 7 jobbar, 5 av 7 har fritidsaktiviteter utanfér Hastskon och 3 av 7 har sociala kontakter
(vdnner) som de umgas med som inte dr familj pa fritiden). TV-kvéllarna ger ocksa de boende
en social kontakt som vi anser vara viktig. For den som vill vara ensam gar det att ga in pa sitt
rum. Vara egna erfarenheter av psykiatriska stodboenden ar att det kan vara latt att “fastna” i
boendet - att framst umgas med personal och bara ha lite intresse av sociala kontakter
utanfor boendet.

En risk med att bo pa stédboende och ”ha allt dar” &r som namnts att den boende blir av-
skdarmad fran livet utanfor boendet. . Det verkar enligt oss dock som att Hastskon har mindre
problem med detta da de intervjuade ar sa aktiva, speciellt gillde de yngre som verkar ha
flera sociala kontakter utanfor Hastskon an de aldre.

Nagon intervjuad uppgav for oss brukarrevisorer att det ar stort fokus pa att det ska vara rent
i bostaden. Vi inser att det ar bra att det ar rent hemma men en av brukarrevisorerna stadar
anda hemma ca en gang var tredje vecka. For denne anses att det inte behover stadas sa ofta
for att personen ska uppleva att det ar rent.

Vi brukarrevisorer har fatt uppfattningen att det pa Hastskon finns en risk att kunna hantera
rutiner sdsom stadning har blivit ett mal i sig. For de boende kanske andra saker prioriteras
hogre och vi brukarrevisorer anser att det ar viktigare att den boende mar bra och far gora
stimulerande saker samt stadar vid behov &n att en rutin som heter stadning alltid maste fol-
jas. Rutiner finns till for den boende och inte den boende for rutinen.

Vara, brukarrevisorernas, reflektioner ar att de boende har ett rikt inre liv som vi ser positivt
pa. Att komma utanfor boendet och psykiatrin och traffa “vanliga” personer utan diagnos och
i synnerlighet manniskor som umgas med en for att de vill och inte for att det ar deras jobb
eller for att de maste. Det innebar ofta ett stort lyft for personen. Vara erfarenheter ar att det
manga ganger kan vara svart att inse vikten av den sociala biten fér personer som inte traffar
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sa manga utan det ar forst ndr man har sociala kontakter som man inser vardet av dessa. Vi
rekommenderar att man som personal uppmuntrar de boende till att traffa manniskor dven
utanfor boendet. Att t ex gd med i en forening kan ge flera sociala kontakter.

En sak att tdnka pa gallande vikten av sjalvbestammande ar hur man ska fa de boende att
utoka den egna initiativférmagan. Ett forsta steg kan vara att den boende far nadgon typ av
socialt boendestod minst en gang i veckan da denne far bestdamma vad de ska gora.

Har kan man laborera med konceptet “ombytta roller”. Mer om det under avsnittet
“Bemdtande och kompetens”.

Nar det galler de boendes drommar slas vi brukarrevisorer av att de inte var orealistiska. De
flesta dromde om sadant som enligt oss inte ar omajligt att uppna. Att ta fasta pa de boendes
egen vilja att gora nagot aven i de fall det eventuellt skulle behdvas ett anpassat stod vore
onskvart. Manga boende drommer om ett eget boende - vi brukarrevisorer ser det inte som
en omojlighet for de som vill kunna uppfylla sin drom. Som sagt, ett anpassat stdd kan
behodvas.

Ungefar halften av de intervjuade namnde att de skulle vilja ha fler aktiviteter. Manga av de
som onskade mer att gora var redan ganska aktiva, sa det handlade mer om individer som
ville utdka sin aktivitetsniva.

Nagra boende ville gora mer gemensamma saker och nagon namnde att denne skulle kunna
tdanka sig att studera i framtiden. Kan fler utflykter och kanske cirklar i boendet vara nagot for
dem?

Ett problem som vi brukarrevisorer tycker att vi borde belysa ar det faktum att det kravs
datorer, mobiltelefoner och Ipads i allt storre utstrackning for att kunna fungera i samhallet.
Att Hastskon kunde ha en gemensam dator (t ex i ett lite mindre gemensamma utrymme) for
de boende som inte dger nagon med Wi-Fi uppkoppling sa att dessa boenden kunde lara sig
att anvanda datorer, mobiltelefoner, e-post och appar anser vi vara viktigt for framtiden. Eller
att de med personalens hjalp kan surfa pa internet. Sanning och sdga har vissa boenden
tillgang till det och behover ingen ytterligare hjalp pa detta omrade - men som sagt for de
som i framtiden star utanfor internet och datorer kan detta bli allt mer problemfyllt och ett
utanforskap skapas.

3 Delaktighet.

Pa fragan om hur samarbetet med sjukvarden fungerar svarar 3 av 7 intervjuade att det fun-
gerar bra. 3 svarar att det inte fungerar bra och en har inte svarat pa fragan. Vi stallde fragan
for att fa veta hur samarbetet mellan personal och sjukvard fungerade. Vad vi inte tankte pa
ar att det ar Capio som har hand om 6ppenvarden och psykiatri sodra Stockholm om sluten-
varden. De intervjuade svarade pa fragan om hur samarbetet fungerade med 6ppenvarden
som i huvudsak var Capio.

En intervjuad uppgav att denne hade negativa biverkningar av medicinen, en annan sade att
det &r bra att personalen inte “drar igang” pa minsta lilla daliga maende. Av de tre intervjuade

som ar negativa till hur samarbetet med sjukvarden fungerar uppger tva boende att de
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upplever att de inte ar valkomna till sjukvarden. Den tredje tyckte att det ar langa intervaller
mellan moten och anser att varden ar for inriktad pa mediciner. Personen énskar fa samtals-
terapi. Pa fragan om den boende har en genomfoérandeplan angav 4 av de 7 boende att de
har en aktuell genomférandeplan, 1 av 7 uppgav att han/hon inte visste om den var aktuell
och en menade att den en gang har haft en genomfoérandeplan men nu skoéter all planering
sjalv.

Da alla i ett psykiatriskt stodboende maste ha en genomférandeplan men kanske inte alltid
kanner till den sa fragade vi ocksa de intervjuade om personalen gjort upp en plan for den
intervjuades personliga mal och 6nskemal? Vi fragade ocksa om planen var aktuell och om
personal lyssnade pa den intervjuade vid upprattandet av planen?

6 av de 7 intervjuade sade att det gjorts upp en plan for den intervjuades personliga mal och
onskemal. 3 intervjuade uppgav att de fick vara med och bestdmma vad som star i planen, en
svarade att “personalen har satt upp en del mal” och att det dr OK fér den boende. Tva
intervjuade podngterade ar personal lyssnar pa deras 6nskemal. Slutligen uppgav en av
informanterna planen var viktig fér denne.

Tva av de boende tyckte inte att personal hade tagit tillracklig hansyn till den boendes
onskemal vid upprattandet av den personliga planen. En boende uppgav att han/hon inte vill
ha nagon plan da personen upplever att personens integritet i sa fall dsidosatts. Denne
upplevde att personal inte lyssnade vid upprattandet av den nuvarande planen och skulle
onska en mer personlig plan dn vad denne har i nuldget. En annan intervjuad sade att
personalen inte hade tagit tillrdcklig stor hansyn till honom/hennes nskemal vid
upprattandet av planen. Han/hon menar att personalen lyssnar men att det aldrig blir nagot
av saker. Han/hon har till exempel foreslagit en aktivitet men att aktiviteten anda aldrig blev
av. Likasa hade personal informerat att det skulle finnas en forslagslada dar de boende skulle
kunna lagga forslag pa utflykter men att detta inte heller blev verklighet.

Brukarrevisorerna reﬂekfioner delakfighef

Nar det galler samarbetet med psykiatrin uppgav ungefar halften av de intervjuade att det
fungerar bra och ungefar halften att det inte fungerade sa bra. Vi brukarrevisorer tanker oss
att det kan vara bra for personal att veta om den boende far negativa biverkningar av ev.
medicin. | sa fall kan personal se att den boendes daliga maende beror pa biverkningar och
inte sjukdomen i sig/forsamring. Vi tanker att personal kan visa forstaelse och inse i sadana
fall att den boende inte behover laggas in pa slutenvarden. En boende sade att det ar bra att
personalen inte “drar igang” pa minsta lilla daliga maende. Vi brukarrevisorer far av
intervjuerna uppfattningen att personal i de flesta fall har forstaelse for daligt maende. Mer
om detta under rubriken “Bemétande och kompetens”.

Vad géller samarbetet med sjukvarden sa uppger ungefar halften av de intervjuade att
samarbetet inte fungerar bra. Vi brukarrevisorer reagerar pa att tva av de intervjuade inte
kdnde sig valkomna hos sjukvarden. Vi ér av den uppfattningen att det ar allvarligt och har
den erfarenheten att manga med psykisk ohélsa blir battre bemotta i moten med sjukvarden
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om denne har ndgon med sig. Ett forslag fran oss ar att personal i storre utstrackning fragar
om den boende i sina moéten med varden vill ha en personal med sig —som stdd. Psykiatrin
och varden ar trots allt en viktig del av de boendes liv. Och det maste fungera for alla.

Majoriteten av informanterna upplevde att de fick vara med och bestdmma/godkanna nar
genomforandeplanen upprattades vilket vi ser valdigt positivt pa.

Nagra onskar dock storre delaktighet i sin genomférandeplan. Det har ocksa namnts att
personal har informerat om att en forslagslada skulle sdttas upp men att det inte blev av For
oss brukarrevisorer ar det viktigt att personal tydligt motiverar avslag pa aktiviteter i
genomfdorandeplanen.

|1. Bemb‘fande och kompefens

Pa frdgan "Hur upplever du personals bemotande?” fanns bade positiva och negativa svar.
Tva intervjuade uppger att bemdtandet varierar fran dag till dag och att personkemin ar
viktig. Vissa i personalen kommer de intervjuade battre 6verens med an andra. En boende
upplever att det ar ett bra bemotande och att det ar utmarkt att personalen kan avsatta tid
till att medverka i den/de boendes sysselsattning. En annan synpunkt ar att den fasta perso-
nalen ar trevligare an den ofasta — som upplevs i hogre grad visa nar de ar pa daligt humor.
Mer feedback vi fick in var att “kontaktpersonerna ar bra” samt uppskattning for fragor anga-
ende maende, att det lagas mat pa boendet samt att personalen sager ifran om “nagon gor
fel”. Att personalen ar bra nédmns ocksa.

Nagra negativa synpunkter pa personals bemotande som framkom var att en del personal
undviker de boende enligt en informant medan en annan menar att personal kan vara for
kravande och att personal ser ned pa den boende om denne mar daligt. Nagon kanner sig
ensam. En intervjuad problematiserade fragan: denne svarade att personal dverlag ar bra
men undrade hur ndra man ska komma personal? De finns pa boendet for att ta hand om de
boende - det ar deras jobb, de ar professionella, de arbetar dar och menar att det vore dumt
att komma for nara personal.

Pa fragan om vad personal gér som ar bra svarar 5 av 7 boende att; personal tar hand om alla
moijliga tjanster som behovs pa dagen sasom stadning, laga mat, och paminna om nar den
boende ska duscha. 3 av 7 intervjuade uppfattar att de far hjélp av personal med annat som
ar viktigt for dem till exempel att den boende far insatser och stdd av personalen, sa individ-
anpassat stdd som mdjligt, att personal lyssnar och tar sig tid till det som ar viktigt for den
boende och att personal ser till att den boende utvecklas i mojligaste man. En intervjuad sva-
rar att denne marker nar personal gor saker pa rutin och inte anstranger sig till exempel i mat-
lagningen.

Pa fragan om vad personal gor som ar mindre bra svarade 2 av 7 boende att personal tjatar
(till exempel om stadning vilket gor att den boende kan ma daligt) och klagar pa den boende.
En intervjuad sager: “De forstar mig inte pa det hér stallet. De gillar inte vissa av mina
fritidsintressen. De klagar pa en hela tiden, ibland klagar de for mycket. Nar de gor det mar
jag daligt och tappar tron pa omvarlden.” Fler synpunkter var att personal “kanske lagger sig i
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for mycket och ska kontrollera allt”, (framst den ofasta) “kan vara negativa och tala om de
boende negativt nar de tror att den boende inte hor”, “ger bort for mycket makt genom att
de inte tar konflikter”. Ibland far de boende for stort svangrum vilket leder till att daligt
beteende ursaktas. Ibland tror personal att de boende klarar mer an de gor vilket kan leda till

handelser som paverkar andra boende negativt.

Vi fragade vad den boende far hjalp med av personalen och fragade aven om det var ratt hjalp
for personen. Manga av de intervjuade uppgav att de var sjalvgaende. Nagra fick hjalp med
att handla, personalen hjalper till med ev. medicinering och en informant namnde att man
kan fa samtal vid behov. De boende menar att de vill gora saker pd egen hand - som en vanlig
hyresgdst — vilket de i viss man ocksa verkar kunna gora - en boende hjalper till t.ex. att laga
mat (vilket denne verkligen uppskattar), en annan har sarskilda rutiner/regler runt sig som ger
lite mer svangrum vilket upplevs som valdigt positivt och utvecklande for individen. Nagon
onskar mer delaktighet i sin egen planering.

Pa fragan om den intervjuade onskar ndgot mer av personalen svarar 4 av 7 “nej”, en
intervjuad poangterar att denne 6nskar att de ska fortsatta som hittills. En annan vill dock ha
mer privatliv. Vi fragade om personalen forstar den boendes problematik - 3 av 7 intervjuade
anser det, 2 av 7 svarar att vissa forstar och andra inte och 2 av 7 att personal inte riktigt
forstar deras problematik. Tre svarar att de behdver mer kontakt och behdéver komma ut mer
vilket personal har forstaelse for men en vill vara mycket for sig sjalv vilket personal ocksa har
forstaelse for. En svarar att personal ibland Iatsas att de inte forstar vilket denne bendamner
som den lattare utvagen for personal. Nagon svarar att denne vill 4gna mer tid at sin
fritidssysselsattning vilket personal staller sig oférstaende till.

Pa fragan om den intervjuade kan tala med personal om jobbiga saker svarar alla utom en
(som valde att inte svara), 5 av 7 ja pa fragan. De som har svarat berattade att de kan ta upp
jobbiga saker med personal och ger alla exempel pa djupa saker som ar viktiga for dem. Den
som har svarat att den inte kan ta upp svara saker med personal sager att den kan tala med
personal om ytliga saker men inget djupgaende.

Skulle du vilja ha mer stod i att ta hand om din psykiska halsa? Med fragan ville vi ta reda pa
framst om de boende behdvde mer stdd av personal i att gora saker som de mar battre av.
Eller om de vill ha mer stod av personal nar de mar daligt. Men nastan alla intervjuade
kopplade fragan till mediciner. | efterhand anser vi att fragan var nagot otydlig for vad vi ville
veta. Kommentarer som vi fick pa fragan var hur som helst att —”6nskan att inte vara
beroende av mediciner/ha en annan dos an nu”, “mer personal som har mer tid”, ”fler samtal
med personal”, “ha ett sjalvstandigt liv utanfor boendet”. En fjarde boende ville ha stéd att
reda ut tankar som var viktiga for denne. En boende menar att det ar viktigt att ha ett liv dven

utanfor boendet.

Tva intervjuade menade att allting fungerade bra nu och att de inte ville ha hjalp med den
psykiska halsan. En av dem menade att om personen skulle borja ma daligt sa skulle denne
sjalv ta kontakt.

Vi fragade om den intervjuade vill ha mer stod i att ta hand om sin fysiska hélsa? 2 av 7
intervjuade svarade ja pa fragan. 4 av 7 svarade nej och en har inte svarat pa fragan. Tva har
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svarat att de vill ha hjalp att motionera mera. Bada hade konkreta forslag pa vad de ville gora.
En av dem ville ha gemensamma aktiviteter med andra boenden.

BI”UI(&FI”QV‘SOI”QI”H&S reﬂekfioner bem'dfande OCh kompefens

5 av 7 intervjuade menar att personal tar hand om alla tjanster som behdvs men inte lika
manga uppger att de far hjdlp och stéd med annat som &r viktigt for dem. 4 av 7 intervjuade
svarar dock nej pa fragan om de onskar nagot mer av personalen. Vi far uppfattningen att
manga intervjuade far hjdlp med mer an stadning, matlagning och sa vidare vilket ar viktigt for
att de ska kunna vaxa men det innebar ocksa att det kan finnas ett litet antal intervjuade som
onskar mer stod och hjdlp av personal utéver de “rena” tjansterna.

Vi brukarrevisorer inser att det i ett stodboende ar latt att se personal som vanner. Det finns
dock enligt oss brukarrevisorer, som en boende uttryckte det, en skillnad mellan personal och
vanner. Det ar skillnad att umgas med nagon som umgas med dig for att denne vill det och
inte for att den maste. Enligt en av brukarrevisorerna kan personal i psykiatriska stoddboenden
uppfattas som “professionella kompisar” — det vill sdga att de dr bekanta men ska ta hand om
de boende och har ett ansvar for att se till att allt fungerar smidigt. De hanterar inte
information som en van och har i uppgift att gripa in i den boendes liv nar inte allt fungerar
smidigt. Just detta faktum att personal inte umgas med nagon framst for att de vill utan for
att de ar deras jobb gor att relationen inte ar en ren kompisrelation. Det gor att det enligt oss
finns en risk att de boende blir i avsaknad av ”“vanliga” vanskapliga relationer om de inte har
ett socialt liv utanfor boendet. Vi brukarrevisorer ser det som ytterligare skal for personal att
uppmuntra de boende till att ocksa ha ett socialt liv utanfor boendet. Vi menar att
hyresgdsterna mar battre av det. Att till exempel ha ndgon att ta en fika pa stan med, att ga
pa bio med, att ga till en forening eller att ta en pizza med nagon oavlénad ger de boende en
normal relation och en kdnsla av valbefinnande som ar positiv.

Vi brukarrevisorer far intrycket av att bemdtandet pa Hastskon kan vara mycket bra —
personal halsar, fragar hur den boende mar och personal hjalper personer att utvecklas vilket
vi brukarrevisorer ser som nagot mycket positivt och hjalper de boende med sadant de
behover stdd med, bade kdnsloméassigt och praktiskt. Samtidigt ar det omojligt att alltid
bemota ratt. Nagra boenden upplever att det tjatas och klagas pa dem vilket leder till att den
boende mar daligt. De boende &r personer med bade styrkor och svagheter och personal har
en sarstallning. De maste vaga sina ord pa guldvag. Vi brukarrevisorer far intrycket att
personal i hogre grad kanske kunde motivera sina "tillrdttavisningar” eftersom vi uppfattar
det som att nagra boenden saknar en dialog nar de "tillrdttavisas”. Kanske behover
nagon/nagra uppdatera genomforandeplanen sa att det tas en storre hansyn till vad som ar
viktigt for den boende?

| dverlag ar vi dock mycket positiva till personalens individanpassade insatser och individuella
bemotande — att nagra boende har fatt helt “egna” rutiner/regler verkar hjalpt dem att vaxa
och utvecklas som personer.

Nar det galler bemotande och genomforandeplanen far vi uppfattningen att det ar dnskvart
att de boendes genomfdrandeplan individualiseras i hogre grad sa att de boende exempelvis
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kanske far mojlighet att gora andra saker nar de mar daligt. Att fa géra nagot den boende
klarar av ar battre an att sitta ensam och inte gora nagot alls. En annan sak vi brukarrevisorer
undrar ar om det ibland inte stalls for hoga krav pa den boende. Att till exempel alla boende
ska ha samma rutiner kan enligt oss brukarrevisorer bli kontraproduktivt da manniskor ar olika
med olika behov och toleransniva. Eventuella olikheter i bemotandet bland boende bor dock
motiveras sa att den boende inte uppfattar att de indelas i ett “A- och B-lag”.

Och vice versa —ibland kanske hdgre krav behovs for att man ska kdnna att nagon faktiskt tror
pa en.

Vi brukarrevisorer anser att det i relationer kan vara viktigt att bade ge och ta. Av en som ofta
far hjalp ar det viktigt att ibland fa ge nagot tillbaka. Att fa vara den som uppskattas for sitt
kunnande ar viktigt. Forslagsvis kan man gora prova konceptet “ombytta roller” som vi ser
som jagstarkande och en positiv upplevelse for brukaren. Ett sadant exempel som vi
brukarrevisorer kdnner till ar en brukare (fran ett annat boende - ej Hastskon) som behdvde
mycket hjalp i hemmet av sin boendestddjare. En gang i veckan brukade de dka ut och spela
golf. Den boende som alltid behdvt ta emot hjalp behdrskade golfen mycket bra och fick for
en gangs skull rollen som “expert” och undervisade boendestddjaren i hur man spelar. Det
fick den boende att kdnna ett varde av att kunna ge nagot till boendestddjaren och inte bara
vara mottagare av hjalp vilket starkte sjalvkanslan.

For ovrigt anser vi att det ar bra att de boende kanner att de kan ta upp jobbiga saker med
personal. Det visar enligt oss att de kanner att de har en bra relation med personal.

Vi kan ocksa nédmna att boende pa tidigare fragor svarat att de ar mana om att forsdka skapa
ett liv utanfor boendet Hastskon. Manga har bade jobb och fritidsaktiviteter.

Att ha ndgot meningsfullt att ga till, att kdnna sig uppskattad, ha vanner och ett socialt liv
betyder mycket for det psykiska valbefinnandet. Trots att manga intervjuade ar valdigt aktiva
saknar de mer samtal med personal. Det kan vara en svar balansgang att upptacka da
intervjuade dven uppgett att vill ha egentid ocksa. Kanske skulle personal fraga de boende i
hogre grad om de vill ha mer social kontakt? Hur? Nar? Samt med vem.

Vi brukarrevisorer ar medvetna om att det inte var sa manga (2 personer) som ville ha hjalp
att vara mer fysiskt aktiva. En av dem ville géra nagot gemensamt med andra boende. Pa en
tidigare fraga under aktiviteter har tre personer svarat att de ville ha fler aktiviteter pa
boendet. Vore det kanske en idé att ta med sig en picknickkorg och promenera i Tyreso for att
sedan fika gemensamt? Det skulle |6sa bade fragan om aktiviteter och motion. Eller en
stadsvandring i stan for att sedan dka hem och fika? Personalen i boendet har tillgang till bilar
vilket mojliggor att faktiskt aka nagonstans for att sedan promenera en stund. Det skulle ocksa
innebara att nagra boende kanske far tid att tala lite med personal under promenaden.
Kanske inte helt idealiskt men en mojlighet att umgas.
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. Problem och konflkter

Vi fragade de intervjuade om de kdnde sig trygga pa Hastskon? 5 av 7 svarade ja pa fragan. En
boende sa att det ibland springer forbi konstiga manniskor som fragar efter annu konstigare
manniskor. Tva personer sager att det var mer forr nar personer utifran kom till platsen
bakom boendet med alkohol och droger som paféljd. Detta har nu upphort. Annan feedback
var att nagon “kanner sig trygg och ar glad att det finns nattpersonal pa plats”, “vagar ha dor-
ren till uteplatsen 6ppen nar denne dnskar” ”att det gar att lasa”. Tre ar osakra, eller tycker

att det varierar.

Hander det att du far vdnta lange innan du far hjalp? 4 av 7 svarar att de inte far vanta lange
eller far hjalp med en gang. Informanterna kommenterar att det “oftast gar fort”, att “det ar
olika, men vanligtvis pa en gang”. Vid de tre svar som inte ar fullt s positiva svarar tva boen-
de "beror pd” och en av de boende svarar “kan hdanda”. Ett exempel som denne tar upp ar att
nar nagon av de boende skadat sig sa tog hjalpen langre tid. Vi fragade om det gar att ta upp
problem pa boendet med personalen. Alla informanter hade ett jakande svar pa fragan. En
intervjuad menar att personkemin inte alltid stammer vilket kan leda till konflikter. Personal
tar dock enligt denne tag i konflikterna nar de intraffar och loser situationen. Tva av de
intervjuade undvek dock att ta upp vissa amnen med personal. En ville inte belasta personal
med nagra av sina problem med motiveringen att personal tycker att det ar fér tungt och den
andre da problemen bestar i nagot denne gjort och da tycker att han/hon far “ta smallen”
sjalv. Nagon namnde ocksa att h*n for narvarande har problem med en annan boende, har
sagt till personalen men att inget hander. Denne upplever att personal inte bryr sig.

4 av7 intervjuade uppger att det tycker att de har bra kontakt med personalen. En svarar att
”jag tror det, vi traffas varje dag.” En annan: “Man kan tala med dem om det ar ndgot som
hant.”2 av 7 uppger att det varierar. Tva svarar att de inte vet/det ar olika, “for det mesta - ja,
man kommer olika bra éverens med olika personer. For det mesta fungerar det bra”. En in-
tervjuad sager att den har mycket battre kontakt med personalen pa jobbet dn pa boendet.

Vi fragade att om de boende skulle fa problem med personal, skulle du da ta upp det med
nagon annan? Vem i sa fall? 3 av 7 berattade att det skulle ta upp det med nagon i familjen.
En ndmnde att den skulle ta upp det med personal i andra boenden, en skulle vdanda sig till
Capio och ytterligare en till jobbet. Nagon uppgav att denne inte skulle vaga namna det pa
grund av risk for repressalier.

Brukarrevisorernas reﬂekfioner problem OCI’\ konﬂikfer

Vi far intrycket av att majoriteten trivs pa Hastskon. De som svarar nej pa fragan gor det
nastan alla med hanvisning till att det kan komma folk utifran till Hastskon som de boende ar
otrygga med. Att kunna lasa sin dorr ar forstas mycket viktigt (vilket de kan) samt att personal
respekterar den boende och knackar innan de gar in i nagons lagenhet, vilket ocksa gors.

Vi tycker att det ar bra att sa manga boende (6ver hélften av de intervjuade) tycker att de far
hjalp pa kort tid nar de behover. Vi brukarrevisorer tycker att det ar ett gott betyg till
personal.
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Personal far goda omddémen nar det galler hur de hanterar konflikter mellan de boende. Det
fanns anda nagon asikt om att personal ibland ger for mycket makt till de boende och tror att
de ibland klarar mer @n de gor. Det uppgavs ibland kunna leda till konflikter vilket ar nagot att
tanka pa.

Vislas av att en boende sager att denne inte kan ta upp saker som ar tunga da personen
uppfattat att personal tycker att det ar besvarligt att harbargera sadant. Kanske skulle det
behovas mer spegling i personalgruppen for att den tunga mentala biten av arbetet ska bli
mindre energikravande. Kanske vore det dven en idé att koppla en psykolog till boendet som
regelbundet stammer av med hyresgdsterna om det ar ndgonting som just de vill eller
behover prata om.

Nar det kommer till vem de boende skulle vanda sig till om de skulle fa problem med
personalen fick vi lite olika svar. Ingen uppgav dock att det skulle vdnda sig till enhetschefen
eller verksamhetschefen vilken vi anser vara ratt vag att ga. Vi rekommenderar att det
informeras vart man ska vanda sig om man som boende far problem med personal.

b. Onskemal om framtida boende

Da Hastskon ska rivas och det ska byggas ett nytt boende pa annan plats sa ville verksamhe-
ten fa kunskap om hur de boende vill ha det i framtiden. Vi fragade darfér om hur deras bo-
ende skulle se ur om de fick valja helt fritt.

Vi fick in lika manga olika svar som det fanns intervjuade. Onskemadl om att boendet skulle

non

”“ligga mer naturskont”, att “lagenheten skulle vara modernare é@n den nuvarande”, “maijlighet
att ata i lagenheten”, “gult hus med vita knutar - som en herrgard (rev. anm; gammeldags
storre hus?..)” Att ha ”stdrre garderober, storre kok med ugn kyl och frys. "Mdjlighet till bak-
ning”, “kanske badkar”, "tillgang till mikro”. En femte intervjuad ville ha en egen traningsla-
genhet. En kommentar vi ocksa fick in var att personen ansag att lagenheterna pa det nuva-

rande boendet var fina.

Vi fragade ocksa ”Vill du bo storre?” 4 av 7 svarade ja, 2 av 7 svarade nej och en sade att det
beror pa hur ldgenheten och kringutrymmen ar disponerade - denna boende tycker att
han/hon bor bra nu med kok och vardagsrum. En boende uppgav att den ibland saknar att bo
storre men papekar att det da ocksa blir mer att stdda. Ett dnskemal som ocksa framkom har
var “tillgang till fler métesplatser”.

Vi undrade vad den intervjuade behovde i koket? 3 av 7 svarade att de skulle vilja ha ett stor-
re kok med ugn och spis. “Ett fonster”. En svarade att de allmédnna utrymmena behdvde ett
storre kok. Sedan behdvde flera boenden husgerad. De intervjuade fick dven fragan ”“ar det
nagot du saknar i ditt boende nu?” 3 av 7 svarade pa fragan: de dnskar en stekpanna, frascha
vitvaror, mikro och spis.

Nar det galler vilka verksamheter eller lokaler den intervjuade skulle vilja ha latt att ta sig till

”.n ”n . n ”.-n

svarade 6 av 7 pa fragan. Att ”ha nara till jobbet”, “studierna”, ”affaren”, “garden”,

”n . n

tunnelbanan”, “golfbana” var nagra saker som var viktiga for de

” . -n ”n . n

“tvattstugan”, “stan”,

intervjuade.
BRUKARREVISION HASTSKON 22



Brukarrevisorernas reﬂekfioner 6nsl<emé| Framfida boende

Nar det gallde de boendes drommar sa hade manga en vilja att ha ett liv utanfor Hastskon. |
ett "vanligt liv” ingar ofta att laga sin egen mat. Att darfor forse de nya lagenheterna med kok,
spis och ugn sa att den boende kan tréna pa att laga mat sjalv om denne vill, vore darfor enligt
oss brukarrevisorer dnskvart. De boende skulle ocksa da bli mindre beroende av mattiderna
och eventuellt kunna spendera en dag/kvéll ute da om de sa dnskade.

Majoriteten av de intervjuade vill bo storre men en intervjuad svarade att det beror pa hur
ldgenhet och kringutrymmen &r disponerade. Fragan om det ska finnas tvattmaskin pa
rummet eller inte kom ocksa upp. De gemensamma lokalerna ar de boende idag relativt néjda
med. Det verkar som om de uppskattar de sma utrymmena dar inte alltfér manga vistas. Men
om de boende ska umgas i sma grupper blir fragan vem som gar vart viktigt. Som det ar nu
verkar de flesta boende komma bra dverens med varandra. Ju farre personer per gemensamt
utrymme ju viktigare blir personkemin mellan de boende och aven mellan boende och per-
sonal. Som det nu ar tycker manga att det ar bra att dven kunna spendera tid med personal.
Att personal kan avsatta tid att umgas med de boende i de gemensamma utrymmena anses
viktigt. En majoritet av de intervjuade (4 av 7) svarade ja pa fragan om de ville bo storre. Nag-
ra (2 av 7) ville inte det. Det far oss att tro att det i ett nytt boende kanske kunde vara bra
med en blandning av ettor och tvaor.

Som det har varit sa har Jobbverket legat valdigt nara boendet och vi brukarrevisorer tror att
det ar narheten som har fatt sa manga att ga dit pa dagarna. Nu har Jobbverket flyttat och till
den nya lokalen kravs busskort vilket ndgon boende papekade skulle bli valdigt dyrt. Har den
boende en begransad ekonomi sa ar ett SL-kort en stor utgift i manaden. Och eftersom vi tror
att mojligheten att ga till Jobbverket spelar sa stor roll for de boende foreslar vi att personal
exempelvis kanske kan skjutsa de boende dit och tillbaka nagon/nagra ganger per vecka.

Slutligen ser vi positivt pa att de gemensamma utrymmena ligger i samma hus som lagenhe-

terna. Vi tror att de besoks sa frekvent som de gor p.g.a. lattillgangligheten. Det vore kanske
darfor utmarkt om det dven kommer att se ut sa pa det nya stodboendet.
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7. Auslutning

Vi fragade hur de intervjuade trivs pa Hastskon éverlag? Vad fungerar bra? Vad fungerar
mindre bra? De intervjuade ar i dverlag positiva.

Synpunkter som framkom var: ”Jag kanner mig lyckligt lottad att ha kommit hit - det som fun-
gerar bra ar att det finns kontinuitet”. “Det ar bra att det serveras frukost och middag”. ”Jag
har bra kontakt med personalen”, “far bra stéd” “maten ar allt fran OK till mycket bra — den ar
varierad och paverkningsbar”, “mojligheten att hjalpa till ar viktig och det har fungerat bra”.
”Jag har behov av att vara for mig sjalv ibland”, “skulle trivas battre pa boendet (namnger
boendet), det boendet ligger narmare min fritidssysselsattning.” ”Jag uppskattar narheten till
Willys och ICA fran Hastskon”, “samspelet fungerar bra” ” oroar mig for att det ska bli langre
till butiker efter flytten.” Tva personer tycker att allting ar bra men en av dessa betonar att

allting ar generellt. En sak som ar dalig med Hastskon ar att det regnar in.

Vi undrade om det var nagot pa Hastskon som de boende skulle vilja dndra pa? Val tilltagna
uppehallsrum - det ska vara modernt och valplanerat, snyggt skott och frascht 6nskades. Nu
ar det mer ett "hopplock av rum”. En intervjuad skulle vilja ha battre kontakt med psykiatrin
och sjukvarden, fler dnskemal var att fa goéra mer utflykter; till exempel till Skansen, Grona
Lund och museum, aktiviteter i stan.

Slutligen fragade vi om det fanns nagot som de boende ville tilldgga som vi inte fragat om.

”on:

Vildigt olika kommentarer samlades in har: “Ett nytt stodboende behdver byggas”, “jag vill att

”n

alla lagenheter ska vara lika stora”, “ultramodernt” eller “byggt i gammal stil”, "onskar mer
” n

social kontakt”, “att personalen fortsatter att laga god mat”. Och sa fick vi hora att det var
"roligt att vi kom dit” ocksa.

Brukarrevisorernas reﬂekfioner avs\ufning

De boende ar dverlag positiva till att bo pa Hastskon dven om nagra hellre skulle vilja ha ett
eget boende. Hastskon ska dock rivas och nar vi tanker att det ska byggas nytt sa ar det
manga som namnt fordelar med den gamla lokaliseringen. Man har haft nara till Jobbverket,
affdrer, tvatt och till Capio samt Tyresd centrum. De boende har manga olika
fritidssysselsattningar, de finns de som delar gemensamma intressen men ofta ar intressena
skilda fran varandra. Att da foresla nagot som alla har nytta av ar svart. Det skulle mojligen
vara att det ar dnskvart nar det nya boendet ska byggas att det finns bra kommunikationer
dit. Da skulle manga boenden kunna ta sig dit de vill forutsatt de har rad med busskort. Eller
erbjuda skjuts pa bestamda tillfallen till exempelvis Tyresé Centrum bestamda dagar (i den
man det gar).

Tillgang till rekreation eller nagot stalle dit man kan promenera i grupp och sedan umgas
onskar mer an en boende. Vi har tidigare ber6rt vad de boende tycker att ett nytt boende ska
innehalla. Tanken med nagot beprdvat som funkar eller helt nagot helt nytt koncept ar en
tanke som lockar oss brukarrevisorer. Vi slogs av tanken att de gemensamma utrymmena var
sma och inte hade ”vardagsrumskansla”. Tidigare i rapporten dnskade nagon ocksa att det
just var lite mer ombonat. Nastan alla var ndjda med de gemensamma utrymmena men vi
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anser anda att det skulle vara ett lyft for de boende att fa det just lite mer ombonat och
hemtrevligt. Gar det att piffa upp lokalerna vid hogtider ar ocksa det positivt. Det kan vara
svart i de nuvarande sma utrymmena.

Vid en nybyggnation kan det ocksa betdnkas om det skulle finnas nagot rum dar personal och
boende kan umgas pa kvallarna. Ska det vara fler sma rum eller ett stort? Vi brukarrevisorer
har inget svar pa det.

Angdende maten som ar nagot sa viktigt ser vi det som ndmnt positivt att den ocksa upplevs
som god. Och vi hoppas att man har moéjlighet att fortsatta laga naringsriktig varierad mat till
de boende — som kanske ocksa kan fa hjalpa till i koket —bade for er och deras skull.

Slutligen reflekterar vi brukarrevisorer 6ver om det vore dnskvart att enhetschefen satt i
samma hus som de boende? Det skulle bli lattare for de boende att lyfta saker de undrar 6ver
om t ex personals rutiner om de hade latt att fa kontakt med enhetschefen. Dels skulle det
skapa en mer familjar stamning och dels skulle det ge de boende lite mer inflytande. | det nya
boendet anser vi att det ar 6nskvadrt om enhetschefens kontor ligger i samma hus som
lagenheterna.
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SLUTORD

Vi brukarrevisorer fick uppfattningen att de boende pa Hastskon ar valdigt aktiva. De boende
bor inte bara pa ett stoédboende som ar hela deras liv utan de boende har ett rikt inre liv och
manga lamnar boendet pa dagarna for att ga till jobb eller fritidssysselsattning. Personal
forsoker se till att de boende utvecklas och de boende har som sagt ett socialt liv som skyddar
dem fran ensamhetens manga faror. Det framkom att det fanns boende som ville ha mer
social kontakt med personal och att inte alla kdnde sig helt forstadda av personal. Det ar
nagot att ta fasta pa.

Slutligen kan vi saga att vi brukarrevisorer fatt ett intryck att de flesta intervjuade trivdes bra
pa Hastskon.

De boende ar som vi alla personer med bade styrkor och svagheter. Vi brukarrevisorer
uppfattar att personalen arbetar med helheten, att man skapar en balans — hjdlper dar det
behovs och berommer och stottar dar det redan gar bra. Individanpassar i den man det gar sa
ofta som mojligt. Manga boende drémmer om att bo i egna lagenheter och vi brukarrevisorer
ser inte drommarna som orealistiska. Hastskon ar en plats att utvecklas pa.

BRUKARREVISION HASTSKON 26



Bilagor
Bilaga 1

Intervijumall for stodboendet Hastskon.

Bakgrundsfragor:
Alder:
Kon:

Hur lange har du bott pa Hastskon:

Boendemiljo

Trivs du i de gemensamma utrymmena?

Vad ar bra med de gemensamma utrymmena?

Vad ar mindre bra med de gemensamma utrymmena?

Hur vill du att de gemensamma utrymmena ska se ut om du far valja helt fritt?

P wnNPR

Aktiviteter

Hur ser en vanlig dag for dig ut?

Vad gor du pa fritiden?

Har du social kontakt utanfér Hastskon?

Om ja, med vilka? Om nej, skulle det vara intressant for dig?

O N w

9. Finns det nagonting du skulle vilja géra mer eller mindre av? - |sa fall vad?
10. Om du far dromma fritt- hur skulle du vilja att ditt liv sag ut?

11. Har du nagot arbete, studier, praktik eller annan sysselsattning?

12. Om nej, skulle du vilja ha det? Om ja, plan for att borja?

Delaktighet

13. Hur upplever du att samarbetet med sjukvarden fungerar?

14. Har du en genomférandeplan?

15. Har du och personalen gjort upp en plan for dina personliga mal/ 6nskemal?
Om ja, kdnns den aktuell? Kdnde du att personalen lyssnade pa dig vid upprattande
av planen?

Bemotande och kompetens

16. Hur upplever du personalens bemotande?

17. Vad gor personalen som ar bra?

18. Vad gor personalen som ar mindre bra?

19. Vad far du hjilp med (handla, stida, mediciner) idag? Ar det ritt hjilp for dig?

20. Finns det ndgonting mer du dnskar av personalen?
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21. Forstar personalen din problematik? Kan du ge nagot exempel?

22. Kan du prata med personalen om jobbiga saker? Kan du ge nagot exempel?
23. Skulle du vilja mer mer stod och ta hand om din psykiska halsa? Hur?

24. Skulle du vilja ha mer stod att ta hand om din fysiska halsa? Hur?

Problem och konflikter

25. Kanner du dig trygg pa Hastskon?

26. Hander det att du far vanta lange nar du behoéver hjalp?

27. Kan du ta upp problem pa boendet med personalen? Om nej varfor inte?

28. Har du bra kontakt med personalen har pa Hastskon?

29. Om du skulle fa problem med personal, skulle du kunna ta upp det med nagon an-
nan? Vem i sa fall?

Onskemal om framtida boende

30. Om du far valja helt fritt — hur skulle du vilja att ditt boende sag ut?
31. Skulle du vilja bo storre?

32. Vad behover du i kdket?

33. Ar det ndgonting du saknar i ditt boende nu?

34. Vilka verksamheter eller lokaler skulle du vilja ha latt att ta dig till?

Avslutning

35. Hur trivs du pa Hastskon 6verlag? Vad fungerar bra? Vad fungerar mindre bra?
36. Sammanfattningsvis, ar det nagot pa Hastskon du skulle vilja dndra pa? Vad?
37. Finns det nagot som jag inte har fragat om som du vill tilldgga?
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Vad har du for asikter om ditt boende?

Det vill vi gdrna veta! Vi ska gora en brukarrevision om boendet pa Hastskon. Det ut p3 att ta
reda pa vad som fungerar bra, vad som fungerar mindre bra samt om du har férslag till for-
battringar eller nskemal om ditt boende. Din asikt ar viktig!

Vi som gor Brukarrevisionen heter Elisabet, Fredrik och Anna och har egen erfarenhet av
psykisk ohalsa.

Vi skulle darfor vilja intervjua dig (du kommer att vara helt anonym) om bland annat vad du
tycker om personals bemotande och ditt boende.. Vi har tystnadsplikt! Ingenting som sags
under intervjuerna kommer att kunna kopplas till dig som person.

Din medverkan ar frivillig och du kan nar som helst avbryta.

Intervjun kan ske antingen: A: Pa en neutral plats.
B. I ditt eget hem om du ar bekvam med att sldppa in oss.
C . Genom en telefonintervju

Intervjun tar max en timme. Som tack fér din medverkan kommer du att fa ett presentkort
pa Willys for hundra kronor. Du kan anmala dig till intervju till och med 15 april.

Vi kommer att sammanstalla resultatet i en rapport. Du som intervjuats kommer inte att
kunna identifieras utifran de svar du ger.

Du kan komma i kontakt med oss pa telefonnummer:
A. Elisabet xxx-xxxxxx eller epost XXXXXXXXXXXXXX

B. Fredrik xxx-xxxxxxx eller epost XXXXXXXXXXXXX

C. Anna xxx-xxxxxxx eller epost XxxxXXXXXXxxx

Tack for din medverkan!'
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