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Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn: Avdelningens ledningsorganisation forskolan
Direkttelefonnummer till verksamheten och chef: Britt Karlsson
telefon, 08-508 24 400

E-postadress till verksamheten: britt.s.karlsson@stockholm.se
Postadress och besoksadress: Bodholmsplan 2

Antal anstéllda den 19 maj 2016: En avdelningschef, tva
verksamhetscontrollers, fem forskolechefer, en enhetschef, fem
bitradande chefer, sex pedagogiska utvecklingsledare och sex
administratorer. Totalt &r det 26 personer.

Inledning

Avdelningen forskola och fritid genomforde en stor omorganisation
den 1 januari 2014. Syftet var att skapa mindre, mer éverskadliga
enheter, dar forskolorna geografiskt 1ag i nara anslutning till
varandra.

Forskolecheferna som satt centralt i forvaltningshuset fick sin
placering i sin enhet och pa sa sétt kom de narmare den verksamhet
de skulle styra. En stddenhet som leds av en enhetschef skapades
ocksa i samband med omorganisationen dar samtliga dvergripande
stodfunktioner finns samlade, talpedagog, forskolepsykolog,
samordnare for barn i behov av sérskilt stod, kultursekreterare och
tva projektledare, en for ungdomsradet och en for skolplattformens
inférande. Att ha stédfunktioner samlade centralt ger en enhetlig
styrning och effektivt utnyttjande av resurser. Oppna férskolorna
som tidigare var uppdelade pa de olika forskoleenheterna, med olika
chefer, tillhor nu ocksa stédenheten och far pa sa satt en enhetlig
styrning och utveckling. Innan omorganisationen arbetade varje
forskoleenhet var for sig och forskolechefen styrde sin egen enhet.
Det innebar stora variationer och samarbete mellan enheterna
saknades.

Avdelning forskola och fritid i Skarholmens stadsdelsforvaltning
deltar med avdelningens ledningsorganisation i
kvalitetsutmarkelsen. Avdelningens ledningsorganisation for
forskoleverksamheten bestar av avdelningschef,
verksamhetscontrollers, forskolechefer, bitradande chefer,
pedagogiska utvecklingsledare och administratorer. Vara
brukare/kunder i detta sammanhang ar avdelningens ca 300
medarbetare.

Avdelningens ledningsorganisation arbetar for att ge forutsattningar
for medarbetarna inom forskoleverksamheten att bedriva en
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likvérdig forskola av god kvalitet for alla barn i Skarholmens
stadsdel. Som en genomtankt strategi for 6kad maluppfyllelse
arbetar ledningsorganisationen aktivt med enhetlighet och
samarbete som ledord. FOr oss betyder det att
ledningsorganisationen har som mal att varje medarbetare ska kanna
sig som en betydelsefull del i en helhet, en gemenskap som strévar
mot samma mal. Avdelningens ledningsorganisation vill skapa en
enhetlig struktur for att ge forutsattningar for en likvardig forskola.
Vi har sett att ett enhetligt arbetssatt 6ppnar upp for samarbete
mellan medarbetare, Over enheterna och ger forutséttningar for att
ge barnen en verksamhet som &r lika oavsett vilken forskola de
tillhor.

Avdelningens ledningsorganisation ser att vagen till maluppfyllelse
blir roligare och lattare nar vi arbetar tillsammans.

Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver

Avdelning forskola och fritid ansvarar dels for forskolan

och dels for fritidsverksamheten inom Skarholmens stadsdel.
Fritidsverksamheten drivs sedan 2013 pa entreprenad av Fryshuset
och ingdr i avdelningen men deltar inte i tavlingsbidraget.

Ange lagar, férordningar och styrdokument av speciell
betydelse for er verksamhet
Dessa lagar och styrdokument &r styrande for verksamheten:

e Kommunfullméktiges budget

Skollagen

Skolverkets allmanna rad for forskolan

FN:s barnkonvention

Laroplan for forskola - Lpfo 98/2010

Stockholms stads forskoleprogram - Framtidens forskola
Socialtjanstlagen

Arbetsmiljélagen

Diskrimineringslagen

Kultur i 6gonhojd. Strategisk plan for barn- och ungdomskultur
i Stockholm

Offentlighets- och sekretesslagen

e Livsmedelslagen

Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar for
Avdelningens primara brukare ar barn och vardnadshavare med
forskoleplats i Skarholmens kommunala férskolor. |
tavlingsbidraget ska dock avdelningens samtliga 300 medarbetare
betraktas som brukare/kundgrupp eftersom vi téavlar med
ledningsorganisationen kring forskolans verksamhet som bestar av
avdelningschef, verksamhetscontrollers samt enheternas
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ledningsteam. Avdelningens medarbetare ar forskollarare,
barnskotare, specialpedagoger och kockar som &r anstallda pa 27
forskolor inom Skérholmens stadsdel. 58 % av medarbetarna ar
flersprakiga vilket ger goda férutsattningar for att bedriva en
forskoleverksamhet i ett mangkulturellt omrade.

Ange ungefarligt antal brukare/kunder (medarbetare)
Avdelningen bestar av ca 300 medarbetare inom
forskoleverksamheten. Ungeféar 100 av dessa ar forskollarare, 175 &r
barnskdtare samt 25 personer dr anstéllda kockar/ekonomibitraden i
kok. Tillsammans arbetar dessa medarbetare for ca 1400 inskrivna
forskolebarn i aldrarna 1-5 ar och deras vardnadshavare.

Beskriv er organisations-och ledningsstruktur
Avdelningens ledningsorganisation bestar av en avdelningschef
med tva verksamhetscontrollers, fem ledningsteam samt en
stodenhet. Avdelningschef ar chef dver verksamhetscontrollers och
forskolechefer. | varje ledningsteam ingar forskolechef, bitradande
forskolechef, pedagogisk utvecklingsledare och administrator. Vissa
enheter har tva bitradande chefer eller tva pedagogiska
utvecklingsledare. | stodenhetens ledning ingar enhetschef och
administrator.
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Figur 1 Avdelningens ledningsorganisation

Ledningsorganisationens medarbetare

Avdelningschef, verksamhetscontrollers och stédenhetens ledning
ar placerad i forvaltningens lokaler pa Bodholmsplan.
Ledningsteamen ar geografiskt placerade pa olika forskolor inom
sin enhet.
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Administratorer

Tva av administratorerna ar ekonomer, tva ar beteendevetare. En ar
religions- och kulturvetare och en &r forskollarare. Totalt &r det sex
administratérer inom ledningsorganisationen.

Pedagogiska ledare
Samtliga sex pedagogiska ledare &r utbildade forskollarare. En ar
specialpedagog och en &r utbildad pedagogista.

Bitradande forskolechefer

Fyra av de bitrddande cheferna &r utbildade forskollarare. En ar
utbildad larare mot yngre aldrar. En av de bitradande
forskolecheferna genomgar rektorsutbildningen for forskolan.

Forskolechefer och enhetschef

Samtliga forskolechefer och enhetschef ar utbildade forskollarare.
En av forskolecheferna har genomfort rektorsutbildningen for
forskolan och tva genomgar utbildningen. En forskolechef har gatt
forskolechefslyftet.

Verksamhetscontroller
En verksamhetscontroller & ekonom och beteendevetare, och en ar
socialantropolog.

Avdelningschef
Avdelningschefen &r utbildad forskollarare.

Malgruppen (Medarbetare)

Beskriv hur ni arbetar med bemotandefragor och
forstarker en kultur dar medarbetare ar i centrum.

Pa arbetsplatstraffar med medarbetare fors kontinuerligt en dialog
kring hur vi talar med varandra.

I januari 2015 gjorde ledningsorganisationen en gemensam satsning
pa en tvadagars konferens med samtliga medarbetare (ca 300) dar
bemotande och samarbete var det 6vergripande temat utifran malet
om en gemensam bild av uppdraget. P& programmet fanns bade
foreldsningar och praktiska évningar i mindre grupper. Syftet med
dagarna var att fran ledningsorganisationen visa att hela
avdelningen har ett gemensamt uppdrag med gemensamma mal
samt att 0ka samarbetet for medarbetarna 6ver enheterna.
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En 6vning var att medarbetarna parades ihop tre och tre fran olika
enheter med uppgift att beratta varsin positiv erfarenhet av att ha
visat gott bemotande i sitt arbete. Ledningsorganisationen har sett
att satsningen gav effekt bland medarbetarna. I diskussioner om
bemotande pa arbetsplatserna hanvisar medarbetarna ofta till
forelasningarna och évningarna som de deltog i.

‘,,,.4.) (4 ‘ _

Figur 2 Bild fran konferensen

Beskriv hur ni gor medarbetarna delaktiga.

For att uppfylla malet om delaktighet och att medarbetarna ska ha
en gemensam bild av uppdraget och ratt kompetens att na
verksamhetens mal har avdelningen jobbat med arbetsmodellen
“Vad gor vi med resultaten”. Modellen bygger pa att medarbetarna
pa varje forskola enligt en sarskild metod analyserar resultat fran
foregaende ar och gemensamt tar fram utvecklingsomraden samt
formulerar arbetsséatt for att hoja resultaten nastkommande ar. Det &r
en demokratisk process som garanterar samtliga medarbetares
delaktighet. Efter att ha jobbat enligt modellen visade utvarderingar
att medarbetarna kanner sig mer delaktiga i verksamhetens
utveckling &n tidigare och ké&nner ett 6kat engagemang. Det har
ocksa blivit tydligare for medarbetarna att de arbetssétt de sjalva
formulerat inte bara syftar mot att uppfylla férskolans och enhetens
mal utan i forlangningen stadens vision, Kommunfullméaktiges mal,
namndmal och avdelningens gemensamma mal. Det har ocksa
underlattat ledningsteamens uppfdljning av verksamhetens
maluppfyllelse genom att de arbetssatt som tagits fram i
verksamhetsplanen pa ett tydligare sétt kan foljas upp nar
medarbetarna sjalva varit med och formulerat dessa.

Avdelningen jobbar systematiskt med referensgrupper for att ge
medarbetarna maéjlighet till delaktighet i Gvergripande fragor nar
nya rutiner, arbetssatt och enhetsgemensamma dokument tas fram.
Som exempel kan namnas att en referensgrupp bestaende av fem
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forskollarare, forvaltningens HR, forskolechef,
verksamhetscontroller och fackliga representanter bildades nar en
kompetensprofil for forskollarare skulle formuleras. Genom att gora
medarbetarna delaktiga i framtagandet av kompetensprofilen har
avdelningen sakerstallt att samtliga fatt en gemensam bild av sitt
uppdrag. Varje forskollarare agerade representant for sin enhets
forskollarare och ansvarade for att redogora for arbetets
framskridande och samla in sina kollegors synpunkter kring det
material som presenterades samt att aterrapportera till
referensgruppen.

En viktig faktor i arbetet med referensgrupper &r att den
medarbetare som ar representant i referensgruppen far ett tydligt
uppdrag av ledningsorganisationen. | uppdraget behover det
sakerstallas att representanten atar sig att kontinuerligt férankra det
pagaende arbetet hos 6vriga medarbetare i organisationen. Detta
blev tydligt nar en referensgrupp tillsattes for att ta fram en
definition av planeringstid och hur den skulle anvéndas i
stadsdelens forskolor. Uppdraget var inte tillrackligt tydligt
formulerat varpa diskussionerna stannade inom referensgruppen och
synpunkter fran 6vriga medarbetare gick forlorade.

Ett annat framgangsrikt exempel pa hur avdelningen jobbar med
medarbetarnas delaktighet &r kockarnas natverk. Kocknatverket
skapades pa initiativ av kockarna sjalva for att fa en gemensam syn
pa uppdraget, lara av varandra och for att stétta varandra i det
dagliga arbetet da de &r ensamma i sin yrkesroll pa arbetsplatsen.
Avdelningen kopte in en dator till varje kock och anordnade
gemensamma maten. Tack vare natverket har kockarna fatt en
kompetenshdjning inom datoranvandning och fatt mojlighet till
kollegialt larande kring ekologiska inkdp. Anvandningen av det
elektroniska inkOpssystemet dkade stadigt och stadsdelen ligger nu i
framkant sett till andelen inkopta varor och andelen ekologiska
inkdp inom stadsdelen blev hogre &n vantat under 2015.

Resultaten av brukarundersdkningar/kunddialoger
(medarbetare).

Brukarna for avdelningens ledningsorganisation ar samtliga
medarbetare inom forskoleverksamheten. Nedan redogors for
resultaten av den medarbetarundersékning som genomfordes 2015.
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de index
AMI 78 (81)

Figur 3 Resultat medarbetarundersdkning samtliga medarbetare

| cirklarna visas avdelningens varden. Vardet inom parentes ar
avdelningens varde fran foregaende ar. Inom samtliga index &r
vardet lagre an foregaende ar, variationer finns dock inom
enheterna. Avdelningen tar styrka i de fragestallningar som visar
hoga virden "Mitt arbete kiinns meningsfullt” och “Jag &r insatt 1
min arbetsplats mal och ataganden” for att arbeta vidare med
utvecklingsomraden som ar aktuella inom respektive enhet.

For att pa ett systematiskt satt sakerstalla att samtliga medarbetare
deltar i arbetet med medarbetarundersékningen jobbar nagra
forskoleenheter med modellen ”Vad gor vi med resultaten” och
andra med att dela in medarbetarna i mindre grupper. Medarbetarna
analyserar gemensamt resultaten och identifierar
utvecklingsomraden. En handlingsplan uppréattas med aktiviteter dar
det framgar vem som har huvudansvaret for att aktiviteten
genomfors samt nar och pa vilket satt uppfoljning ska ske.

Chef-och ledarskap

Min ledarskapsidé och hur jag gor den k&nd och
forankrad i organisationen

Mitt mal som ledare &r att vi ska bli en organisation som stravar
efter en likvardig forskola for barnen i Skérholmens
stadsdelsforvaltning och darigenom na malet om jamlika
uppvaxtvillkor. Jag tror att vagen dit &r att arbeta pa ett enhetligt
satt med gemensamma mal. Att samtliga anstallda samarbetar 6ver
enheterna och ser hela forskoleverksamheten som vart
gemensamma ansvar. Att arbeta tillsammans och prata om vart
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uppdrag som ett gemensamt ansvar gor att det blir roligare, lattare
och effektivare att jobba. Det tror jag 6ppnar upp for mojligheterna
for okad maluppfyllelse.

Jag ar tillganglig och narvarande genom att snabbt svara pa mail
och telefon och har for det mesta min dorr éppen. | korridoren
utanfor mitt rum finns en anslagstavla. Dar noterar jag var jag ar
under dagen sa att de som kommer forbi kan se om jag finns
tillganglig. Min outlook-kalender ar alltid uppdaterad och jag
uppmuntrar mina medarbetare att boka in mig om de behdver en
extra avstamning utéver det som redan bokat.

Jag vill att mitt ledarskap ska kannetecknas av resonemang och
dialog med mina medarbetare. Dialogen ar en viktig och central del
I mitt ledarskap. Jag vill skapa en samsyn och att samtliga ar
delaktiga i att komma fram till malet Jag vill skynda langsamt. Att
ge saker tid ar viktigt for att det ska kunna stdmmas av och
forankras i organisationen. Det &r viktigt att alla far komma till tals
och att alla & med, oavsett om nagon &r snabb och nagon annan
behdver mer tid pa sig. P4 ett ledningsgruppsmaéte behovde vi ta
beslut kring hur verksamheterna skulle kunna fa fram kénsuppdelad
statistik. Nar motet var slut uppfattade vissa att det fanns ett beslut
medan andra inte var av samma uppfattning. Det fanns inte heller
en enighet kring fragan, vilken statistik vi skulle anvanda och hur
det skulle kommuniceras ut. Trots att vi egentligen var i behov av
att komma fram till ett beslut blev det underordnat och vi anvande
annu ett mote till att arbeta med fragan. Effekten blev att de chefer
som behdvde mer tid till forberedelse fick det, infor dialogen med
medarbetarna. Hela ledningsorganisationen ar i samma fas.

For ett lyckat utvecklingsarbete kravs det involverade och drivande
chefer. Jag vill vara nara verksamheten sa att jag har en praktisk
erfarenhet av det som ska genomforas. Jag satter mig in i olika
omraden for att skaffa mig information i det som vi ska utveckla.
Det 4r ett arbetssatt som gor att jag lattare kan vara med i
resonemang kring olika fragor. Det &r viktigt att formedla till
medarbetarna att vi som ledningsorganisation prioriterar storre
satsningar. Genom att sjalv medverka i tillexempel gemensamma
utbildningsinsatser kan jag pa ett effektivare satt géra dessa
varaktiga i hela organisationen. Jag delar samma kunskap som
6vriga medarbetare och kan delta i dialoger. Det blir lattare for mig
att driva mitt arbete i den riktning jag vill om jag sjalv ser hela
bilden. Ett lyckat exempel pa ledningsorganisationens deltagande i
storre satsningar ar inférandet av skolplattformen som paborjades
2015. Forutom att samtliga medarbetare skulle genomféra en
utbildning i Skolplattformens digitala verktyg sa handlade det om
ett stort forandringsarbete. Jag tog rollen som avdelningens
forandringsledare nar det gallde implementering av
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Skolplattformens “pedagogiska verktyg”. Under ett flertal
workshops med hela ledningsorganisationen arbetade jag med att
fa varje chef att ta fram en egen plan for ett lyckat genomférande
med sina medarbetare. Jag har visat pa vikten av att fullfélja vart
arbete genom att jag, varje manad, har foljt upp hur cheferna
arbetar med skolplattformen. Jag beslutade att hela
ledningsorganisationen ocksa skulle genomfara utbildningen for att
alla skulle ha samma forstaelse for hur verktyget fungerar och vilka
utmaningar som finns. Det gor att vi kan vara med och ha en dialog
om hur vi ska arbeta vidare i verktyget. Cheferna ar med i
forandringsarbetet och visar sina medarbetare att de tycker att det
ar viktigt att samtliga arbetslag blir val fortrogna med verktyget.
De pedagogiska utvecklingsledarna har fatt i uppdrag att vara med
pa arbetslagens reflektioner och sakerstélla att det pedagogiska
verktyget anvands varje gang. Pa sa satt blir samtliga medarbetare
val forberedda infor nasta steg nar det som presenteras i
skolplattformen blir synligt for vardnadshavarna.

2014 genomfdrdes en stor utbildning for samtlig personal kring
barn i behov av sarskilt stod. Det var en uppskattad utbildning men
eftersom inga chefer deltog har det varit svart att folja upp arbetet
och halla det levande i organisationen.

Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar
ditt ledarskap.

Personlig utveckling ar ett livslangt arbete som kraver bade mod
och talamod. Jag for en kontinuerlig dialog med mina narmaste
medarbetare (férskolecheferna och verksamhetscontrollers), staller
fragor kring hur jag kan stotta pa basta satt och fragar vad de tycker
att jag behover utveckla. Ju storre insikt jag har om mina styrkor
och utvecklingsomraden desto trovardigare blir jag. En av mina
medarbetare gav mig aterkoppling pa att jag varit for snabb att ta
beslut om tidpunkt for gemensamma planeringsdagar, att jag inte
stamt av med dem. Jag drog tillbaka beslutet och vi borjade om och
gjorde en ny planering tillsammans. Resultatet blev att alla kande
sig delaktiga.

Jag har alltid haft egen handledning och har just nu pagaende
ledningsgruppsutveckling med min ledningsgrupp. Utifran
medarbetarenkatens fragor kring mitt ledarskap tittar vi pa vilka
omraden de anser att jag behover utveckla. Har ocksa fokus pa det
som jag far hoga varden pa och det som mina medarbetare ser &r
mina styrkor och forsdker goéra mer av det. Jag lyssnar in min chefs
synpunkter och tankar, vad hon tycker att jag kan utveckla och
forbattra och ber om feedback fran mina kollegor. Ber ocksa om
feedback fran mina medarbetare efter genomférda processer och
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aktiviteter. Jag deltar i stadens ledardagar och laser litteratur for att
fa pafylining. Har deltagit i en utvecklingsgrupp i staden for att pa
sa satt reflektera dver mitt eget ledarskap tillsammans med andra
chefer i samma situation. Genom att bli medveten om mina
utvecklingsomraden ser jag ocksa var jag behover starka upp kring
mig for att helheten ska bli sa stabil och bra som méjligt. En av
mina medarbetare gav mig aterkoppling pa att jag ibland styr in pa
andra fragor an den vi just da arbetar med, jag kommer pa andra
idéer som jag borjar prata om. Sedan hon gav mig den feedbacken
tanker jag ofta pa det och tranar pa att halla fokus pa uppgiften.

Hur jag som chef/ledare forsékrar mig om att
medarbetare (ledningsorganisationen) ar inforstadda
med verksamhetens syfte och mal och ser sin del i
maluppfyllelsen

Inom ledningsorganisationen finns en tydlig motesstruktur kring
arbetsprocessen med verksamhetens maluppfyllelse och
rapportering i verksamhetsplan, tertialrapporter,
kvalitetsredovisning samt verksamhetsberattelse. Hela processen
beskrivs i detalj under rubriken ”Fran mal till uppfoljning” langre
fram i dokumentet. Genom att ha en systematik i alla olika
motesforum och ha malen i fokus blir det tydligt vilket ansvar var
och en har. Medarbetarna pa férskolorna gér en analys av resultaten
fran de tre uppféljningsverktygen brukarenkaten, FUSS (forskolornas
uppféljningssystem i Skarholmen) och kvalitetsindikatorn, och med den
informationen som grund satter ledningsorganisationen nya
forvantande resultat. FOr att sakerstéalla ett enhetligt tank och ha ett
gemensamt mal for alla vara forskolor i Skarholmen tar
ledningsorganisationen fram brukarmal och forvantat resultat for
nastkommande ar. Det 6kar majligheten att fa en likvardig forskola
for alla vara barn och ger en storre forstaelse for malarbetet.
Medarbetarna i varje enhet beslutar sedan vilka arbetssatt som ska
anvands for att nd malet och likasa vilka resurser som behovs.

Jag som chef har varje manad enskild uppféljning med respektive
forskolechef dar vi gar igenom hur deras uppfoljning sker, hur de
sakerstaller att de arbetssétt som tagits fram anvands for att
medarbetarna ska na arets mal, indikatorer och aktiviteter. Hur de
arbetar for att na malen och vilka strategier de har om de tror att
malen inte kommer att uppnas. Hela ledningsorganisationen tréffas
kontinuerligt for att arbeta med gemensamma overgripande fragor
som ar kopplade till verksamhetsplanen.
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Hur jag som chef/ledare skapar forutsattningar fér och
tar vara pa engagemanget hos medarbetarna (i
ledningsteamen)

Genom att vara tydlig i vart vi ska, vilka mal vi ska na och vilka
forvantningar som finns pa var och en och att hjalpa till att
prioritera skapas utrymme. Jag har sett att genom att jag har skaffat
mig kunskap om vilken kompetens var och en besitter, ar
nérvarande och lyssnar in var och ens behov och intressen, dkar
majligheterna till engagemang. | ledningsgruppen finns ett stort
engagemang i saval den pedagogiska verksamheten som i
overtygelsen om att vart arbete med enhetlighet och samarbete ar
framgangskoncept for att skapa en forskoleverksamhet med hog
kvalitet. | en av forskoleenheterna saknades tillexempel under en
period en chef och pedagogisk ledning. Jag lyfte fragan i
avdelningens ledningsgrupp och undrade om de hade férslag pa
I6sningar i 6vergangsperioden tills en ny chef ar pa plats.
Gensvaret var stort och varje enhet har bidragit med engagemang
och resurser for att 16sa situationen.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for
larande i organisationen och hur ni arbetar med
kompetensutveckling utifran identifierade behov.

Det &r viktigt att alla medarbetare far mojlighet att utvecklas och
lara nytt med utgangspunkt fran sig sjalv. Jag tycker att
medarbetarsamtalet &r ett bra tillfalle att identifiera medarbetarnas
behov och 6nskemal om kompetensutveckling med uppdraget i
fokus. Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan dar de
viktigaste malen, utvecklingsatgarderna och
kompetensutvecklingsbehoven framgar. Att lara av varandra av
vardagen ar nagot som jag ser som en av de viktigaste
framgangsfaktorerna. Pa vara ledningsgruppsmoten finns en
oppenhet att fraga om hur kollegor har I6st olika fragor som jag
behdver stod i. Vi har beslutat oss for att arbeta kring kollegialt
larande pa ett mer strukturerat satt genom att prova olika modeller,
t.ex. reflekterande team, att besdka varandras forskolor osv. Ett
exempel ar att vi var att vi besokte tva smabarnsavdelningar pa en
forskola med fokus pa den pedagogiska miljon. Darefter samlades
vi och pratade kring vad vi hade sett som var bra och vad vi
saknade. Vi hade ocksa med oss bilder fran nagra av vara egna
smabarnsavdelningar. Det har gjorde att vi tydligt sag vilka
utvecklingsomraden som finns att arbeta vidare med.
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Medarbetare

Vardegrund

En vardegrund arbetades fram under varen 2004 och samtliga
medarbetare var involverade pa olika satt. Samtliga enheter arbetar
utifran foljande vardegrund:

Vi utvecklar verksamheten i samspel med medarbetare samt i dialog
med politisk ledning.

* Vi bemoter alla med respekt.

Vi tar tillvara olikhet och mangfald.

+ Vianvéander vara resurser val.

» Vi ar 6ppna och tydliga nar vi kommunicerar.

» Visamarbetar och skapar god stamning.

Vi uppskattar ett gott arbete och bekréaftar framgang.

» Viser mojligheter och tar tillvara allas kompetens.

« Vi tar ansvar for var egen och Skarholmens utveckling

Forhallningssatt och bemétande ar grunden for utveckling av
ledningsorganisationens verksamhet. Avdelningschef och
forskolechefer ansvarar for att vardegrundsfragorna halls levande i
alla forum sdsom APT (arbetsplatstraffar), medarbetarsamtal,
arbetslagsuppféljningar mm.

Vi for dialog i alla vara forum vad vi har for syfte med motet och
ocksa vad vi tillampar for forhallningsséatt, hur vi pratar med
varandra och hur vi pratar med vdra brukare. “Det dr inte vad vi
sdger utan hur vi sdger det”

Jamstalldhet och mangfald

| Skarholmens stadsdel finns en rik mangfald med medarbetare,
barn och vardnadshavare fran vérldens alla hérn. Andelen inskrivna
barn med annat modersmal &n svenska ar 72,6 % och andelen
flersprakig personal &r 58 %. Tillgangen till flersprakighet hos
medarbetarna &r en stor tillgang i kontakten med barn och deras
vardnadshavare. Pa flera forskolor finns bilder pA medarbetarna och
vilka sprak de talar, det ger en 6kad trygghet for vardnadshavare
som har svart att tala svenska. | verksamheten &r det nédvandigt att
satta spraket i fokus nar flertalet av forskolebarnen har ett annat
modersmal &n svenska. Sprakarbetet integreras med
likabehandlingsarbetet inom forskolorna eftersom sprak och
normkritik &r en del av den dagliga verksamheten. Medarbetarnas
sprak och forhallningssétt gor skillnad for barnen och skapar
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mojligheter for larande samt en trygg identitetsutveckling. Till stod
i detta arbete finns tillgang till talpedagog inom stédenheten och
inom varje forskola finns ett sprakombud som regelbundet traffar
talpedagogen. I nulaget pagar ett arbete med att revidera
Skarholmens sprakprogram, vilket fungerar som ett teoretiskt
stodmaterial for medarbetarna likvél som att det ska ge inspiration
till hur medarbetarna kan arbeta sprakutvecklande.

Det ar berikande for verksamheten att medarbetarna ar i olika aldrar
och har med sig olika erfarenheter och bakgrund. Tillgangen till
medarbetare fran olika kulturer ger ett stod i kontakt med
vardnadshavare i ett mangkulturellt omrade dar det kan finnas olika
forvantningar pa forskoleverksamheten.

Flera vardnadshavare pa en forskola har 6nskemal om att barnen
ska delas in i grupper om flickor respektive pojkar. Andra
vardnadshavare har 6nskemal om att medarbetarna benamner
barnen med hen och inte ser till barnens kon.

Det &r en utmaning for medarbetare att méta dessa olika 6nskemal
och avdelningens ledningsorganisation stottar i denna typ av fragor.

Verksamhetsutveckling och aktivt medarbetarskap ar
allas ansvar

Genom att skapa utrymme for medarbetarna att medverka i olika
motesforum ges mojlighet till inflytande och delaktighet. Det &r
viktigt att alla & medvetna om vad ett aktivt medarbetarskap ar. Vi
arbetar standigt med att skapa utrymme att tréffas i olika
konstellationer. Det &r en stor utmaning eftersom verksamheten &r
Oppen under hela dagen. Arbetsplatstraffen blir darfor ett extra
viktigt tillfalle att motas.

| medarbetarsamtalet bedoms medarbetarna utifran foljande
prestationer:

Utforande

e Taransvar

Arbetar flexibelt

Initierar och driver forbattringar

Samarbetar

Ledningsorganisationens ansvar ar att ge medarbetarna
forutsattningar for att lyckas med sitt uppdrag.

Administratorerna arbetar aktivt for att 6ka forutsattningarna for ett
aktivt medarbetarskap. Vid framtagningen av nya rutiner gor
administratdrerna medarbetarna delaktiga genom att fraga kring
vad som fungerar och inte. Nar administratérerna far
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fragestallningar fran medarbetare staller de motfragor och forsoker
gemensamt komma fram till en 16sning. Effekten ar att
medarbetaren blir mer delaktig i sina fragestéllningar och leder till
att denne enklare kan finna svaret sjalv nésta gang.

Resultaten fran den senaste medarbetarundersékningen.
Medarbetarenkéten &r ett bra verktyg for att utveckla verksamheten.
Det saknas ett samlat resultat for avdelningens
ledningsorganisation. Nedan redovisas darfor resultaten fran den
senaste medarbetarundersokningen for verksamhetscontrollers och
forskolechefer.

2015 2014
AMI 83 82
Motivation 86 82
Styrningsindex 88 90
Ledarskap 75 73

| arbetet med att analysera och ta fram utvecklingsomraden har
avdelningen anvint arbetssittet vad gor vi med resultaten” vilket
innebadr att samtliga medarbetare medverkar. Det &r en demokratisk
process som gor att alla &r delaktiga i hela processen. Mer om denna
metod finns att l&sa i avsnittet om hur medarbetarna gors delaktiga.

Arbetet utmynnade i en handlingsplan:

Handlingsplanfor medarbetarenkat 2015
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Resultat och analys fran 2015 ars uppféljningar
Avdelningen har under aret fortsatt arbetet med att skapa
enhetlighet och samsyn enhetsévergripande. Gemensamma verktyg
for uppfdljning och utvardering har utvecklats och bidragit till en
tydligare 6vergripande struktur for utvardering och
kvalitetsutveckling. Vara tre uppféljningsverktyg baserar sig pa
vardnadshavares upplevelser av verksamheten, personalens
uppfattning av verksamheten samt observationer av barnens
formagor for larande och omsorg i verksamheten:

e Brukarenkaten

e Kuvalitetsindikatorn

e FUSS (forskolornas uppfoljningssystem i Skarholmen)

Vi nar inte malet i sjalvskattningen (kvalitetsindikatorn) férutom i
barnens sprakliga och kommunikativa utveckling. | FUSS
(forskolans uppfoljningssystem i Skarholmen) som visar om vara
arbetssatt gett avsett effekt ndr vi malen pa samtliga omraden. Det
finns déarmed en differens i medarbetarnas egen skattning av sitt
arbete i forhallande till vad barnen visar formagor for.

Utfall 2015 Arsmal
Kvalitetsindikator|Arbetet med den pedagogiska miljon och material 3,6 3,8
FUSS Barnen visar férmagor for lek 84% 85%
Kvalitetsindikator|Arbetet med barns sprakliga och kommunikativa utveckling 3,6 3,6
FUSS Barnen visar formagor fér kommunikation och sprak 81% 80%
Kvalitetsindikator|Arbetet med barns matematiska utveckling 3,4 3,7
FUSS Barnen visar formagor for matematik 75% 75%
Kvalitetsindikator|Arbetet med naturvetenskap och teknik 3,3 3,6
FUSS Barnen visar férmagor for naturvetenskap och teknik 82% 70%
85%
84% *
83%
82% X
81% [ |
80%
79%
78%
77%
76%
75%
74%
3,25 3,3 3,35 3,4 3,45 3,5 3,55 3,6 3,65
# Pedagogisk miljo, lek M Kommunikation, sprak A Matematik < Naturvetenskap och teknik

Figur 4 Diagram utfall kvalitetsindikator och FUSS

Resultatet redovisas i ett diagram for att synliggora variationen
inom omradet. Pa den liggande axeln redovisas resultatet av
kvalitetsindikatorn och den staende axeln visar resultatet av FUSS.
Inom matematik har medarbetarna gjort en relativt lag bedomning
av sitt eget arbete. Det ar dessutom en relativt 1ag andel barn som
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visar formagor fér matematik. Inom omradet naturvetenskap och
teknik ser medarbetarna att barnen i hog utstrackning visar
formagor inom omradet men gor en lagre bedémning av
medarbetarnas eget arbete.

Under 2015 implementerades uppfdljningssystemet FUSS och
arbetet med att integrera resultaten i det systematiska
kvalitetsarbetet behtver utvecklas ytterligare hos medarbetarna. Det
finns ett behov av att tydliggdra kopplingen mellan brukarenkéten,
kvalitetsindikatorn och FUSS. Tydligare visuella redovisningar
enligt ovan ar ett mojligt forbattringsomrade.

Samtliga enheter behdver 6ka andelen forskollarare. Varje
forskolechef arbetar aktivt vid rekryteringar for att 6ka andelen
forskollarare och avdelningen tittar pa andra stadsdelars
rekryteringsarbete i syfte att ta lardom av goda exempel.
Forskolorna erbjuder vfu-platser (verksamhetsforlagd utbildning)
till forskolararstudenter for att dessa ska lara kanna var verksamhet.
Forskollararstudenter erbjuds &ven behovsanstallningar. Vi ser att
detta ar ett effektivt sétt att rekrytera nya forskollarare.

Langtidsjukfranvaron dkar inom avdelningen. Samtliga enheter har
rutiner kring rehabiliteringsarbete och samarbetar med stadsdelens
HR specialist kring uppfdljning av sjukfranvaro och
rehabiliteringsprocesser. Pa en forskola dar korttidssjukfranvaron
Okat initierades ett hdlsoprojekt, som handlar om att personalen
deltar genom promenader eller annan fysisk aktivitet pa arbetstid.
Halsoprojektet har visat sig ge effekt pa sjukfranvaron.

Arbetet med att forskolornas verksamheter ska vara miljovanliga
fortsatter. Samtliga kockar inom forskolan deltar i ett natverk for
utbyte av bade arbetssétt och inspiration. Under 2015 har andelen
ekologiska livsmedel dkat.

Ekonomiskt resultat och trend

Avdelningen forskola och fritid redovisar under arets fyra forsta
manader ett éverskott om 0,3 mnkr fore och 0,0 mnkr efter
resultatéverforing. | prognosen for aret ingar minskade intakter pa
grund av férre barn &n budget samt ersattning for hdga hyror. |
tertialrapport 1 ansoker avdelningen om extra medel for att
paskynda arbetet med kemikaliesmarta forskolor.
Forskoleverksamheten har haft en jamn efterfragan pa
forskoleplatser under aret, dock skiljer sig efterfragan mellan olika
omraden inom stadsdelen. Pa helarsbasis prognostiserar forskolan
farre barn i verksamheten jamfort med budgeten.
Forskoleverksamheten redovisade 2015 ett Gverskott om 2,4 mnkr
fore resultatoverforing och 0,2 mnkr efter resultatéverforing.
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Overskottet beror bland annat pa att budgeterade kostnader for
projektet inom Skolplattformen finansierades av
utbildningsforvaltningen.

Genom regelbundna avstamningar med avdelningens
ekonomicontroller och avdelningschef finns en medvetenhet kring
avdelningens budget. Avdelningschef for en kontinuerlig dialog
med forskolechefer kring vilka storre inkdp som &r aktuella och vad
som bor prioriteras.

Barnantal inom forskoleverksamheten 2013-2016
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Figur 5 Barnantal inom forskoleverksamheten

Avdelningens intakter &r beroende av antalet inskrivna barn i
forskoleverksamheten, under de senare aren har antalet inskrivna
barn sjunkit i Sk&rholmens stadsdel. N&r avdelningen analyserar
inskrivningsgraden i forhallande till andra stadsdelar syns att
barnen, framférallt i omradet Varberg, borjar i forskolan senare.
Avdelningen har inlett ett arbete, inom ramen for de lokala
utvecklingsprogrammen, for att 6ka andelen barn i forskolan i
Varberg. | dagslaget ar ca 70 % av barnen i Varberg inskrivna i
forskolan. Under kommande ar planeras flera nybyggnationer av
bostadshus i stadsdelen vilket kommer att 6ka andelen barn. Pa flera
ars sikt prognosticeras ett 6kat barnantal vilket kommer 6ka behovet
av fler forskolor. Avdelningens ledningsgrupp har darfor inlett ett
arbete som fokuserar pa lokalplaneringen for kommande ar.

Fran mal till uppfdljning

Processen for att ta fram arets verksamhetsplan
Skarholmens stadsdelsforvaltning arbetar sedan 2013 med
resultatbaserad styrning (RBS). Det ar en ledningsstrategi med
fokus pa standiga forbattringar och effektiv resursanvandning for att
uppna énskade resultat for malgruppen. Genom RBS har det blivit
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tydligt for medarbetarna att de arbetar for att gora skillnad for
verksamhetens malgrupp, det vill sdga barnen i forskolan. Som stod
for arbetet med resultatbaserad styrning har forvaltningen tagit fram
féljande:
e Vi har en gemensam bild av vad arbetet i var verksamhet
ska leda till och vilka vara malgrupper ar
e Vi vet och kan pavisa vilket resultat vart arbete leder till och
betyder for vara malgrupper
e Vi utvecklar vara verksamheter utifran kunskapen om vad
som ger goda resultat

e Vi uppmarksammas for god kvalitet och bra resultat som vi
astadkommer for vara malgrupper

Inneborden i denna programforklaring hade vi som utgangspunkt nar
vi tog fram arets verksamhetsplan.

For att fa en enhetlighet och en majlighet till jamforelse resultaten
emellan var malsattningen infér verksamhetsplanen 2014 att ha
samma brukarmal pa samtliga enheter. Pa sa séatt blir det tydligt att
samma mal och samma forvantade resultat kan ge olika utfall nar
olika arbetssatt anvands. Genom att félja upp och analysera
arbetssatten kan enheterna lara av varandra hur verksamheten kan
utvecklas. Med utgangspunkt fran namndmalen, tog
ledningsorganisationen tillsammans i workshops fram brukarmalen
med stod fran vissa fragor. Exempelvis fragade vi oss vilka som ar
vara brukare samt vilka styrdokument som vi ska utga ifran. Steg
for steg blev det tydligt att ledningsorganisationen skulle utga fran
laroplanen och formulera mal som sakerstaller att denna uppfylls
for Skarholmens barn och vardnadshavare.

Sedan 2014 har endast sma justeringar gjorts da brukarmalen svarar
mot laroplanen. Respektive enhet har samma forvantade resultat
men enheten avgor vilken niva som ska séttas. Aterkommande varje
host analyseras resultaten fran de tre uppféljningsverktygen
(Brukarenkéaten, FUSS och kvalitetsindikatorn) av medarbetarna pa
forskolorna och med den informationen som grund satter
ledningsorganisationen nya forvantande resultat. Eventuella
justeringar gors arligen utifran verksamhetens behov och for att
battre svara mot Kommunfullméktige- och namndmal.

Mal i arets verksamhetsplan
Nedan redogors for fem av malen som avdelningens
ledningsorganisation arbetar mot:

« Enhetens verksamheter &r giftfria
« Barnen visar formagor for kommunikation lek och larande
« Barnen visar ett aktivt kulturskapande
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« Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och
ratt kompetens for att na verksamhetens mal
» Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo

Samtliga mal for avdelningen

e Barnen visar att de far en god omsorg och mar bra

e Barnen visar demokratiska vérderingar

e Barnen visar formagor for kommunikation lek och larande

e Barnen visar ett aktivt kulturskapande

e Barnen visar delaktighet i forskolan

e Barn och unga har goda och jamlika uppvaxtvillkor

e Barn i behov av sarskilt stod far sina behov tillgodosedda i
forskolan

e Enhetens verksamheter &r giftfria

e Foréldrar deltar i foraldrautbildningen Alla Barn i Centrum
(ABC)

e Arbetslagen anvénder Skolplattformens pedagogiska
verktyg vid varje arbetslagsreflektion

e Enhetens budget &r i balans

e Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget
och ratt kompetens for att nd verksamhetens mal

e Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljé

e Enhetens verksamheter &r jamstalldhetsintegrerade

e Enhetens verksamheter respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med barnkonventionen

e Vardnadshavare har inflytande

KF:s inriktningsmal:
Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Né&mndens verksamheter &r giftfria

Avdelningens mal:
Enhetens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat:

76,92 % av forskolorna har utfort alla atgérder enligt niva 1 i
kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart férskola
45 % av totalt inkOpta livsmedel &r ekologiska inom forskolan
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Arbetssatt

For att fa mer kunskap inom omradet kemikaliesmart forskola laser
alla haftet Kemikaliesmart forskola fran kemikaliecentrum. Vi
anvander checklistan i haftet for att sékerstélla att samtliga punkter
uppfylls inom niva 1. Samtliga forskolor rensar bort gamla
elprodukter som anvénds i leken, exempelvis datatangentbord och
mobiltelefoner. Vid ink6p av nytt material sékerstélls att det ar
miljovanligt utifran kemikaliecentrums végledning. Vid inkop
véljer kockarna sa mycket ekologiska inkop som det ar mojligt samt
bestéller genom stadens e-handelssystem. Kockarna serverar
vegetarisk lunch tva ganger per vecka och deltar i stadsdelens
kocknatverk.

Uppfoljning:

Avdelningschefens manadsuppfoljningar med forskolecheferna
Genom att folja statistik kring anvandandet av stadens e-
handelssystem samt vad som inhandlas

Respektive forskolechef foljer varje manad upp indikatorn
”Andelen ekologiska livsmedel” tillsammans med kockarna
Arbetslagens arbete foljs upp av forskolechef 2-3 ggr/termin
Rapporteras i tertialrapporter och verksamhetsberéttelsen

KF:s inriktningsmal:
Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Namndmal:
Alla barn har goda och jamlika uppvéxtvillkor

Avdelningens mal:
Barnen visar formagor for kommunikation lek och larande

Forvantat resultat:

Forvantat resultat fran brukarundersokningen:

Minst 81 % av foraldrarna ar ndjda med fragan mitt barn uppmuntras i
att utveckla sitt sprak

Minst 82 % av foraldrarna ar néjda med fragan mitt barns utveckling
och larande dokumenteras och synliggors

Forvantat resultat fran personalens sjalvvérdering av sitt arbete i
kvalitetsindikatorn:

Forskolorna ska uppna niva 3,8 i sin sjalvvardering av arbetet med den
pedagogiska miljén och material
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Forskolorna ska uppna niva 3,6 i sin sjalvvérdering av arbetet med
barns sprakliga och kommunikativa utveckling

Forskolorna ska uppna niva 3,7 i sin sjélvvardering av arbetet med
barns matematiska utveckling

Forskolorna ska uppna niva 3,6 i sin sjalvvérdering av arbetet med
naturvetenskap och teknik

Forvantat resultat fran FUSS (forskolans uppfoljningssystem i
Skérholmen):

80 % av barnen visar formagor for kommunikation och sprak
85 % av barnen visar formagor for lek

75 % av barnen visar formagor for matematik

70 % av barnen visar formagor for naturvetenskap och teknik

Arbetsséatt:

Medarbetarna utvecklar barnens sprak genom hdglasning, sang, rim
och ramsor och gestaltning av sagor och beréttelser. Medarbetarna
anvander ett varierat och nyanserat sprak och stodjer flersprakiga
barns modersmalsutveckling via flersprakiga pedagoger.
Vardnadshavare uppmuntras att anvanda sitt modersmal med sina
barn. Medarbetarna arbetar med projekt och integrerar sprak,
matematik, naturvetenskap och teknik genom utforskande,
experimenterande, skapande och lek. Medarbetarna gor utflykter i
naromradet och besoker teater, bibliotek och museer. Dans, rytmik
och musik ar aterkommande inslag i verksamheten. De planerar
aktiviteter och skapar mojligheter for barnen att utvecklas genom
lek och genom att férandra miljon inne och ute. Dokumentation fors
med barnen och synliggérs for vardnadshavare. Medarbetarna
anvander sig av informations- och kommunikationsteknik som stod
vid larande och dokumentation.

Uppfoljning:

Arbetslagets arbetssatt foljs upp kontinuerligt 2-3 ggr per termin
tillsammans med forskolechef. Avdelningschefen genomfor
manadsuppfoljningar med forskolecheferna enligt uppstalld mall.
Utvecklingssamtal fors med vardnadshavare. Rapporteras i
tertialrapporter och verksamhetsberattelsen.

KF:s inriktningsmal:
Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

Namndmal:
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Barn och unga har néra till kultur och eget skapande

Avdelningens mal:
Barnen visar ett aktivt kulturskapande

Forvantat resultat:

100 % av stadsdelsnamndens forskolor arbetar utifran
barnkulturplanen "Kultur i 6gonhojd”

Fran brukarundersokningen:

75 % av foraldrarna ar néjda med fragan forskolan ger mitt barn
mojlighet att ta del av stadens kulturutbud

75 % av foraldrarna ar néjda med fragan mitt barn uppmuntras till att
sjalva fa skapa och uttrycka sig med hjélp av bild, musik, dans, sang,
rytmik och rorelse

Fran FUSS:

85 % av barnen visar ett aktivt kulturskapande

Fran kvalitetsindikatorn:

Forskolan ska uppna niva 3,7 i sin sjalvvardering av arbetet med
skapande verksamhet och olika uttrycksformer

Arbetssatt:

Medarbetarna ger barnen mojlighet att vélja olika kulturaktiviteter
som skapande i olika former, musik, rorelse- och dramalek
Medarbetarna ger barnen mgjlighet utveckla olika tekniker och
kunskaper i sitt skapande genom att préva olika material, penslar
och farg. Med hjélp av datorer och Ipads finns det tillgang till olika
skapandematerial inom bland annat film, gestaltning och
dokumentationer. Bildpedagoger arbetar med barn pa avdelningarna
och stottar medarbetarna i sitt arbete med skapande aktiviteter pa
forskolan. Sang och musik finns bade i planerade samlingar och
spontana stunder och tillsammans med barnen bestker vi bibliotek
och bdcker anvénds som inspiration vid projektarbete.
Medarbetarna uppmarksammar hogtider och lokala traditioner i
verksamheten och erbjuder vardnadshavare att ta del av barnens
kulturskapande genom dokumentation, vernissager och olika
familjeaktiviteter.

Uppfoljning:

Arbetslagens arbete f6ljs upp av forskolechef 2-3 ggr/termin
Utvecklingssamtal med vardnadshavare

Avdelningschefens manadsuppfoljning med forskolecheferna
utifran ett antal forutbestamda fragor

Rapporteras i tertialrapporter och verksamhetsberattelsen
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KF:s inriktningsmal:
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt
kompetens for att na verksamhetens mal

Avdelningens mal:
Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt
kompetens for att na verksamhetens mal

Forvantat resultat:
Minst 92 % av medarbetarna anser att de &r insatta i sin arbetsplats
mal och &taganden

Arbetssatt

Medarbetare skriver i borjan av aret arbetssatt utifran enhetens mal
och forvéantade resultat. Det finns tydliga underlag for uppféljning
for att varje arbetslag ska kunna se och f6lja sitt bidrag till
maluppfyllelsen. Avdelningens ledningsorganisation introducerar
och ger stdd i anvandandet av uppfoljningsverktygen
(brukarundersokningen, kvalitetsindikatorn och FUSS).
Lonekriterier gors kanda for medarbetarna genom dialog vid
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Uppfoljning:

Arbetslagens arbete foljs upp av forskolechef 2-3 ggr/termin
Avdelningschefens manadsuppfdljning med forskolecheferna
utifran ett antal forutbestamda fragor

Medarbetarsamtal 1 gang/ar

Pa arbetsplatstraffar har medarbetare dialog i mindre grupper kring
malen

Rapporteras i tertialrapporter och verksamhetsberattelsen

KF:s inriktningsmal:
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
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Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmilj6

Avdelningens mal:
Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo

Forvantat resultat:
Sjukfranvaron minskar och medarbetarna upplever att de har en god
halsa. AMI (aktiv medskapandeindex) okar.

Arbetssatt:

Handlinsplanen som upprattades utifran resultatet av
medarbetarenkaten foljs upp pa arbetsplatstraffar och vid
arbetslagsuppféljningar. Tidig uppfoljning gors av aterkommande
sjukfranvaro. Forskolechefer haller kontinuerlig kontakt med
langtidssjukskrivna. Forskolechef foljer upp sjukskrivningsarenden
tillsammans med stadsdelens HR-avdelning.

Uppfoljning:

Avdelningschefens manadsuppféljning med forskolechefen
Medarbetarsamtal 1 gang/ar

Rapporteras i tertialrapporter och verksamhetsberattelsen

Planering for hur arets uppféljning ser ut
Nedan beskrivs planeringen for arets uppféljningar, hur ofta de &r
aterkommande samt vilka punkter som avhandlas inom varje mote.

Uppféljning mellan avdelningschef och forskolechef (méanadsvis)

e Budget i balans? Om inte, vad har du for atgardsplan?

o Nyckeltalen (barn per personal, barn per grupp, andel
forskollérare)

e Hur arbetar du med sjukfranvaron (om du ligger 6ver ditt
arsmal)?

e Hur fortgar arbetet utifran aktiviteterna i VP:n?

e Hur fortgar arbetet med skolplattformen? Hur anvéander ni
den i enheten? Ar det nagra forskolor som kommit langre?

e Hur fungerar arbetslagsuppféljningen?

e Hur kopplar du malen i VP:n till uppféljningen?

e Vilken &r din storsta utmaning just nu? Behdver du stod och
i sa fall med vad?

e Prioriteringar, hur lyckas du ha balans i ditt arbete? Behover
du stod i att prioritera?

Uppfoljning mellan forskolechef och budgetcontroller (manadsvis)
e Budget i balans? Om inte, vad ar skalet? Vilka atgarder kan
vidtas?
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Uppfoljning mellan avdelningschef och budgetcontroller
(manadsvis)
e Budget i balans for avdelningen? Om inte, varfor? Vilka
atgarder kan vidtas?
e Hur ser det ut pa respektive enhet?

Uppfdljning mellan forskolechef och HR (var tredje manad)
e Hur ser sjukfranvaron ut?
e Behover det vidtas nagra atgarder? | sa fall vilka?
e Finns det rehabédrenden? Hur jobbar man kring dem?
e Finns det ndgot som HR kan st6tta upp med? Vilket stod
behdvs?

Uppféljning mellan forskolechef och varje arbetslag (2 ggr/termin)
e Arbetar medarbetarna pa det satt som star i
verksamhetsplanen?
e Finns det nagra signaler pa att det férvantade resultatet inte
kommer att nas? Om ja, vilka atgéarder behover goras?

Uppféljning mellan avdelningschef och verksamhetscontrollers
(veckovis)

e Vad star pa agendan nu och de narmaste veckorna?

e Hur ska vi prioritera de olika uppdragen?

Forutom ovanstaende genomfors skriftliga tertialrapporter och
verksamhetsberdattelser for samtliga enheter och avdelningen
gemensamt. Kvalitetsredovisningen for forskolans verksamhet
formuleras tillsammans i avdelningens ledningsgrupp.

For Skarholmens forskolor ar det viktigt att kunna se vilken effekt
det dagliga arbetet har for vara barn. Som ett led i att
kvalitetsutveckla verksamheten ytterligare har en grupp pedagoger
tagit fram ett material att ha som underlag nar man tittar pa om det
arbete vi gor leder till den effekt vi vill for barnen. Materialet har
sin utgangspunkt i laroplansmalen dar det framgar vad varje barn
har ratt att fa under sina ar pa forskolan. FUSS (forskolornas
uppféljningssystem i Sk&rholmen) utgor ett underlag for att
synliggora resultat och utvecklingsbehov av vara arbetssatt. Ger
vara arbetssatt den effekt som vi 6nskar for vara barn?

Sedan manga ar finns ett uppfoljningsverktyg,
brukarundersokningen, dar vi fragar vardnadshavare vad de tycker
om forskolans verksamhet. Vilka omraden de &r néjda med och
vilka omraden som behéver utvecklas. Utover
brukarundersékningen maéts verksamhetens kvalitet i
sjalvvarderingsmaterialet Kvalitetsindikatorn. | materialet bedomer
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alla arbetslag pa forskolorna hur val de utifran laroplanens uppdrag
skapar forutsattningar for barnens utveckling och larande. Syftet
med kvalitetsindikatorn ar att bidra till diskussioner om den egna
verksamheten samt att synliggoéra resultat och utvecklingsbehov.

I och med FUSS som annu ett verktyg kan vi se om vart arbete ger
den effekt vi vill utifran tre olika perspektiv, vardnadshavarens
upplevelse, personalens egen bedémning och om barnen visar de
formagor som malet med vart arbete ar. Syftet med FUSS ar inte att
g0ra en beddmning av vare sig ett enskilt barn eller en grupp barn.
De resultat man ser genom dokumentationen i materialet ska
aggregeras upp och i forsta hand visa resultat for barngruppen och
verksamheten som helhet om vi arbetar pa ett sétt som ger
forutsattningar for barnens utveckling och larande.

Resursanvandning

Anvandning av verksamhetens resurser for att na malen

Medarbetare

Det finns flera natverk inom avdelningen, ett kocknatverk, ett
forskollararnatverk, ett natverk for administratérer och ett natverk
for pedagogiska ledare. I natverken diskuteras forskolldrarnas
gemensamma uppdrag och aktuella fragor for verksamheten.
Forskolecheferna stodjer varandra och delar pa uppdrag dar alla inte
behdver delta. Tva av forskolecheferna leder stadsdelens
gemensamma forskollararnatverk och tva andra leder
kocknéatverket. Att ha ett arbetssétt dar cheferna leder varandras
medarbetare mojliggdr en samsyn och ett gemensamt tank och gar i
linje med det enhetliga arbetssatt som genomsyrar hela
ledningsorganisationen.

Pedagogiska ledare har ett gemensamt natverk dar de bland annat
arbetar med att formulera en sprakhandlingsplan utifran behovet
inom samtliga verksamheter. Vid avsaknad av pedagogisk ledare
inom en forskoleenhet har forskolorna delats upp emellan 6vriga
enheter. Pedagogiska ledare har tillsammans sékerstallt att samtliga
medarbetare far det stod de behover.

Samtliga administratorer traffas regelbundet och utnyttjar varandras
olika kompetenser. Arbetsuppgifter som tidigare alla behévde gora,
exempelvis rutin for vikarieanskaffning, delas upp inom gruppen.
Det gar aven att anvanda varandras kompetenser dar de som ar
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duktiga inom Excel kan lara andra och de som har kunskap om
inkdpssystemet kan visa for ovriga.

Inom stddenheten finns stodfunktioner som samtliga inom
avdelningen kan konsultera utifran behov. Stodteamet bestar av
talpedagog, forskolepsykolog och samordnare for barn i behov av
sarskilt stod. Samtliga ledningsteam far stod och handledning vid
formandet av handlingsplaner for barn i behov av sérskilt stod. Det
finns dven en kultursekreterare som sakerstaller en likvardighet i
vilka kulturevent som finns att tillga. Genom att stodfunktionerna
finns inom en samlad avdelning sékerstélls att samtliga medarbetare
far det stod de behdver samt att kompetensen gar att na fran alla
ledningsteam.

IT-stod

Fler och fler verktyg inom det dagliga arbetet i
ledningsorganisationen blir digitaliserade och staller krav pa ett val
fungerande IT-stod. Avdelningen har tillgang till en central IT-
funktion inom férvaltningen likvél som IT-leverantdrens
supportfunktion. Vid inférandet av pedagogiska verktyg i
Skolplattformen sag avdelningen behovet av en mer
verksamhetsndra support samt stod i digital utveckling.
Ledningsorganisationen har utsett superanvandare for pedagogiska
verktyg i Skolplattformen pa varje forskola, likasa har en
projektledare med stor erfarenhet av digitala verktyg i férskolan
rekryterats till stodenheten. Varje administrator och pedagogisk
utvecklingsledare har utbildats for att kunna hjélpa medarbetarna
med enklare fragestallningar.

Material

Samtliga inom ledningsorganisationen har en bérbar dator och en
mobiltelefon, arbetsplatsen kan darfor vara mobil och &r inte
beroende av en fast arbetsplats. Det finns tradlGsa natverk pa
samtliga forskolor vilket gor att gemensamma dokument gar att na
fran alla arbetsplatser.

Lokaler

Avdelningschef, verksamhetscontrollers och stddenheten ar
geografiskt placerade i forvaltningens lokaler pa Bodholmsplan i
centrala Skarholmen. Varje ledningsteam inom forskolorna har
kontor pa en eller flera av forskolorna. Varje administrator har en
fast plats pa en forskola i sin enhet och évriga i ledningsteamet
cirkulerar mellan forskolorna. I forvaltningens lokaler pa
Bodholmsplan finns tillgang till stérre konferensrum som samtliga
ledningsteam kan boka vid behov via Outlook.
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Ledningsteamen anvénder stdrre forskolor vid storre evenemang for
att vara effektiva i lokalanvandningen. Exempelvis anvands en
storre sal i en av forskolorna vid forskollararnatverken.

Motesstruktur

Avdelningens ledningsgrupp tréaffas regelbundet varje torsdag
klockan 13-16 i avdelningschefens rum. Dagordningen finns i en
gemensam digital mapp som samtliga har tillgang till. Samtliga far
fylla pa med punkter pa dagordningen fore motet vilket gor att
samtliga forbereda sig infor motet. Verksamhetscontroller for
anteckningar pa motet, 6vriga i ledningsgruppen har inte datorn
tillganglig for att 6ka moteseffektiviteten. Samtliga beslut som
fattas pa motet sammanfattas muntligt av verksamhetscontroller
innan motet avslutas. Anteckningarna finns tillgangliga for alla i
den gemensamma digitala mappen.

Utveckling

Utveckling av verksamheten utifran analyser av
uppféljningar och resultat

Genom att ha en tydlig uppféljningsstruktur (se avsnittet om
uppféljning) foljer vi kontinuerligt upp verksamheten och har
mojlighet att tidigt se vad som behover utvecklas. Avdelningens
ledningsorganisation lagger ocksa stor vikt vid
kvalitetsredovisningen som sedan ligger till grund for arbetet med
kommande ars verksamhetsplanen. Ledningsorganisationen ser
framgangsfaktorer och utvecklingsomraden genom att analysera
samtliga enheters resultat och sammanstalla dessa i en gemensam
kvalitetsredovisning. Tillsammans kommer gruppen fram till vilka
omraden som behover fa ett storre fokus under kommande ar.

Genom att arbeta tillsammans med att identifiera
utvecklingsomraden ser avdelningen storre mojligheter att nd malet
om en likvérdig forskola.

Risker och sarbarheter i verksamheten

Varje ledningsteam har en administrator som bland annat hanterar
I6ner, fakturor och vikarietillsattning pa forskolorna. Om en
administrator ar franvarande en langre tid blir detta snabbt méarkbart
i verksamheten. Administratdrerna inom ledningsorganisationen
ersatter darfor varandra vid semester och langre sjukfranvaro. Pa
mailen hanvisas &ven till ersattare via automatiska
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franvaromeddelanden. | fakturasystemet finns ersattare som latt gar
att aktivera vid en administrators franvaro.

Inom samtliga forskolor finns upprattade likabehandlingsplaner av
medarbetarna. Likabehandlingsplanerna ar utformade utifran en
mall fran diskrimineringsombudsmannen, d&ven om mallen ar
densamma for samtliga ser ledningsorganisationen variationen av
innehallet som ett utvecklingsomrade. En riskfaktor ar att rutinerna
for nar en anmalan om krankande behandling ska goéras inte ar
tillrackligt kdnda hos samtliga medarbetare.

Verksamhetens styrkor och svagheter samt mojligheter
och hot

En av de framsta styrkorna for verksamheten ar att avdelningens
ledningsgrupp arbetar utifran ett likvérdigt perspektiv. Detta leder
till att forskolecheferna tar med sig olika fragor och bollar dem i
detta syfte starka likvardigheten.

En styrka hos administratorerna &r att de delar med sig av varandras
kompetenser och erfarenheter likval som att de delar med sig av
dokument, inbjudningar, rutiner och mallar. En uppgift som tidigare
behovde utforas av alla kan delas upp och resurserna anvands mer
effektivt. De gemensamma natverkstraffarna sékerstaller att ingen
arlig aterkommande arbetsuppgift faller mellan stolarna och ger
forum for gemensamma diskussioner och mer effektiva arbetssatt.

Ett hot for verksamheten &r att stadsdelens forskollarare soker sig
till andra arbetsgivare samt att andelen férskollarare minskar.
Avdelningens ledningsorganisation arbetar for att 0ka andelen
forskollarare i stadsdelen, bland annat genom att utbilda fler
handledare sa att stadsdelen kan ta emot fler forskollararstudenter.
Tillsammans med stadsdelens HR-specialister sammanstélls
avgangsorsaker och samtliga erbjuds avgangssamtal for att kunna
sammanstalla orsaker till varfor medarbetare véljer att avsluta sin
anstallning.

Inom ledningsorganisationen finns det en hog beredskap att hantera
eventuellt personalbortfall da samtliga roller aterfinns i alla
ledningsteamen. Aven om forskolechefen tar beslut om sin inre
enhets organisation, och rollernas innehall kan skilja sig at, finns
kompetenser inom andra enheter som kan ersétta vid behov. Detta
blev tydligt nar en enhet saknade ledningsteam, da bidrog samtliga
dvriga enheter med sina resurser.

Goda exempel och hur vi lar av andra
Manga goda exempel pa arbetssétt sprids genom avdelningens
nétverk och ombudstraffar, kocknatverket, natverket av
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administratorer, forskollararnatverket, sprakombuden och
kulturombuden. Det finns dven en vilja i avdelningens
ledningsgrupp att dela med sig av goda exempel och arbetsstt.

Det ar en aterkommande svarighet att locka vardnadshavare till
foraldramoten. En forskolechef beréttade att det hade varit valdigt
uppskattat med att skicka ut dagordning och fragor till féraldrarna
fore motet. Pa det sattet visste alla vad métet skulle handla om och
fler kAnde att de ville delta. Exemplet inspirerade fler till att
anvanda det arbetsséttet.

Vid vikarieanskaffning till forskolorna ar det manga faktorer att
halla ordning pa. Férutom vilket pass som ar aktuellt att ersatta
behdver administratdren veta vilka andra vikarier som ar bokade,
var dessa ar och hur de bast utnyttjar ordinarie personalresurser.
En av administratérerna visade de andra hur hon la upp sitt arbete
i en Excelfil, denna ar nu spridd 6ver enheterna och ger en béttre
oversikt av planeringen.

For att kunna sprida fler goda exempel och lara av varandra har
avdelningens ledningsgrupp dedikerat en del av aterkommande
moten for kollegialt larande. Ett exempel pa &mne i det forumet kan
vara “hur vi arbetar med arbetslagsuppfoljningar” eller "hur vi
foljer upp arbetet 1 Skolplattformen”. Genom att avsitta tiden for
kollegialt larande kan fler processer och arbetssétt bli mer enhetliga.



