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Arsrapport personligt ombud 2015
Dnr 3.1.3-276/2016

Socialnimndens beslut

Socialndmnden godkidnner forvaltningens arsrapport om
personligt ombud 2015.

Sarskilt uttalande

Ordforanden Asa Lindhagen m.fl. (MP) och ledamé&terna Rana
Carlstedt m.fl. (S), Alexandra Mattson (V) och Anna Rantala
Bonnier (Fi) lamnar foljande sérskilda uttalande:

De personliga ombuden utgor ett viktigt stod for personer med
sammansatta och omfattande véard- och stdédbehov. Genom stodet
kan den enskildes mojligheter att paverka sin livssituation, att leva
ett mer sjdlvsténdigt liv och att fa tillgang till samhallets utbud av
vard, stod och service 6ka. De personliga ombuden kan dértill ge
viktig aterkoppling i fragor dér stadens stod och service inte
fungerar tillfredsstéillande ur en eller flera aspekter.

I arsrapporten for 2015 framgar exempelvis att de personliga
ombuden rapporterat brister i fraga om tillgdnglighet och
bemdotande fran stadens anstéllda, att det saknas mélgruppsspecifika
kunskaper hos personal som utfor insatser samt bristande
samverkan mellan myndigheter. Det framgar ocksa att
bostadsbristen ar extra kdnnbar for personer med olika slags
funktionsnedsittningar och att personer upplever att de far
bristfillig information om lagstiftning och vardinsatser.

Den hir typen av dterkoppling utgor en viktig del i den
kontinuerliga utvecklingen av stadens verksamheter. Vi vialkomnar
darfor aterkopplingen frdn de personliga ombuden som genom att
bidra med sin kunskap och sin erfarenhet medverkar till att forbittra
stadens insatser for personer med psykiska funktionsnedséittningar.
Det ar viktigt att de identifierade bristerna tas pa storsta allvar.

Sarskilt uttalande
Ledamoten Isabel Smedberg Palmqvist m.fl. (L) ldmnar f6ljande
sarskilda uttalande:

Vi tackar forvaltningen for redogorelsen for de personliga
ombudens verksamhet. Sarskilt faster vi oss vid de brister i
bemdtande och kvalitet som ombuden har rapporterat in. Bristerna
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ar pa ménga sitt allvarliga och orovidckande, &ven om de inte ar
nya. Det ar viktigt att varken socialférvaltningen eller
stadsdelsndmnderna slér sig till ro och tar dessa brister for givna.
Vi liberaler vill starkt inskérpa att vad forvaltningen redovisar som
“brister pa handliggarnivad” méste ses som brister i socialtjédnsten
som system, inte enbart som fall dér enskilda personer har gjort fel.
Det ar ledningen pa arbetsplatsen som dr ansvarig for att se till att
handlidggarna kan gora sitt jobb pa det sdtt medborgarna har rétt att

forvénta sig.

Om handlédggarna brister i bemotande, kommunikation, kompetens
eller formaga till likvardighet dr det chefens ansvar att utbilda
handldggarna och ge dem de verktyg de behdver for att gora sitt
jobb. Om bristerna trots detta kvarstér dr det chefens ansvar att
tilldela handldggarna arbetsuppgifter de formér utféra pa ett
godtagbart sitt, och tillse att personer som &r bland samhiéllets
sarbaraste far mota handldggare som formar ta sig an deras drenden
pa rétt sitt.

Det faktum att fa samordnade individuella planer uppriéttats ar
ocksa anméarkningsvéart. Om inte denna situation forbéttras bor
sanktionsmgjligheter 6vervidgas mot stadsdelsndmnder som inte ser
till att fler planer uppréttas.

Vi vill till sist papeka vikten av réitt kompetens hos boendestodet,
inte minst for att kunna stodja malgruppen personer med psykisk
funktionsnedséttning for att kunna hantera ett eget boende. Det dr
viktigt att boendestddjarna far ritt utbildning for att komma till ritta
med de patalade kompetensbristerna. For oss socialliberaler ar det
viktigt att staden sa langt som mojligt formar stotta individer att
leva sina egna liv med frihet och sjdlvbestimmande.

Ersattaryttrande
Erséttaren Stina Bengtsson (C) hénvisar till Liberalernas sérskilda
uttalande.

Arendet

Personligt ombud riktar sig till personer med ldngvariga och
omfattande psykiska funktionsnedséttningar som har behov av
sdrskilt stod for att kunna ta tillvara sina réttigheter 1 samhéllet. I
syfte att tillvarata personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem har en stadsévergripande arsrapport
sammanstéllts om verksamheten. I Stockholm fick 438 personer
stdd av personligt ombud under 2015. Ombuden identifierar och
rapporterar brister pd handldggarniva, lokal och central niva.
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Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjénsteutlatande daterat 16
maj 2016.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.



