Stockholms
stad

SocialnAmnden
Protokoll
2016-06-14
Sida 36 (45)

§ 21

Helhetssyn och tillgdanglighet vid komplexa arenden
Funktionshinderinspektorernas granskningsrapport 14
Dnr 3.4.2-1035/2015

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden godkénner funktionshinderinspektorernas
rapport.

2. Socialndmnden Overldmnar rapporten till Kungsholmen,
Skarpnick, Alvsjd och Ostermalms stadsdelsnimnder.

Arendet

Aktuell granskning 4r nummer tva pa temat helhetssyn och
tillgdnglighet for personer med komplexa behov. Granskningen har
genomforts i stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Skarpnéck,
Alvsjd och Ostermalms frén januari till och med april manad. Totalt
har 35 drenden granskats.

Former for kontakt och tillgénglighet ser olika ut i férvaltningarna
vad géller respektive mélgrupp. For personer med
funktionsnedséttning rader storre tydlighet da de ar knutna till
stadens kontaktcenter. Ett aktivt utvecklingsarbete och
informationsutbyte med stadens kontaktcenter pagar vid flera
stadsdelsforvaltningar i syfte att bredda kontaktcenters uppdrag.

I tre av de fyra forvaltningarna planeras omorganisationer. Olika
former av samverkansméten pagar internt och med externa aktorer i
syfte att 6ka samsyn och helhetssyn pa den enskildes situation.
Resultat av granskningen redovisas utforligt i bilagd rapport.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat 29
april 2016.

Beslutsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.



