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Sammanfattning av granskning Misa daglig
verksamhet.

Tydlig struktur for uppfoljning av beslutade insatser tillsammans med

bistaindsenhetens handliggare.

7, Enhetscheferna arbetar strukturerat och for att vara tydliga och narvarande 1 sitt

ledarskap.

s Personalen har tid avsatt for reflektion och regelbunden handledning

tillsammans med extern handledare.

/ Personalen har hog utbildnings- och kompetensniva i forhallande till uppdraget.

» Den sociala dokumentationen ir tillricklig och relevant i alla delar

Kvalitetsnivaer

Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.
Gult visar vilka omriden verksamheten behéver utveckla.

$. Rott visar vilka brister verksamheten behéver dtgirda.
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1 Syfte

Syftet med granskningarna ar att beskriva kvaliteten i socialtjinstens
verksamheter ur ett medborgarperspektiv. Med medborgare menas hir den eller
de personer som ir direkt bertrda av den granskade verksamheten.
Kommunstyrelsen 1 Tyreso kommun beslutar drligen om granskningsplan for
privat och kommunal verksamhet. Granskningarna utférs av kvalitetsenheten,

Medborgarfokus.

2 Metod

Under granskningsperioden anvinds frimst observationer som metod. Att
arbeta med observationer innebir att kvalitetscontrollers vistas pa enheten vid
ett antal tillfallen och under flera timmar per tillfille for att fa en bild av hur

verksamheten fungerar under hela dygnet.

Under observationen iakttas bland annat:
* inflytande
o tillricklig hjilp
® personalens bemotande och agerande
* trygghet
e miltder

e meningsfull sysselsittning

Under granskningsperioden genomférs bide anmilda och oanmilda
verksamhetsbesok. Vid granskning av verksamheter som ir upphandlade enligt

LOV!, ska antalet deltagare frin Tyreso vara minst fem personer.

Granskningen omfattar forutom intervjuer och samtal med enhetschef,
personal, deltagare, bistindshandliggare samt en genomging av de dokument
som ror verksamheten. Den sociala dokumentationen som ror arbetstagarna
granskas ocksa. Forteckning 6ver de dokument som granskats finns under

rubriken referenser.

" LOV- Lagen om valfrihet.
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Resultatet av granskningen aterkopplas bide muntligt och skriftligt till
verksamheten som ocksi har méjlighet att faktagranska innehillet innan
rapporten firdigstills. Rapporten 6verlimnas sedan till socialf6rvaltningen som
avgor vilka atgirder verksamheten eventuellt behéver vidta. Den firdiga

rapporten anmials till socialnimnden och publiceras pa www.tyreso.se.
Bedémningen av verksamhetens kvalitet vigs samman av:

® Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen utgir fran gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gillande avtal/

overenskommelser.

® Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssatt beskrivs och bedoéms 1 forhillande dll

uppdraget.

® Mailuppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Granskningen utgar frin de krav som framgir av Socialstyrelsens

foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete2,

3 Verksamhetens forutsattningar
(strukturkvalitet)

Hir beskrivs verksamhetens forutsittningar i form av organisation, ledning,

personal, lokaler samt 6vriga resurser.

Den granskade verksamheten ir en daglig verksamhet for personer med
funktionsnedsittning. Daglig verksamhet ir en av tio insatser som lagen om
stéd och service till vissa funktonshindrade, (LSS)? reglerar, insatsen daglig
verksamhet regleras av LSS 9§ punkt 10.

* Socialstyrelsens fireskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
¥ Lagen (LSS) i sin helhet http//www.notisum.se/mp/sls/lag/ 19930387 HTM
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Enligt LSS kan personer som tillhor lagens personkrets 1 och 2 ha ritt till daglig
verksamhet. Insatsen riktar sig till personer i yrkesverksam ilder som inte
arbetar eller utbildar sig, Syftet med LSS ir att personer med omfattande
funktionsnedsittningar ska kunna leva som andra och tillsammans med andra.
Detta giller inte minst inom omridet arbete och sysselsittning. Att insatsen
foretridesvis vinder sig till personer i yrkesverksam alder hindrar inte att
personer som har uppnitt pensionsilder fir mojlighet att fortsitta i daglig

verksambhet.

Syftet med daglig verksamhet dr den ska bidra till personlig utveckling och att
frimja delaktighet i samhillet. Verksamheten bér innehilla bide habiliterande
och mer produktionsinriktade uppgifter. Det 6vergripande malet ir att utveckla
den enskildes méjlighet till arbete.

3.1 Om verksamheten

Misa* daglig verksamhet (Metodutveckling, Individuellt stod,
Sambhillsdeltagande och Arbetsdeltagande) ir en arbetsinriktad, privat driven
verksamhet upphandlad enligt LOV.

Misa riktar sig till personer som omfattas av personkrets 1 och 2 enligt 1 § LSS
och som ir i yrkesverksam dlder och som inte arbetar eller utbildar sig.
Verksamheten drivs med utgingspunkt frin gillande lagstiftning samt avtal
enligt LOV med Tyres6 kommun.

Misa daglig verksamhet ar forlagd pa flera olika platser runt om i Stockholms
lan. Huvudsakligen arbetar deltagarna frin Tyresé kommun pa Misa Globen
och Bondegatan. Det ar de verksamheter som har fem eller fler deltagare frin

Tyreso och ingir dirfor i granskningen.

Globen driver arbetsinriktad verksamhet for personer med diagnos inom
autismspektrum. Under 2015 sysselsatte Misa Globen cirka 50 personer, varav

12 frin Tyreso.

4 http://www.misa.se/
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Bondegatan ar ocksi en arbetsinriktad verksamhet som riktar sig till personer
med Aspergers syndrom eller annan neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
Misa Bondegatan sysselsatte cirka 80 personer under 2015, varav itta frin

Tyreso.
De flesta av deltagarna arbetar deltid.

Kommunens LSS handliggare ansvarar for utredning, beslut och uppféljning av
insatsen. Oftast dr bestillning/beslut om insats inte tidsbegrinsade. De f6ljs
upp en ging per ar av ansvarig handliaggare och da oftast pa initativ av
verksamheten. Om ingen férindring intriffat 16per beslutet/ bestallningen

vidare.

3.1.1 Halso- och sjukvard

Frin 1 oktober 2015 har kommunen ansvar for hilso- och sjukvird i hemmet
for personer som bor i bostad med sirskild service, gruppbostad och daglig
verksamhet enligt LSS.

Ingen av deltagarna (Tyresobor) har haft behov av nigon hilso- och
sjukvardsinsats fram till april 2016.

3.2 Lokaler och milj6

Bide lokalerna pa Globen och Bondegatan ir luftiga och ger ett vilkomnande
intryck. Lokalerna har flera mindre sammantridesrum for enskilda samtal,
konferensrum samt omklidningsrum, kék och hygienutrymmen f6r deltagarna.
Flertalet av deltagarna ir ute pi praktik/arbetsplatser och lokalerna anvinds
oftast vid samtal med arbetskonsulenter eller arbetshandledare. Det finns ocksa

nagra arbetsplatser med datorer och for paketering- och sorteringsarbeten.

3.2.1 Bedémning av lokaler och miljé

Lokalerna dr anpassade efter deltagarnas behov.

tyres6 konmun
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3.3 Ledning for Misa Globen och Bondegatan

Verksamheten leds av enhetschef, en for Globen och en f6r Bondegatan. Det ir
enhetscheferna som har det yttersta ansvaret for att planera, leda kontrollera

och folja upp insatserna utifrin foretagets riktlinjer och ledningssystem.

Enhetschefen for Globen ir socionom och har ling erfarenhet frin
verksamhetsomradet. Chefen for Bondegatan har en annan
utbildningsbakgrund (ingenjor och relevanta poiang kurser frin socialhégskolan

samt ling erfarenhet frin verksamhetsomridet)

Cheferna ingir i en ledningsgrupp inom Misa och far verksamhetsstod frin
huvudkontoret. Cheferna berittar att det dr en platt organinsation och niira till
beslut.

Bada cheferna har sitt kontor i sina respektive enheter och har nira till

personalgrupp och deltagare.

Vid intervjuer och samtal med personal och deltagare framkommer det att de
upplever cheferna som tillgingliga, nirvarande, konsekventa, tydliga och
engagerade i sitt ledarskap. De har stort fértroende for cheferna.

3.3.1 Beddmning av ledning

Enhetscheferna arbetar strukturerat och for att vara tydliga och nirvarande i sitt

ledarskap.

3.4 Personal

Cheferna har moten en gang i veckan tillsammans med arbetskonsulenterna och
arbetshandledarna. Vid dessa tillfillen gir de igenom frigor som bide ror
verksamheten men ocksi deltagarnas planering. Utéver det och
arbetsplatstriffar (APT) har de planeringsdagar 2 ggr/4r och Misa- konferenser

tre heldagar per ar.

Samtliga arbetskonsulenterna har relevant hogskoleutbildning, till exempel

socionom, beteendevetare och arbetshandledarna uppfyller ligst Socialstyrelens
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allminna rid (SOSFS 2014:2)5. Personalen berittar att det har mycket goda
mojligheter till kompetensutveckling bide inom foretaget men ocksa externa
utbildningar. De berittar att de alltid uppmuntras att soka utbildning och

kunskap. Varje personal har en summa avsatt for kompetensutveckling.

Vi de tider personalen inte har nigra deltagare eller arbetsplatsmoten inbokade
planerar och dokumenterar personalen i verksamhetssystemet LIME.
Personalen har tid for strukturerad reflektion och regelbunden handledning

tillsammans med extern handledare.

Personaltitheten dr vil anpassad efter verksamheten och deltagarnas olika
behov.

Personalomsittingen dr lig, under 2015 slutade ingen personal sin anstillning

inom Misa Globen eller Misa Bondegatan.

Under 2015 var den totala sjukfrinvaron pa Misa Bondegatan 3,7 procent och
Misa Globen 4,28. Nigra personer var langtidssjukskrivna.

3.4.1 Beddmning av personal

Personalen har tid avsatt for strukturerad reflektion och regelbunden

handledning tillsammans med extern handledare.
Personalen har hég utbildnings- och kompetensnivi i férhillande tll uppdraget.

Personalen har goda mojligheter till kompetensutveckling.

3.5 Samverkan

Personalen pa Misa Globen och Bondegatan berittar att de har ett nira och bra
samarbete bistindshandlaggarna i Tyresé kommun. Detta bekraftas ocksi av
bistindshandliaggarna. Verksamheten planerar in regelbundna planerings- och
uppfoljningsmoten tillsammans med deltagare, handliggare och, om den

enskilde vill anhoriga.

? Socialstyrelsens allminna rid om kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL och
LSS till personer med funktionsnedsiittning.
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I de fall det ar relevant samverkar verksamheten ocksi med forsakringskassa

arbetsformedling samt psykiatrins olika 6ppenvirdsmottagningar.

3.5.1 Beddmning av samverkan

Verksamheterna har en vil fungerande samverkan bide internt och externt.

4 Arbetet i verksamheten (Processkvalitet)

Hir bedéms de processer och arbetssitt som anvands i verksamheten for att
uppni de mal som finns i verksamhetens uppdrag. En bedémning gors ocksi av
hur verksamheten arbetar for att tillgodose behoven hos den malgrupp som

verksamheten riktar sig till.

Misas vision

Foretagets 6vergripande vision ir ”Jobb at alla”

Verksamhetens fasta 6vertygelse dr att “en plats i arbetslivet ger minniskor
styrka och sjilvfortroende samt mojlighet att vara delaktiga i samhallet.
Dessutom oppnar arbete dorren tll en virld av situationer och relationer som

ger minniskor ett rikare liv”.

Misas grundidé ar att;

”Erbjuda arbetsinriktad verksamhet for minniskor med arbetshinder. Deras
grundidé dr att alla minniskor kan delta i samhallet och arbetslivet med ritt
stod. Verksamheten bygger pa att personens egna idéer, intressen och resurser

tas tillvara”

4.1 Bemétande

Intervjuer med deltagare och observationer visar att personalen har ett mycket
bra bemotande vilket granskningen ocksa bekriftade. Personalen anpassar sitt
satt att bemota var och en av deltagarna pa ett bide individuellt och
professionellt sitt. De arbetar strukturerat och medvetet med att kartligga den
enskildes behov 6nskemal och firdigheter, sa att de fir bista mojliga
forutsittningar tll sysselsittning. Arbetskonsulenterna/handledarna finns alltid
tillhands for att ge stod och vigledning till deltagarna.

tyres6 kommun
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Misas vision och grundidé ir vil forankrat i personalens arbetssitt och

bemétande och genomsyrar verksamheten.

4.2 Sjalvbestammande och inflytande

I samband med att en ny deltagare borjar gor personalen i samarbete med
deltagaren en kartliggning av intressen behov och firdigheter. Kartliggningen
innebir att man gir pa studiebesok pi olika arbetsstillen for att se vilka
arbetsplatser som kan passa deltagaren. Hir tas det stor hinsyn till deltagarens

intressen, behov och firdighet.

Flera av deltagarna uttrycker ocksi att de ir n6jda och att personalen lyssnar,
dven om de inte alltid tycker lika. De kinner sig trygga med personalen som ir
engagerade. En deltagare siger att de bryr sig, en annan tycker att det gir lite for

sakta, och ytterligare nagon siger att det ar extremt bra pa Misa.

4.3 Deltagarnas eget omdéme om verksamheten

Samtliga av de tillfrigade deltagarna ir mycket n6jda eller néjda med

personalens bemotande och med dagverksamheten som helhet.

Enligt Stockholmsstads brukarundersokningt ar deltagarna pa verksamheterna
pi Globen (90 procent) och Bondegatan (88 procent) néjda eller mycket nojda

med verksamheten.

4.3.1 Beddmning av bemétande, sjélvsténdighet, inflytande

Deltagarna har mycket goda mojligheter att, utifrin sina egna férutsittningar,

utova inflytande och sjilvbestimmande.

4.4 Trygghet

Samitliga av de tillfrigade deltagarna upplever trygghet pd Misa, de berittar att
de ir trygga med personalen som ar lyhorda for deras behov.

% hitp://www.stockholm.se/-/Serviceenhetsdetaljer/?enhet=debbd6fecbdfadh | daecbeaed 77¢22aTe och
http://www.stockholm.se/-/Serviceenhetsdetaljer/ 2enhet=bf347e236a8¢473898dd23ab8e642969
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Grunden for trygghet dr den genomarbetade kartliggningen av deltagarnas
forutsittningar, behov och 6nskemil. Praktiken foregis av arbetsplatsbesok,
diskussioner med handledare pi arbetsplantsen och arbetskonsulenten.
Personalen har ett arbetssitt som stirker deltagarnas sjilvkinsla och arbetar

individuellt utifrin varje deltagares behov av stod.

4.4.1 Beddmning av trygghet
Personalen arbetar strukturerat for att deltagarna ska kinna sig trygga och stirka
sjalvkinslan.

5 Social dokumentation

Social dokumentation ir ett samlingsnamn f6r genomférandeplaner,
journalanteckningar och annat som skrivs om individen inom ramen for LSS
lagen. Den sociala dokumentationen ir lagstyrd’ och syftar till att sikerstilla den
enskildes trygghet och rittssikerhet samt att méjliggéra uppfoljning av

genomforda insatser.

Genomforandeplanen ir grunden for de insatser som ska utforas och
milsittningen ska utga frin det/de mal som ansvarig handliggare formulerat i
uppdraget. I planen ska det framga nir och hur den enskilde vill ha stédet och
pa vilket sitt det ska genomf6ras. T uppdraget frin bistindshandliggaren stir
vad som ska utf6ras, men i genomférandeplanen ligger fokus pa Aur de beviljade

insatserna ska utforas.

5.1 Social dokumentation pa Misa

Misa har utvecklat ett eget system f6r dokumentation, LIME, detta ir anpassat
utifrin verksamheternas behov och ir enkelt och logiskt att folja. Alla relevanta
dokument som ror den enskilde deltagarens trygghet och rittsikerhet finns i

systemet och det dr latt f6lja hindelser av vikt.

Alla deltagare har en aktuell genomf6randeplan. Planen haller en hog kvalitet,
och den enskildes 6nskemil framgir tydligt. I den granskade dokumentationen
framgir det ocksa pa vilket sitt den enskilde deltagit i planering av

7 SOSFS 2014:5(S) Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
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genomforandet. Milen med de olika insatserna och hur de ska uppnis framgir

tydligt i dokumentationen.

Den l6pande dokumentationen ska enligt Socialstyrelsen innehilla en
beskrivning av hindelse — dtgird — resultat. T samtliga akter finns tydliga
beskrivningar av hindelser och vilka atgirder som vidtagits samt vilket resultat
dtgirderna gett. Dokumentationen ir relevant och det gir att folja hindelser av

vikt.

5.1.1 Bedbmning av socialdokumentation

Den sociala dokumentationen haller hog kvalitet och ir tillricklig och relevant i

alla delar.

Deltagarnas egna asikter framgir tydligt i dokumentationen.

6 Stodpersonens uppdrag
Inom Misa kallas stodpersonalen for arbetskonsulent eller arbetshandledare.
Arbetskonsulenterna har hogskoleutbildning, socionom eller beteendevetare till

skillnad frin arbetshandledaren som har utbildning pa annan niva.

Uppdraget som stodperson fordelas mellan personalen pi daglig verksamhet.
Alla deltagare har tvi arbetskonsulenter/arbetshandledare som ir utsedda som
stodpersoner. En av dessa har huvudansvar for deltagarens planering och
uppf6ljning. Denne har ocksa ansvar for kartliggning och upprittande av

genomforandeplan.

Samtliga tillfrigade deltagare hade kinnedom om st6dpersonens funktion och
vem de skulle vinda sig dll.

7 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
(resultatkvalitet)

Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, foljas upp, utvirderas och utvecklas.
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7.1 Trygg och saker verksamhet

Verksamheten hade vid granskningstillfillena uppdaterade rutiner inom samtliga

relevanta omraden.

Personalen blir informerade om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah8 vid
nyanstillning och en gang per ir enligt verksamhetens rutiner. Den tillfragade
personalen hade kunskaper om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sara. Trots
att personalen redan har tillrickliga kunskaper, 6nskar de mojlighet tll

reflektion om vad som £an utgora en risk for allvarlig brist.

7.1.1 Beddmning av trygg och saker verksamhet

Verksamheten har en trygg och siker verksamhet i grunden men kan

vidareutveckla personlans kunskaper om risk for allvarlig brist enligt Lex Sarah.

7.2 Kvalitetsarbete

Som grund for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rid om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSEFS 2011:9). Enhetschefen har ansvar for att utvirdera och forbittra

kvalitetsarbetet inom enheten utifrin den.

Verksamheten arbetar systematiskt med kvalitetsarbetet enligt ett Arshjul.
Personalen ir delaktig i olika frigor som ror verksamhetsplaneringen. De
diskuterar tillsammans med enhetschefen, eller med Misas verkstillande direktor

direkt. Det ar korta beslutsvigar vilket gynnar verksamheten.

Deltagarna ir ocksa delaktiga genom att de limnar synpunkter och forslag pa

verksamheten som tas upp pa verksamhetens moten.

Misa genomfor arligen en egen brukarundersokning vars resultat tas tillvara och
utgor en del i det fortsatta kvalitetsarbetet.

Misas ledningssystem finns dokumenterat och tillgingligt for all personal pa
deras intranit. Arligen ssmmanstiller verksamheten kvalitetsberittelse. Misa
arbetar enligt sitt kvalitetsystem 4Q som innefattar olika dialoger med brukare,

¥ Socialtjiinstlagen 14 kap. 3-6 §§, SOSFS 2011:5, SOSFS 2013:16
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handliggare, personal och foretag som tar emot deltagarna. Resultatet visar att
90 procent bedomer kvaliteteten i verksamheten som 4 eller 5 pi en femgradig
skala. Undersokningen skickas ut centralt frin foretaget.

7.2.1 Beddmning av kvalitetsarbete

Verksamheten har ett tydligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Personalen dr delaktiga i kvalitetsarbetet.

tyresd kommun
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