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Uppf6ljning av hemtjanst som drivs i en-
skild regi — Shanar vard och omsorg AB

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnéimnden godkénner férvaltningens redovisning av upp-
foljningen och lagger den till handlingarna.
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Hisselby-Villingby stadsdelsférvalining
Avdelningen for bestéllare didreomsorg,
funklionsnedsatining och soclalpsykiatri

Hasselby torg 20-22
165 23 Hésselby
stockholm.se

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom #ldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholins Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att flja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfdr Stockholms Stad.

I detta tjédnsteutiitande redovisas forvaltningens uppfoljning av Sha-
nar vard och omsorg AB. Verksamheten har 84 kunder varav 49 bor
1 Hasselby/Villingby stadsdelsforvaltning,.

Aldreforvaltningen genomfdrde en granskning av aktuella betyg
gillande omvérdnadspersonalen tidigare 1 vér. Det framkom da att
mindre &n 50 % av omvardnadspersonalen hade adekvat utbildning,
Aldrefsrvaltningen har begirt in och fatt en dtgirdsplan.

Aldreforvaltningen ansvarar for att folja upp atgéirdsplanen. Inga
andra brister fanns vid arets uppfdljning.

Bilagor
1. Mall for uppfoljning (arbetsmaterial)
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Arendets beredning
Detta &rende har utarbetats inom avdelningen for bestillare dldre-
omsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utforarverksamheter inom &ldreomsorg foljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjdlva for att folja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfér Stockholms Stad. Syftet 4r att 3 kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella forbéttringsomraden.
Uppf6ljningarna sker utifrén en mall som &ldreforvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
sé att uppfSliningarna blir jimforbara ver hela staden. Mallen for
2016 #r reviderad och verksamheterna behdver visa dokumentation
pa att egenkontroller &r genomftrda enligt rutin. For hemtjinstutfs-
rarna géller &ven att de ska uppvisa dokumentation pi att deras om-
vardnadspersonal har adekvat utbildning. Om det visar sig att nivan
ligger under 50 %, meddelas #ldrefrvaliningen som ansvarar for
fortsatt handliggning.

Privata utforare i stadsdelen f5ljs upp pa uppdrag av dldrenimnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheterna, Arendet 4r d4 enbart for
kénnedom for ndmnd. For verksamheter i egen regi samt de som
drivs pd entreprenad, 4r det stadsdelsnimnden som #r ytterst ansva-
rig. Resultatet av alla uppfSljningar rapporteras till #ldrenimnden
och sammanstills i en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras fven pa “jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomfrde en uppfoljning av Shanar vard och om-
sorg AB den 9 juni 2016. Fran utfSraren deltog verksamhetschef
samt samordnare. Uppfbljningen genomfrdes i form av intervju
utifrén stadens uppféljningsmall, granskning av rutiner samt doku-
mentation. Verksamheten har 84 kunder varav 49 bor i Hés-
selby/V#llingby stadsdelsfrvaltining.

Aldrefbrvaltningen genomfdrde en g‘ranskning av aktuella betyg
géllande omvérdnadspersonalen tidigare i var. Det framkom d3 att
mindre &n 50 % av omvérdnadspersonalen hade adekvat utbildning.
Aldrefsrvaltningen har begirt och fatt in en atgirdsplan.,
Aldrefdrvaltningen ansvarar for att t6lja upp étgéirdsplanen.

Inga andra brister fanns vid rets uppfljning.
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Férvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godknner forvaltning-
ens redovisning av uppfdljningen och ldgger den till handlingarna.




Hemtjinstenhet: Shanar Vard & Omsorg AB

Uppfiljande stadsdelsférvaltning: Hisselby-Villingby

Verksamhetschef/enhetschef:
Firoze Kordbacke R

Adress:

Briickegatan 20 .. O RN
162 61 Vallingby - om0 e e

Telefon:

08-51062450

Verksamhetens regiform:

Kommunal regi

& Privat regi

Antal hemtianstkunder totalt:

Varav antal frén staden per stadsdelsnamnd:
Antal

Bromma 3

Enskede-Arsta-Vantor 20

Farsta

Hegersten-Liljeholmen

Hasselby-Villingby "4g S




Kungsholmen

Norrmalm RS B

Rinkeby-Kista 17: g

Skarpniick SE T

Skirholmen

Spadnga-Tensta

Stdermalm

Alvsja

Ostermalm

wfalale

Metod for uppféijningen:

Bestk | hemtjdnstiokalen och intervju med ledning och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner och dvriga dokument samt
dokumentation enligt socialtjdnstlagen.

Uppfoljningen utford av:

Ahnm_Chariotte_Ohl_s_séh:Qerks:am'h_et's'ébntfbl'!é'r';':5: e '.'..':ﬁf;:'_'.:_:ﬁ:-ﬁ_':._.ffﬁ_ﬁ:::_’ =

ben § junt 2016 -

Vid uppféliningen medverkade
frén utféraren:

Shanar Kordbacke kvahtetsansvang B

Samlad beddmning av uppféljningen:

Den samlade bedémningen utifrdn denna uppfoljn[ng ar att L:tforaren tlE[ wss del har forutsattnlngar for att bedrwa verksarnhet i P
enllghet med gallande avf:aE/lagar och foreskrifcer o ST e




Féljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgirdade senast:

Aldreforvaitmngen ansvarar for att folJa upp atgardspianen

mindre an 50 % av omvardnadspersonalen hade adekvat utbildning. Aidreforvaitmngen har' begar’c och fatt in en atgardspian

Aldreforvaitﬂmgen genomforde en granskning av aktuella betyg gallande omvardnadspersonaien ttd:gare i var. Det framkom da_ att

Aterkoppling féreg&ende &rs uppfélining:

Kvarstiende avvikelser/brister frin foregdende ars uppfilining:

Ekonomi och administration:

&1 Lokala rutiner finns fér rapportering av férandrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

® Ansvarig for den dagliga driften dverensstammer med aktuell forteckning
(avser endast verksamhet i privat regi}

Samtlig personal:

Svenska spriket:

& Al personal behidrskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

[ All personal behdrskar det svenska spraket i skrift, enligt utforaren




Personalen bir identifikation synlig fér den enskiide med:

] Dennes for- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utféraren tillhandahéliler:
@] Arbetsklsder

& Tvatt av arbetsklider

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Ovanstende uppglfter gillande personal & inhdmtade muntligen frdn Utfdraren i vl i

Antal personal som enbart utfor insatser till sarskild individ (anhotrig/objektanstalld):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfér insatser till anhérig/nérstiende:

Enligt utféraren finns dé flera personal som & anhoriganstilida som &ven hjsiper andra kunder. &0

Antal v&rdbitriden/underskdterskor:

Antal virdbitriden/underskoterskor omriknat till heltidsanstillningar
{anges med tvd decimaler):




Andel timanstilld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
(inga decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totzalt (oavsett anstéliningsform}:

#1100 % har adekvat utbildning (vardbitridefunderskéterska)

£ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskterska)
& Minst 80 % har adekvat utbildning (vBrdbitrdde/underskdterska)
@ Minst 70 % har adekvat utbildning (vérdbitréde/underskoterska)
& Minst 60 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskbterska)
@ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)

@ Under 50 % har adekvat utbildning {vardbitrade/underskoterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Aldreforvaltmngen genomforcie en gransknlng av aktuella betyg gallande omvardnadspersonalen tldigare i var Det framkom d3 att
mindre dn 50 % av. omvardnadspersonalen hade adekvat utblldnlng Aidreforvaltmngen har begart och fatt m en atgardsp[an S
Aldreforvaltnlngen ansvarar for att fol_]a upp atgardsplanen R SR : S S

Samverkan:

Finns
delvis

Finns Saknas

Rutiner finns far hur samverkan med andra @ &
verksamheter /intressenter ska ske (externt) = -

Eventuella kommentarer avseende samverkan:




Riskanalys:

Finns

Finns Saknas

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Finns | Saknas

Egenkontroli:

Finns

Finns Saknas

delvis

L 1
Egenkontroller &r genomférda enligt rutin -~ @)

Eventuelia kommentarer avseende egenkontroll:

Rutiner/dokument finns for:

Finns

Finns Saknas

In ¥

Kontaktmannaskap
an fir kompet

Introduktion fér nyanstilld peirsqnalw _




Hantering av privata medei eller motsvarande
ki den ensiitd

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

Enfigt utfbraren har de ingen underteverantsr for natt och farmn 0

Processer och forankring:

Finns

Finns Saknas
delyv

Beskrivning av kvalitetsarbete:
B Aktuell Kvalitetsberittelse flans (ej krav)

] Beskrivning av enhetens vdrdegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetssakring:

Uppfdljning baserad p4 verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns gaknas

Finns

ientationen innehdlter de’
n god ocl




Uppfoljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns Saknas

Finns

Dén sdciala dokumentatiohen upbfyller
krav enligt dokumentationsgranskning

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Dokumentationsforvaring:

1 All dokumentation férvaras pa ett betryggande sétt och s8 att obehériga inte far tillgdng till den
samt skyddas mot forstérelse, skada och tiligrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsfdorvaring:
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