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Foérvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkéinner férvaltningens redovisning av upp-
féliningen och ldgger den till handlingarna.
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Ulla Thorslund Ingrid Friberg
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Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp éarligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjilva for att folja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad.

I detta tjinsteutlatande redovisas forvaltningens uppfolining av
Attendo Bittringsviigen 7. Boendet drivs i enskild regi och &r bel4-
get i Racksta. Attendo Bittringsviigen 7 har sammanlagt 50 boende
fordelat pa fem enheter, tvd med somatisk inriktning och tre med
inrikining demens. 28 av deras boende kommer fran Hisselby-
Villingby. Verksamheten dppnades 2015 och planerar att Sppna
ytterligare en enhet nér det finns tillréickligt underlag,
Hisselby-Vallingby stadsdelsférvaltning

Avdelningen for &ldre Den samlade bedémningen utifrén denna uppfoljning &r att utforaren
och funktionsnedsatta . sy ® . . . . v

har fSrutsdttningar for att bedriva verksamhet 1 enlighet med gél-
Hasselby Torg 20-22 lande avtal/lagar och foreskrifter.
Box 3424
165 23 Hésselby
Viixel 08-508 04 000 Bilagor

hassethy-vallingby@stockholm.se . .
stockholm se 1. Mall fér uppfoljning (arbetsmaterial)




Stockholms
stad

Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Avdeiningen fér dldre
och funktionsnedsatta

Hésselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hasselby

Vaxel 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tiansteutlatande
Dnr. 1.2.1-256-2016
Sida 2 (2)

Arendets beredning
Deita drende har utarbetats inom avdelningen for bestiillare dldre-
omsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utfsrarverksamheter inom &ldreomsorg 5ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att folja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet 4r att f4 kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella forbittringsomraden.
Uppitljningarna sker utifran en mall som #ldreforvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
sé att uppfdljningarna blir jimf6rbara 6ver hela staden.

Privata utftrare i stadsdelen f6ljs upp p& uppdrag av dldrenimnden
som #r ytterst ansvarig fr verksamheterna. Arendet #r da enbart for
kiinnedom for nimnd. For verksamheter i egen regi samt de som
drivs pé entreprenad, 4r det stadsdelsnimnden som #r ytterst ansva-
rig. Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till dldrenimnden
och sammanstills i en rapport till kommunfullmiktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras &ven pa »jimfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Férvaltningen genomférde en uppfdijning av Attendo Bittringsvi-
gen 7 den 2 juni 2016. Frén utforaren deltog verksamhetschef. Upp-
fSljningen genomfdrdes i form av interviu utifrén stadens uppfolj-
ningsmall, granskning av rutiner samt dokumentation. Boendet drivs
i enskild regi och dr beldget 1 Réicksta. Attendo Béttringsviigen 7

har sammanlagt 50 boende fiirdelat p4 fem enheter, tvi med soma-
tisk inriktning och tre med inrikining demens. 28 av deras boende
kommer fran Hésselby-Villingby. Verksamheten 6ppnades 2015
och planerar att Sppna ytterligare en enhet niir det finns tillrickligt
underlag,

Den samlade bedomningen utifran denna uppfdljning #r att utforaren
har forutsittningar for att bedriva verksamhet i enlighet med gil-
lande avtal/lagar och foreskrifter.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaliningen fSreslér att stadsdelsndmnden godkénner férvaltning-
ens redovisning av uppfsljningen och ligger den till handlingarna.




Stockholms
stad

Vard- och omsorgsboende: Attendo Rickstavigen 100 - Demens

Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Hisselby-Villingby

Verksamhet_sc_h

Annelie Saarinen

Adress:

Battringsvagen 7.

Telefon:

0702789980, © . i e ananhaiae f

Verksamhetens regiform:

€ Kommunal regi
@ Privat regi

Entreprenad

Inriktning:
Somatisk vard och omsorg (sjukhem)

Grupphoende fér personer med demenssjukdom

Korttidsvard

Profilboende

Tillstdnd fran Socialstyrelsen:




@ TillstAndet dverensstammer med faktiska forhallanden (avser privat regi)
€ Tillstindet éverensstdmmer inte med faktiska forhdllanden (avser privat regi)

& Verksamheten bedrivs i kommunal regi eller av entreprendr (inget tillstAnd krévs)

Antal lagenheter totalt:

Varav antal boende frén staden per stadsdelsnamnd:

Antal
Bromma . 9
Enskede-Arsta-Vantie |20 3.0
Farsta 2
Hagersten-Liljeholmen |- 2 *
Misselby-Vallingby || 28
Kungsholmen 2 -
Norrmalm j" 2 %
Rinkeby-Kista . 3 o

Skarpnéck

Skérholmen

Spanga-Tensta

Sédermalm

Alvsjs

Ostermaim

Sociaiforvaltningen

Metod for uppfoljningen:

Observationer samt samtal med personal och boende vid rundvandring pa vard - och omsorgsboendet. Interviu med

ledning och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete, inklusive rutiner och évriga dokument samt
dokumentation enligt socialtjdnstlagen och hélso- och sjukvardsfagen.

Uppfoliningen utférd av:

Datum fér uppféliningen:




Pen 2Juni 2016 . T s

Vid uppfoljningen medverkade
fran utféraren:

Féljande avvikelser/brister finns som skall vara atgirdade senast:

Inger uppfBlning ajordes 2015 0 verkeamheten var nybppnad ||

Aterkoppling foregdende &rs uppfélining:

Kvarstdende avvikelser/brister frin foregdende ars uppfdljning:

Ekonomi och administration:

& Avvikelserapporteringen inklusive underlag fér rékning till kund &r tillfredsstéllande

Fakturorna ger tillrackligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:




Ledning:

Verksamhetschef:

Namngiven verksamhetschef dverensstdmmer med aktuellt tillsténd
(avser endast verksamhet i privat regi)

1 Verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvardslagen &r utsedd

Samtlig personal:

Svenska spriket;

[ All personal beharskar det svenska spriket i tal, enligt utféraren

[ All personal behirskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bar identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes fdrnamn

Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Hilso- och sjukvardspersonal:

Sjukskoterska finns enligt HSL 24 § (motsvarande MAS)




De enskilda boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska
Boendet har samverkansdverenskommelse med ansvarig |akarorganisation

Mailighet finns till hembesdk av l&kare alla tider pa dygnet

Antal sjukskoterskor dag/kvall omraknat till heltidsanstallningar
(anges med tva decimaler):

Antal sjukskoterskor natt omréknat till heltidsanstallningar

(anges med tvd decimaler):

Antal arbetsterapeuter omriknat till heltidsanstéliningar
{anges med tvd decimaler):

Antal sjukgymnaster/fysioterapeuter omriknat till heltidsanstédllningar
{anges med tva decimaler):

SRR

Tillgdng finns till sjukskéterska under vardagar med en instélleisetid som inte dverstiger 30 minuter
genom:

Dag Kvill Natt

SJ k',S_k .
Mobilt team

# @

Tillgdng finns till sjukskéterska under helger med en instillelsetid som inte 6verstiger 30 minuter genom:

Dag Kvall Natt

=

Mobilt team

Eventuella kommentarer avseende hilso- och sjukvardspersonal:




Antal vardbitrdden /underskiéterskor dag/kvall pa uppfoljd inriktning omriiknat till heltidsanstaliningar
(anges med tva decimaler):

2857 |

Antal vardbitriden /underskdterskor natt p& uppfiljd inriktning omriknat tiH heltidsanstéllningar (anges
med tva decimaler):

Andel timanstillda virdbitriden/underskéterskor, enligt utféraren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstiliningsform) enligt utféraren:

@ 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

€ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
& Minst 80 % har adekvat utbildning {vardbitrade/underskdterska)
& Minst 70 % har adekvat utbildning (v8rdbitride/underskoterska)
& Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskiterska)
€ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

& Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende omva3rdnadspersonal:

Ovanstiende uppgifter & inhamtade muntligen frén utfraren och &r baserade pd de fem enhieter som &r Sppnade | dagslaget

Samverkan:

F'm:‘s Saknas

Finns

& 3
varksamheter/intressenter ska ske {externt) @ © o

Eventuella kommentarer avseende samverkan:




Riskanalys:-

Riskanalys #r genomférd enligt rutin

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Bpo| utr

Rutiner fér rapportering, utredning och anmélan av vardskada (Lex Maria) finns

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:




Rutiner/dokument finns for:

Finns Finns delvis Saknas

E!‘b]l.l:_ ande o
Miitider

Eventuella kommentarer avseende rutiner och dokument;

Processer och forankring:

Finns F"":'s Saknas
£

4 Aktuell Patientsékerhetsheréttelse finns
[ Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns




Eventuella kemmentarer avseende kvalitetsarbete:

Verksamheten har inte skrivit’ patnentsakerhetsberattelse for 2015 Har mte haft manga boende under aret och har inte kommit Egang
med verksamheten ordenthgt under 2015 : : R R : e RN B :

Kvalitetsregister:
Enheten registerar i Senior alert
Enheten registerar i Svenska palliativregistret

Enheten registrerar | BPSD (Registret for beteendemdssiga och psykiska symtom vid demens)

Eventuella kommentarer avseende kvalitetsregister:

Uppfdlining baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns
delvis

Finns Saknas

Den socia}a dokumentatlonen inneha

Uppfoljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns

Finns Saknas

Uppfdljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:




Finns le:is Saknas
v

Hélso- och sjukvrdsdokurentationen innehdiler de appgifte
som.behovs for en gad och siker vard; enligt egenkontrolien

Uppfdljning baserad pé ett urval av dokumentation som granskats:

F""_'s Saknas

Finns

VATASAORRBRLSTION RV
dokumentationsgranskning

Eventuella kommentarer avseende hilso- och sjukvardsdokumentation:

Dokumentationsforvaring:

All dokumentation férvaras pa ett betryggande satt och sé att obehériga inte far tillgang till den
samt skyddas mot férstérelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsférvaring:

De enskilda boende far vid inflyttningen:
Muntlig information

Skriftlig information

Stimulans:

Utevistelse erbjuds dagligen
Gemensamma aktiviteter erbjuds dagligen

Individuella aktiviteter erbjuds



Mat och maltider:

Méaltiderna &r jamnt fordelade éver dygnets vakna timmar, med tre méltider (frukost, lunch och middag) samt tre
mellanmal. Nattfastan éverstiger inte 11 timmar

Maten &r anpassad efter individuella behov och &nskemal

Lokaler och utrustning:

Utféraren tillhandah&ller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, utrustning for behandling
och sjukgymnastik och ovrig utrustning samt arbetsredskap, hjdlpmedel, inkontinenshjdlpmedel m.m. som atgar for

att fullgéra 8tagandet

Utféraren tillhandah8ller kostnadsfritt forbrukningsartiklar s&som tviétt - och stidartiklar, glédlampor,
toalettpapper, engdngsmaterial

Lagenheter/rum och gemensamma utrymmen stédas och vardas s att krav p8 hygien och trivsel uppréatthalls

De enskilda boende har namnskylt pd dérren till bostaden

Eventuella kommentarer avseende boende och service:

Paisered by @, cﬁ-’m







