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Uppféljning av hemtjinst samt aviésar-
och ledsagarservice inom LSS som drivs i -
enskild regi - AB Big Care

Forvaltningens foérslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkéinner forvaltningens redovisning av upp-
féljningen och légger den till handlingarmna. ’

It ik by (B ey

Ulla Thorshund Ingrid Friberg
stadsdelsdlrektor _avdelningschef
Sammanfattning

Alla utfdrare av hemtjinst och kundval for boendestdd, avldsar- och
ledsagarservice samt L.8S-verksamhet foljs kontinuerligt upp av
staden. I detta tjinsteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning
av Big Care.

Verksamheterna uppfylleli inte kravet pa utbildad personal enligt
kontrakt. Detta har rapporterats in till &ldrefSrvaltningen som ansva-
rar for att begéira in en atgérdsplan och f6lja upp verksamheten. '
Aven ett forbitiringsarbete gillande verksamhetens arbete med
egenkontroller krivs for att verksamheten ska leva upp till samtliga
krav som stéllts.

Bilagor
1 Uppfolining enligt mall frn AldrefSrvaltningen
2 Uppfdljning enligt mall frin Socialférvaltningen
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Arendets beredning
Detta #irende har utarbetats inom avdelningen f5r bestéllare ldre-
omsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla verksamheter inom vérd- och omsorgsboende, hemtjénst, led-
sagning och avldsning som #r belégna inom stadsdelsomridet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.

Syftet &ir att fi kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-

lagna forbittringsomraden. Uppfoljningarna sker utifrin den mall
som Aldreférvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter 1
verksamheten som ska granskas, sd att uppféljningarna blir jamfor-
bara dver hela staden.

De foretag som ingar i Stockholms stads kundval for boendestdd,
avldsar- och ledsagarservice samt L.SS-verksamhet f6ljs kontinuer-
ligt upp av staden. Bestket gors av uppfoljare frin stadsdelsforvalt-
ningen eller frin Socialférvaltningen utifrén en mall som tagits fram
av Socialforvaltningen.

Mallen fran Aldreforvaltningen fér 2016 #r reviderad och verksam-
heterna beh&ver visa dokumentation pé att egenkontroller &r genom-
forda enligt rutin. For hemtjanstutfiirarna géller &ven att de ska upp-
visa dokumentation pa att deras omvardnadspersonal har adekvat
utbildning. Om det visar sig att nivan ligger under 50 %, meddelas
#ldreforvaltningen som ansvarar for fortsatt handliggning,

Nir det giller privata utforare som staden har ramavtal med &r det
en avtalsuppfdljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa
uppdrag av Aldrenimnden respektive Socialndgmnden. Eftersom
Aldrenimnden respektive Socialnimnden #r ansvariga for stads-
delsnéimndernas uppftljningar och atgirdsplaner, &r drendet enbart
for kannedom.

Resultatet av alla uppftljningar rapporteras till Aldrenimnden re-
spektive Socialférvaltningen. Verksamhetsuppfljningama publice-
ras dven pa “jimfor service” pa Stockholms stads hemsida.

I'drvaltningen genomforde en uppfdljning av Big Care den 16 maj
2016. Fran utforaren deltog verksamhetschef samt tva gruppchefer.
Uppfoljningen genomfordes i form av intervju utifrén stadens upp-
foljningsmallar, granskning av rutiner samt dokumentation,
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Verksamheten #r beldgen centralt i Hiisselby Gard. Av deras 160
hemtjénstkunder bor 154 kunder i Hisselby-Vallingby. Av deras 10
kunder inom avlssning och ledsagning bor 9 i Hésselby-Véllingby.

Foljande brister uppticktes vid arets uppfoljning:
¢ Egenkontroll gillande SoL-dokumentation samt basal hygien
behover genomforas. (denna friga fanns inte i mallen 2013).

Férvaltningen har dirfor begirt att utfdrarna ska atgfirda bristerna.
Uppfblining for att sikerstélla att bristerna blivit atgirdade kommer
ske under oktober 2016.

» Verksamheterna uppfyller inte heller kravet p& utbildad per-
sonal enligt kontrakt. Detta har rapporterats in till &ldrefGr-
valtningen som ansvarar for att begfira in en atgérdsplan och
folja upp verksamheten.

Férvaltningens synpunkter och forslag
Férvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppféljningen och ldgger den till handlingarna.




Stockholms
stad

Hemtjdnstenhet: AB Big Care Hemservice - Vasterort

Uppfiljande stadsdelsfarvaltning: Hisselby-Vallingby

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

€ Kommunal regi

@ Privat regi

Antal hemtjanstkunder totali:

Varav antal frdn staden per stadsdelsnamnd:
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-vVantir

Farsta

Higersten-Liljeholmen

Hisselby-Villingby




Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skdrholmen

Spanga-Tensta

Stdermalm

Alvsjo

Gstermalm

Metod for uppféljningen:

Besdk i hemtjanstlokalen och intervju med ledning och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner och dvriga dokument samt
dokumentation enligt socialtjanstlagen.

Uppfadljningen utford av:

Datum fér uppfoljningen:

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

Samlad b'edﬁmning av uppféljningen:




Foéljande avvikelser/brister finns som skall vara &tgirdade senast:

Aterkoppling féregdende &rs uppfélining:

Kvarstdende avvikelser/brister frin féregdende ars uppféljning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi ech administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

[ Ansvarig for den dagliga driften dverensstdmmer med aktuel!l férteckning
{avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spriket:

[ All personal behérskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

[ All personal behérskar det svenska spraket i ékrift, enligt utforaren




Personalen bar identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes fér- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utféraren tillhandahdller:
Arbetsklader

Tvatt av arbetsklader

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Antal personal som enbart utfér insatser till sérskild individ (anhorig/objektanstilid):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfir insatser till anhérig/narstiende:

Antal vardbitriden/underskbdterskor:

Antal vardbitraden/underskéterskor omriknat till heltidsanstillningar
{anges med tvi decimaler):




Andel timanstalld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
(inga decimaler):

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

& 100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

€ Minst 90 % har adekvat utbildning (v8rdbitréde/underskéterska)
€ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskdterska)
@ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/undersk&terska)
@ Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskdterska)
& Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskiterska)

@ Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Samverkan:

ino hel
Rutiner finns for hur samverkan med andra
verksamheter/intressenter ska ske {externt)

® &

Eventuella kommentarer avseende samverkan:




Riskanalys:

Finns
delvis

Finns Saknas

& SR

Riskanalys i@r genomfird enligt rutin

@ & D

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Finns Finns Saknas

delvis

L S 3
Rutiner f6r avvikelsehantering finns ® & @
; kol iR

Eventuella kemmentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:

Finns Saknas

Finns

Egenkontraller dr geﬁorﬁforda enligt rutin & @ B

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Finns
delvis

Saknas

Finns

= R, Pt

Kontaktmannaskap




_In_trpduktion f6r nyanstilld persconal @ @

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet dr tydliggjord %)

Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:

T Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

i Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetssikring:

Uppfdljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns dFlnr.:s Saknas




Uppfdljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns Finns Saknas

delvis

Eventuella kemmentarer avseende social dokumentation:

Dokumentationsforvaring:

[ All dokumentation forvaras pa ett betryggande satt och s att obehériga inte far tillging till den
samt skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsférvaring:

Pawersit by (@) Guickeiedrch
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Upphandlande ndmnd: Socialndmnden

Enhetens namn: Big Care Hemservice AB

Foljs upp av: Hisselby-Villingby

Enhetens adress:
Friherregatan 24, Hasselby

Foretag:
Big Care Hemservice AB

Hemsida:
bigcare.se

Ansvarig chef:
Tommy Ring

Telefon:
08-471 80 50

E-post:
lEfo@bigcare.se |

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-06-28
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Foljs verksamheten upp i ar?

@ Ja

Nej

Om nej: Ange anledning till varfor verksamheten inte har foljts upp. Ga dérefter
till sista sidan i webbenkéten for att slutregistrera ert svar.

Datum for uppféljningen (ARAMMDD):

160516

Uppfoljningen utférd av;

Anna Stolpe, utvecklingssekreterare och Ann-Charlotte Ohlsson, verksamhetscontroller

Medverkande fran utforaren:

Tommy Ring, verksamhetschef Alexis Rubino Herrera gruppchef Hasselby Milenka Pinones, gruppchef city

Metod for uppféljning:

#® Platsbesdk med intervju

# Annat

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form print.asp?dialog id... 2016-06-28
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Om annat: Ange vilken annan metod som har anvints:

Samlad beddmning av uppfiliningen:
2 Utfdraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal

& Utforaren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med géllande avtal, men det
finns behov av viss utveckling

& Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande avtal

Féljande avvikelser krdver dtgird:

Verksamheten behiiver genomféra egenkentrotler for dokumentation och basala hygienrutiner. Alla brukar ska
ha aktuella genomfdrandeplaner. Verksamhetsberéttelsen for 2015 skickas till férvaliningen snarast.

Avvikelserna skall vara dtgiéirdade senast (AAMMDD):
160931

Kommentarer kring samlad bedémning:

Dokumentationen kan bli battre och fokusera mer pd héndelser av vikt och maluppfyllelse samt information om
avvikelser.

Antal brukare i verksamheten vid uppféljningstillfillet per stadsdelsférvaltning:
Antal

Bromma 1

Enskede-Arsta-Vantér

Farsia

Hégersten-Liljebholmen

Hisselby-Villingby 9

Kungsholmen

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-06-28
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Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpndck

Skarholmen

Spénga-Tensta

Stidermalm

Alvsis

Ostermalm

TOTALT 10

Ekonomi och administration:

Utfdraren ar uppkopplad till stadens Paraplysystem

Det finns skriftlig rutin fér utférarrapportering

Fakturor kan verifieras

Det finns skriftlig rutin fér att rapportera féréndrat behov hos brukaren
Det finns skriftlig rutin fér att rapportera féréndringar i verksamheten

Bemannad telefon finns alla vardagar mellan 9-11.30 fér bokning/avbokning

Kommentarer kring ekonomi och administration:

Skriftlig rutin for att rapportera féréndringar | verksamheten saknas. Telefon &r bemannad ki 8-16, jourtelefon
finns aven pd kvalls- och nattid

Ansvarig chef:
Ansvarig chef har adekvat higskoleutbildning, t ex sociala omsorgslinjen,
socionomexamen eller paramedicinsk uthildning

Ansvarig chef har lagst tre 8rs sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen pd heltid,
forvarvad efter &r 2008

Del av heltidsarbetstid, uttryckt i procent, som ansvarig chef arbetar for enheten

ange med 2 decimaler):
| 10 [

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg pagedDialog form print.asp?dialog id... 2016-06-28
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Utbildning personal:

7] All personal behérskar svenska spraket i tal

) All personal beharskar svenska spraket i skrift

Det finns plan fér personalens kompetensutveckling
Det finns skriftlig rutin foér introduktion av nyanstéllda

Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstdllda pd enheten:
64

Antal heldrsanstéliningar:
33

Antal tillsvidareanstallda:
20

Kommentarer kring ledning och personatl:

Uppgifterna om antal anstélida géller hela verksamheten, &ven hemtjénst, personalen &r inte uppdelade utan
arbetar b8de med hemtjinst och avldsning- och ledsagning.

Dokumentation:
Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt, dvs inldst i brandsékert skap
och/eller pa sdker server

Genomfirandeplan finns fdr samtliga brukare enligt utférare

Samtliga brukare och/eller dess foéretradare deltar | upprattande av genomférandeplanen
enligt utforare

Samtliga genomférandeplaner f6ljs upp minst 1 géng per ar enligt utférare

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog_id... 2016-06-28
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Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:
| 4

Genomforandeplaner:
Genomfsrandeplaner innehéller ml och eventuella delmal

Genomférandeplaner tydliggdr vad som skall goras
Genomférandeplaner tydliggér hur det skall gbras
Genomfdrandeplaner tydliggdr ndr det skall géras
Genomfﬁrandepléner innehaller datum fér uppfdlining

Det framgar hur den enskilde eller dess féretradare varit delaktiga i upprattandet av
genomfdrandeplaner

Lopande dokumentation:
Det finns I6pande dokumentation (journalanteckningar)

Den l6pande dokumentationen innehdller information om faktiska omsténdigheter,
héndelser av vikt samt maluppfylielse

Den l6pande dokumentationen innehaller information om avvikelser frén
genomférandeplaner

Kommentarer kring dokumentation:

Av fyra brukare var tvd nya och saknade gfp. Tv8 brukare hade gfp. Gfp kan bli &nnu béttre med utfériigare
information. Det fanns journalanteckningar. Dokumentationen kan bli battre och fokusera mer pa héndelser av
vikt och maluppfylielse samt Information om avvikelser. Om inget av vikt har hant &r det 8nd& bra om enheten
dokumenterar kontinuerligt, kert anteckning récker.

© Kvalitetsledningssystem:

Det finns ett komplett ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
SOSFS 2011:9

Det finns en verksamhets-/kvalitetsberittelse fér féregaende ar

Ledninssystemet omfattar rutiner och processer for:
Riskanalys

Egenkontroll

http://dm.quicksearch.sefDl\/LRunDlg/runDlg ' pagedDialog form print.asp?dialog id... 2016-06-28
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Avvikelsehantering

Klagomal och synpunkter

Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

Barns skydd/orosanmaélan (14 kap 1 § Sol)
[# Samverkan

Dokumentation enligt SoL/LSS

Hot och vald

Dddsfall och/eller traumatiska handelser

7 Vikarietdckning fran dag 1 vid ordinarie ledsagare/avidsares frénvaro, med undantag av-
personal med specialistkompetens s& som t. ex. teckensprak

Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sdkerstélls
Hur den enskildes tryagghet sékerstalls

Hur insatsen pabdrjas respektive avslutas

Verksamheten har:
Genomfdrt riskanalys de senaste 12 manaderna

7] Genomfort egenkontroll de senaste 12 manaderna

=] Tagit emot synpunkter och klagomal de senaste 12 manaderna

71 Rapporterat Lex Sarah de senaste 12 manaderna
] Anmalt Lex Sarah de senaste 12 ménaderna

Anmalt for barns skydd de senaste 12 manaderna

Antal inkomna synpunkter och klagomai de senaste 12 manaderna:

Antal rapporterade Lex Sarah de senaste 12 manaderna:

Antal anmilda Lex Sarah de senaste 12 ménaderna:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-06-28
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L |

Antal gédnger verksamheten anmilt fér barns skydd de senaste 12 manaderna:

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem;

Verksamhetsberattelsen fér 2015 dr Inte klar dnnu. Aviésar- och ledsagarservice har inte tagit emot synpunkter,
klagomél eller haft lex Sarah eller barns skydd de senaste 12 manaderna. Ingen egenkontroll av social
dokumentation har gjorts de senaste 12 manaderna.

Barn:

@ Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal som arbetar med barn och
som anstélits efter 1/1 2011

Inte aktuellt £6r verksamheten

Kommentarer kring barn:

Verksamheten hanterar brukares egna medel:
B Ja

Nej

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/idgenhet:
@ Ja

Nej

Verksamhet som hanterar egna medel och/eller nycklar:
Det finns skriftlig rutin f&r hantering av egna medel

Det finns skriftlig rutin for hantering av nyckiar

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog _id... 2016-06-28
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Kommentarer kring egna medel och nycklar:

Hilso- och sjukvard:
& Verksamheten hanterar brukares mediciner

5 Verksamheten hanterar inte brukares mediciner

Verksamhet som hanterar brukares mediciner:
Det finns skriftlig rutin fér delegering och/eller skriftlig dokumentation fran HSL-personal
i det fall personal stéttar brukare med egenvérd

Kommentarer kring hilso- och sjukvard:
Rutinen for delegering ska uppdateras.

Arbetssitt:
Det finns skriftlig rutin for att s&kerstélla ett gott bemdtande

Personal fortbildas kontinuerligt

Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sakerstaller att brukaren far information
som &r anpassad efter den enskildes férutsattningar

Beskriv hur personal fortbildas kontinuerligt:
P3 APT tas bemétande ach arbetssétt f&r att brukarna ska f8 anpassad information upp kontinuerligt.

Kommentarer kring arbetssatt:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form | print.asp?dialog_id... 2016-06-28
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Brukarundersokningar:
& Verksamheten genomfér egna brukarundersékningar

Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads brukarundersékning

Kommentarer kring brukarinflytande:

Avltsar- och ledsagarservic ska bérja med egna brukarenkater. Hemtjansten far resultat frn stadens
brukarenkat.

Personal har genomgatt utbildning i hjdrt- och lungriaddning:
£ Ja

Nej

Beskriv hur personal har genomgatt utbildning i hjdrt- och lungraddning:

Kommentarer kring hjidrt- och lungrdddning:

Personal stéttar brulkarna med personlig hygien:

@ Ja

Nej

Personal som stéttar brukarna med personlig hygien:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg pagedDialog form print.asp?dialog_id... 2016-06-28
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personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner

Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

Antal personal som genomgétt utbildning i basala hygienrutiner:
15

Det finns tillgdng till engdngshandskar, handsprit och liknande skyddsmaterial:
@ Ja

Nej

Kommentarer kring hygien och smittskydd:

Férvaltningen tipsar om vardgivarguiden.se som har gratis e-utbildning om basala hygienrutinner.
http://www.vardgivargulden.se/Behand!ingsstod/Vardhygien/E—utbiidnlng/
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