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Uppfoljning av kommunala vard- och
omsorgsboenden — Edo

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
uppfdljningen av Edo vard- och omsorgsboende.

Lena Rabe Jonas Wilhelmsson
tillférordnad stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgshoenden foljs upp arligen. Nar det galler
de kommunalt drivna boendena ansvarar stadsdelsnamnden for
uppféljningen. Forvaltningen redovisar nu arets uppféljning av
Edo vard- och omsorgsboende med tva enheter: demensinriktning
och somatisk inriktning.

Bedomningen 4r att bada enheter bedriver en vl fungerande
verksamhet och har en mangd olika aktiviteter att erbjuda.
Boendet genomgar en omstrukturering som innebar att
personalstabiliteten inte &r lika hog som tidigare. Ett stort arbete
har lagts pa implementering av ledningssystemet samt pa att
infora en ny struktur i halso- och sjukvardsdokumentationen.

Inga brister kvarstar fran forra aret och forvaltningen har inte
heller konstaterat nagra nya brister vid arets uppfoljning.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen egen regi — aldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i samarbete med
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR).

Bakgrund

All aldreomsorg som galler vard- och omsorgsboende, hemtjanst,
ledsagning, avlésning och dagverksamhet fljs upp arligen. Det
galler bade stadens egna verksamhetet och den som bedrivs pa
entreprenad eller i privat regi, genom avtal med staden. Syftet ar
att fa kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbattringsomraden.

Uppfdljningarna gors utifran den mall som aldreforvaltningen har
tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska
granskas, sa att uppfoljningarna blir jamfarbara 6ver hela staden.

» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Nir stadsdelsndmnderna driver vard- och omsorgsboende i egen
regi ansvarar ndmnderna dven for att folja upp verksamheten.
Resultatet redovisas till stadsdelsnimnden for godkdnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vard- och omsorgsboenden kan ocksa drivas pa entreprenad,
efter upphandling som antingen har genomforts lokalt av
stadsdelsndmnd eller centralt efter beslut av kommunfullmaéktige.
Stadsdelsndmnderna forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal
och de som har tecknats centralt. Badde avtals- och verksamhets-
uppfoljning redovisas till stadsdelsndmnden for godkénnande.

» Platser vid privata viard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader kdper
staden ocksa platser hos privata utforare som driver egen
verksamhet. I de fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som
innebdr att dessa privata boenden ingar i det utbud som den
enskilde har att vélja pd, inom ramen for kundvalssystemet.

Stadsdelsforvaltningarna skdter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrendmnden, som forvaltar avtalen &t
kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till dldreforvaltningen.
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Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppfoljningar rapporteras till
aldrenamnden och sammanstélls i en rapport till kommun-
fullméaktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa stadens
hemsida, i e-tjansten Jamfor service.

Enheten

Arendet galler Edo vérd- och omsorgshoende med tva
inriktningar — gruppboende (demensvard) och somatisk vard.
Boendet ar beldget i en naturnéra miljo vid sjon Magelungen i
Farsta strand.

Uppféljningen

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes av dldreomsorgens
uppfoljningsansvariga tillsammans med MAS och MAR.
Uppfdljningen genomfordes i form av intervju, observationer och
granskning av rutindokument och dokumentation. Det har dven
gjorts en nattuppfoljning, ndgot som gors arligen.

Beddmningen ir att bada enheterna bedriver en vil fungerande
verksamhet och har en mingd olika aktiviteter att erbjuda.
Rutiner &r forankrade, dven hos nattpersonalen. Boendet
genomgar en omstrukturering som innebdér att personalstabiliteten
inte &r lika hog som tidigare. Ett stort arbete har lagts pa
implementering av ledningssystemet samt pd att infora en ny
struktur 1 hélso- och sjukvardsdokumentationen.

Gruppboende

Uppféljningen dgde rum den 4 april. Deltog gjorde enhetschef,
bitradande enhetschef, fysioterapeut, arbetsterapeut och
underskoterska. Gruppboendets dokumentation dr god och
personalgruppen har genomgatt manga utbildningar inom
demensomradet. Verksamheten har tidigare uppvisat brister nar
det galler rutiner for egenkontroll, nagot som enheten har arbetat
med sedan bristerna patalades. Personalgruppen har hog
kompetens och rutinerna &r val férankrade.

Somatiskt boende

Uppfoljningen &gde rum den 13 april. Deltog gjorde enhetschef,
sjukskoterska, arbetsterapeut och underskoterska. Enheten driver
en val fungerande verksamhet dar man har arbetat med
kvalitetsutveckling, bland annat vad det géller riskanalys och
egenkontroll. Personalen & mycket involverad i kvalitetsarbetet
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och kompetensen ar hog. Personalgruppen har under manga ar
varit stabil. Boendet genomgar en omstrukturering som innebéar
att personalstabiliteten inte &r lika hdg som tidigare. Boendet har
ett relativt stort utbud av aktiviteter att erbjuda. Dokumentationen
ar god och rutinerna ar val férankrade hos personalen.

Nattuppféljning

En nattuppf6ljning dgde rum vid bada enheter den 22 juni.
Besoket var oanmilt. Uppfoljningen gjordes av MAS, MAR och
dldreomsorgens uppfoljningsansvariga. Metod for uppfoljningen
ar observationer och intervjuer med var och en av personalen som
arbetar vid detta tillfdlle. Omraden som diskuteras ar sdkerhet,
avvikelsehantering, samverkan med nattpatrullen,
Overraportering, larm, nattfasta, dokumentation,
lakemedelshantering, basala hygienrutiner och vard 1 livets
slutskede.

Personalen var insatt i samtliga rutiner och kunde redogora for
vad som giller vid olika situationer. Darutdver kunde samtlig
personal intyga att vak alltid beviljas nér behov finns och att
samverkan med nattsjukskdterskan fungerar bra. Personalen ar
erfaren och uppfattades vid besoket som mycket engagerad. Det
var rent och snyggt pd avdelningarna. Bdda enheter bedoms driva
en bra verksamhet dven nattetid.

Inga brister kvarstér fran forra aret och forvaltningen har inte
heller konstaterat ndgra nya brister vid arets uppfoljning.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av uppfoljningen av Ed6 vérd- och
omsorgsboende.

Bilagor
1. Uppfdljning, gruppboende (demensvéard)
2. Uppfdljning, somatiskt boende



