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Avtalsuppfoljning av
Norrmalms grupp- och
servicebostader

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med uppfoljning och
kontroll av verksamheterna. Utforare av verksamheterna ska
ge mojlighet till full insyn i verksamheten inklusive tillgang
till dokumentation for stadsdelsforvaltningens representanter.
Avtalsuppfoljningen innehaller olika moment och redovisas
sammanfattningsvis i denna uppfoljning.

Verksamheten

Norrmalms grupp- och servicebostidder drivs sedan 2010 av
Nytida (tidigare Carema Orkidén AB). Uppdraget omfattar
insatser 1 form av bostad med sdrskild service for vuxna enligt
9 § 9 p lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Norrmalms gruppbostiader omfattar
sex enheter med totalt 31 ldgenheter samt tva
servicebostadsenheter med totalt 23 ldgenheter for 25 platser
(2 sammanboende par) for lindrigt till mattligt
utvecklingsstorda. Verksamheten ingdr i stadens
valfrihetssystem och har idag 56 boende.

Entreprenaden startade den 1 juni 2010. Avtalet har forlangts
tvd ginger och giller t.o.m. den 31 maj 2018. Direfter kan
avtalet inte forldngas.

Genomfdrande av uppfoljningen
Oanmadlda besok gjordes den 7 april 2016 1 samtliga sex
gruppbostédder av avdelningschef, medicinskt ansvarig
sjuskoterska (MAS), verksamhetscontroller och
utvecklingssekreterare.

En samlad genomgéing av verksamheten genomfordes den 11
april 2016. Da deltog avdelningschef, medicinskt ansvarig
sjuskdterska (MAS), verksamhetscontroller och
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utvecklingssekreterare samt fran Nytida enhetschefer och
kvalitetsutvecklare.

De bada servicebostadsenheterna besoktes (Frejgatan och
Karlbergsvégen) den 2 respektive 7 juni av
utvecklingssekreterare, vilken d& dven studerade den sociala
dokumentationen for samtliga boende.

I uppfoljningen ingér dven Nytidas verksamhetsberéttelse
2015 och verksamhetsplan 2016.

Uppfoljningsansvaret for hdlso- och sjukvérden ligger sedan
den 1 oktober 2015 hos socialforvaltningen/LSS-hélsan.

I samband med detta har det ansvar forvaltningens MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska) haft tidigare gatt Gver till
LSS-hidlsans MAS.

Sammanfattande bedomning

En uppf6ljning av entreprendren Nytida avseende driften av
Norrmalms grupp- och servicebostdder, visar att verksamheten
haller en god kvalitet, att avtalet uppfylls och att kontakten
mellan bestillare och utforare fungerar vil.

En sarskild kontroll av dokumentationen vid de bada

servicebostadsenheterna visade att genomforandeplanerna var
uppdaterade och att den sociala dokumentationen var adekvat,
kontinuerlig och ford med respekt for den enskildes integritet.

De boende erbjuds hilso- och sjukvard av god kvalité.
Verksamheten foljer de lagar, rutiner och anvisningar som styr
hélso- och sjukvéarden. Personalen har god kinnedom om de
boende och kontinuitet i arbetet finns. Gruppbostdderna har en
hemtrevlig miljo speciellt anpassad for de boende.

Uppfoljningens olika delar
Ledningssystem (§ 28 i avtalet)

Utforaren har ett system for kvalitet inom verksamheten i
enlighet med Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS
2011:9. Nytida anvéander foretagets vél upparbetade och
uppdaterade ledningssystem.

Personal (§ 12 i avtalet)
Norrmalms grupp- och servicebostdder har 85 medarbetare
som ér tillsvidare-/manadsanstdllda och fordelade pa 74
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arstjanster, samt cirka 50 timvikarie som ersdtter ordinarie
personal vid behov.

Sjukskrivningstalet har under det senaste dret varit 4,0 %
Personalomsittning har varit 9,4 %.

All ordinarie personal har adekvat utbildning, det vill séga
minst gymnasial utbildning med inriktning mot
funktionsnedséttning/omsorg eller dokumenterad erfarenhet
inom verksamhetsomradet. Den personal som saknar
utbildning uppmuntras ekonomiskt till att skaffa sig sddan, 1
form av 16nepaslag med 1 296 kr/ménad for heltidsanstélld.
En plan finns for personalens kompetensutveckling. Alla
behérskar det svenska spraket i tal och skrift. En rutin finns for
introduktion av nyanstillda. Likasa finns en rutin for
information om offentlighets- och sekretesslagstiftningen.
Extern handledning finns att tillga.

Genomférandeplaner och 6vrig dokumentation
(§§ 14, 26 och 27 i avtalet)

En uppfoljning av genomforandeplaner och social
dokumentation for samtliga boende 1 de bada
servicebostadsenheterna pa Frejgatan och Karlbergsvigen
genomfordes den 2 respektive 7 juni.

GenomfGrandeplaner har upprittats for samtliga boende.
Planerna dr uppdaterade och innehaller en utforlig och tydlig
beskrivning av behov och mal, delmal och syfte med insatsen
samt hur och nér insatsen ska genomforas (arbetssétt) och vem
som ska ge stddet. Den boende (och/eller dennes foretridare)
har deltagit nir genomforandeplanen upprittats eller
uppdaterats.

Den sociala dokumentationen var adekvat, kontinuerlig och
ford med respekt for den enskildes integritet och gav en god
bild av héndelser, behov och dtgirder for samtliga boende.

Synpunkts och klagomalshantering (§ 30 i avtalet)
En synpunkts- och klagomalshantering finns liksom en rutin

finns for uppfoljning och utvirdering av denna. Rutin finns for
att ge information till den enskilde om synpunkts- och
klagomélshanteringen inklusive information om vart han eller
hon ska vénda sig for att lamna synpunkter och klagomal.
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Totalt har 46 synpunkter och klagomaél registrerats under de
senaste 12 manaderna. Dessa handlar 1 huvudsak om
nirstadendes- respektive de enskildas synpunkter pa
omvardnadsinsatserna, klagomal pa andra hyresgéster pa
gruppbostaden/servicebostaden, klagomal géllande riskerad
ekonomisk trygghet samt forbattringsforslag fran narstaende.
Nytida har fatt positiva synpunkter frén bistindshandléggare
och nirstaende angaende utformning av uppfoljningssamtal
och de enskildas delaktighet i utformning av sitt stod.
Utforaren har foljt upp och atgirdat klagomal enligt géllande
rutiner.

Samarbete/samverkan med bestallaren och andra
myndigheter (§§ 11 och 29 i avtalet)

Det finns en rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas
mellan bestillare och utforare. Det finns &dven en rutin for att
utforaren underrittar berdrd nimnd om vésentliga
forandringar i verksamheten. Andringar av rutinerna gors i
dialog mellan utforare och bestéllare. Samverkan med andra
myndigheter sker utifrdn de boendes behov. Samarbete med
landstingets habilitering samt med andra gruppbostdder (dér
de boende exempelvis har en partner) dr vanligt
forekommande.

Allvarliga missforhallanden enligt lex Sarah (§ 25 i
avtalet)

Det finns en rutin for rapportering enligt lex Sarah samt en
rutin for att bestdllaren omedelbart far kinnedom om en
rapport enligt lex Sarah. Under 2015 gjordes tva Lex-Sara
utredningar gillande tvé enskilda brukare som har blivit
bestulna pd privata medel. Verksamheten har forstarkt
rutinerna kring redovisning av den enskildes ekonomi for att
minska risken att ndgot liknande skulle kunna intréffa igen.
Brukarna har kompenserats ekonomiskt och en medarbetare
har polisanmalts och tagits ur tjénst.

Uppféljning (§ 28 i avtalet)
Brukarundersékningar
Stockholms stad genomf6rde en brukarundersokning under
perioden maj — september 2015 vilken hade en svarsfrekvens
pa 48 %. Foljande siffror speglade Norrmalms grupp och
servicebostider.
e  90% ansdg att Det gar bra att séga till personalen om
jag tycker ndgot ar fel. (Att jimforas med stadens
genomsnitt som var 86 %.)
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e 94 9% ansag att Personalen lyssnar pd mig. (Att
jamforas med stadens genomsnitt som var 87 %.)

e 97 % ansag att Jag fir ta emot géster i min bostad nér
jag sjalv onskar.(Att jimforas med stadens genomsnitt
som var 95 %.)

e 93 9% ansag att Jag har de hjdlpmedel jag behdver i min
bostad. (Att jimforas med stadens genomsnitt som var
88%.)

e 91 % ansag att Jag vet vem min stodperson dr. (Att
jamforas med stadens genomsnitt som likasa var 91
%.)

e 97 % ansag att Jag kénner mig trygg i min egen
lagenhet. (Att jimforas med stadens genomsnitt som
var 92 %.)

e 91 % ansag att Jag dr ndjd med mitt bo. (Att jimforas
med stadens genomsnitt som var 87 %.)

e 84 % ansag att Jag fr det stod (hjilp) jag behdver pa
mitt boende. (Att jamforas med stadens genomsnitt
som var 87 %.)

o 88 % ansag att Jag trivs med personalen. (Att jimforas
med stadens genomsnitt som var 89 %.)

Nytidas brukarundersokning

Nytida AB genomforde en brukarundersokning under april
2016. Svar saknas fran ett par enheter, troligen pa grund av {for
f4 deltagare fran dessa. Totalt hade 42 boende besvarat
enkéten. P& den viktiga fradgan Trivs du med att bo hér, hade
93 procent svarat att de gjorde det.

Nytidas nérstdendeenkét frdn varen 2016 visar ett index for
kundnojdhet pa 78 % for Norrmalms grupp- och
servicebostider. Detta dr en procent hogre &n dr 2015 och lika
med snittet som var 78 %, om man ser till samtliga
entreprenader som Nytida driver.

Medarbetarenkdt

Nytidas index 6ver motiverade medarbetare fran hosten 2015
visar 71,9 % for Norrmalms grupp- och servicebostider, vilket
ar hogre dn Nytidas totala index for all verksamhet (64 %).
UtfGraren ser som sitt viktigaste utvecklingsomrdde att stirka
samarbete mellan Norrmalms olika grupp- och
servicebostidder. Medarbetarna uppger att de ser mer positivt
pa sin arbetssituation och yrkesroll samt att mélstyrningen har
blivit tydligare &n for ett r sedan.
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Ovrigt

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Det finns en tydlig och faststilld brandskyddsorganisation och
det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och
brandutrustning (sléckare, filtar etc.). Det finns en
utrymningsplan. Alla verksamheter har vat utrymning under
de senaste 12 ménaderna.

Stodperson och personal runt de boende

Det finns en eller flera utsedda stodpersoner for varje boende.
Den boende har mojlighet att byta stodperson enligt en given
rutin. Utforaren har en rutin for att faststélla och uppné den
boendes behov av kontinuitet. Utféraren dokumenterar
frdnvaro av insats som en avvikelse gentemot
genomforandeplan.

Hantering av privata medel och nycklar
Det finns rutiner for hantering av privata medel och nycklar.

Mervarden, enligt anbud
Ndr bestdllaren utvirderade anbuden i samband med
upphandlingen noterades foljande sa kallade mervirden:

Stod, service och omvardnad

- Tydlig metodbeskrivning for stdd och service och
tydligt beskrivet dokumentationsarbete.

- Stor vikt ldggs vid hédlsobefrdmjande aktiviteter och
kostens roll. (Dietist finns att tillgd. Aven
hélsosamordnaren dr kunnig avseende kost och har
nyttjats.)

- Etik- och vérderingsfrdgor framhélls och en
vardegrund och ett etiskt rad finns.

Personal

- Tydlig beskrivning av metoder for behovsanalys,
bemanning och personalkompetens.

- ”Monsterarbetsplatsen” som gemensam satsning
tillsammans med Kommunalarbetareforbundet samt
goda exempel med tdvlingsmoment och
beloningssystem. Tillgdng finns till Nytida jouren {for
akuta frigor efter kontorstid.
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Kvalitetsrutiner och uppfoljning

- Beskrivning finns av ett avancerat och anvéndarvianligt
dokumentations- och kvalitetssystem som borgar for
att verksamhetens kvalitet sdkras enlig avtalet.

- Kovalitets- och miljoledningssystemet Qualimax ar
ISO-certifierat.

- Rankingsystem for att stimulera forbéttringar och
erfarenhetsutbyte. (Exempelvis dokumenterad egentid
med hyresgister. Jamforelse gors med andra delar av
entreprendrens verksambhet.)

De i anbudet 1dmnade beskrivningarna av verksamheten vilka
resulterat i mervirdespodng uppfylls i huvudsak.
Rankingsystemet var en tavling som syftat till att skapa positiv
konkurrensanda och stimulera utveckling och
forbattringsarbete inom verksamheten. Rankingsystemet finns
inte langre. Ménga upplevde det som oréttvist. Sjdlva
jamforelsen finns kvar, dir bedomningen sker utifrdn en
femgradig skala. "Monsterarbetsplatsen”, den gemensamma
satsningen tillsammans med facket kom dock aldrig igéng.
Den ersattes av “Process omtanke”, en tre heldagar lang
detaljerad genomgéng av arbetet i kvalitetsutvecklande syfte
och med de boende 1 fokus. Kvalitetsradet, med en
representant fran varje verksamhet sammantrader
fortsdttningsvis en gang i manaden.

Uppfoljning av hélso- och sjukvard

Inom gruppbostidder och dagliga verksamheter inom LSS har
tidigare landstinget utfort hélso- och sjukvard enligt
principoverenskommelsen fran 1994. Detta ansvar vilar sedan
oktober 2015 pa socialforvaltningen/LSS-hilsan. I samband
med detta har det ansvar forvaltningens MAS (medicinskt
ansvarig sjukskdterska) haft tidigare gétt over till LSS-hélsans
MAS.

Verksamheten anser att LSS-hélsans sjukskoterskor har
fungerat mycket bra men nér det giller samarbetet med
arbetsterapeut och sjukgymnast ser man det som ett
utvecklingsomrade.
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Utvecklingsomraden
forbdttring dtgdrd utford | ansvarig
senast | for kontroll
UtfGraren avser att Forvaltningen Konti- Avdelnings-
fortsitta att stirka kommer att ha fokus | nuerligt | chef och
formerna for pa utforarens under utvecklings-
delaktighet och brukarundersdkningar | 2016- sekreterare
inflytande for den och hur dessa f6ljs 2017
boende. upp.
UtfGraren avser att Forvaltningen Konti- Enhetschef
utveckla formerna for | kommer kontinuerligt | nuerligt | och
den enskildes vardag. att f6lja utvecklings- | under utvecklings-
arbetet. 2016- sekreterare
2017
Utforaren avser att Forvaltningen Konti- Enhetschef
stirka stodpersonens kommer kontinuerligt | nuerligt | och
roll. att folja utvecklings- | under utvecklings-
arbetet. 2016 - sekreterare
2017
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