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Verksamhetsuppfoljning vid Vaderkvarnens
vard- och omsorgsboende

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppf6ljning i
syfte att kontinuerligt och l&ngsiktigt sédkra kvaliteten inom aldre-
omsorgen sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sikra kvaliteten pa vard- och omsorgsboenden foljer
stadsdelsndmnden upp egen regi pa samma sitt som de
verksamheter som drivs pa entreprenad, dvs. med kvalitetsupp-
foljning, avvikelserapportering samt platsbesok.
Uppfoljningsarbetet sker bade pé individ- och verksamhetsniva.
Vidare har stadsdelsforvaltningen genomfort observationer i
verksamheten for att identifiera utvecklingsomrdden och lyfta fram
goda exempel. Tva avdelningar har observerats om fyra tillfallen
vardera.

Metod och genomférande

Vid verksamhetsuppfoljningen tillimpas aktuell lagstiftning: so-
cialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL), Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rad, dldreférvaltningens
stadsgemensamma mall for uppf6ljning av avtal samt, vid
entreprenaduppfoljning, avtalet med dess mervirden.

Uppfoljningsbesoken pd Viaderkvarnen genomfordes under tva
dagar, den 23 maj och 24 maj 2016 av verksamhetscontrollers Ida
Ohman Pils och Bjérn Dahlberg, avdelningschef Susanna Halldin
samt av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Sara Evefjord,
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) Linnea
Svanstrom Leistedt. Under dessa tvé dagar intervjuade
forvaltningen verksamhetschefer, omsorgspersonal, sjukskdterskor,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Vid uppfoljningen granskades
dven styrdokument och skriftliga rutiner.

Vaderkvarnens vard och omsorgsboende

Viderkvarnen drivs i Norrmalms stadsdelsnimnds regi och omfattar
92 lagenheter totalt. Inom verksamheten finns tva profilboenden for
personer med psykisk ohélsa och atta gruppboenden med
inriktningar mot demensrelaterade och fysiska sjukdomar och
funktionshinder. Viderkvarnen har &dven servicehusldgenheter for
dldre som endast dr 1 behov av hemtjanst. Déarutover finns en
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bistandsbedomd dagverksamhet med dldrepsykiatrisk inriktning.
Det finns en gemensam traffpunkt som erbjuder de dldre som bor pa
Viderkvarnen mojligheter till social samvaro och dér de kan delta 1
olika aktiviteter. Inom byggnaden finns ocksa ett bibliotek, fotvard
och frisor.

Lednings- och ansvarsfragor

Ett gott samarbete mellan ledningen for Vaderkvarnen och &ldre-
och socialtjanstavdelningen &r en viktig forutséttning for hur
verksamheten lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vard och omsorg
med god kvalitet.

Vid sidan av den érliga uppf6ljningen f6ljs verksamheten upp i
stadens integrerade ledningssystem genom kontinuerlig dialog och
internkontroll i samband med uppf6ljning av méal och ataganden.
Forutom regelbundna méten med forvaltningen halls 16pande
kontakter via telefon och e-post. Verksamheten tycker att
samarbetet med forvaltningen fungerar bra men ytterligare stod
gillande kvalitetsutvecklingsfragor efterfragas.

Staden ansvarar for att verksamheten har en godtagbar sikerhets-
niva betrdffande brandlarm. P4 Viderkvarnen ansvarar enhetschefen
for det systematiska brandskyddet. All ny personal far information
om brandskyddet och utbildning sker kontinuerligt.

Stadsdelsndmnden har det dvergripande ansvaret for systemet med
trygghetslarm pa boendet och verksamheten ska enligt Gver-
enskomna rutiner omgaende meddela bestéllaren om larmet inte
fungerar som det ska. Rutiner finns och uppdateras kontinuerligt.
Larmen besvaras utan drdjsmal.

Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen
foljs och att medarbetarna far information om den meddelarfrihet
som rader. Information om detta ges i samband med nyanstéllning
och déarefter aterkommande pé arbetsplatstraffar och
avdelningsmdoten.

Ledningen har ansvar for att systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs.
Arbetsmiljofragor utgoér en stdende punkt pa arbetsplatstraftarna
och medarbetarenkéten foljs upp kontinuerligt. Resultatet blir
underlag for forbattringsarbeten. I &r handlar det frimst om
omrddena diskriminering, konflikthantering och delaktighet.
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Ekonomi och administration

Stadsdelsforvaltningen foljer upp verksamhetens ekonomi fortlo-
pande under aret genom manadsvisa budgetmdten, tertialrapporter
och verksamhetsberittelse med bokslut.

Fakturahanteringen fungerar bra. Verksamheten har rutiner for re-
glering av erséttning gentemot bestillaren samt for avrapportering
av forandrat omsorgsbehov. Rapportering av avvikelser gors dels
genom faktureringen och dels 1 Paraplysystemet.

Social omsorg

Ledning och organisation

Ledningen bestar idag av en enhetschef och fyra bitradande
enhetschefer. Tidigare var det fem bitrddande enhetschefer.
Verksamheten har omfordelat resurserna for att f4 en budget i
balans. I ledningen ingér ocksa en administrativ samordnare som
ansvarar for den 16pande administrationen och en
bemanningsassistent som huvudsakligen ansvarar for den dagliga
bemanningen pé boendet. For att avlasta bitrddande enhetschef och
stddja omvardnadspersonalen finns en gruppledare som ansvarar for
tvd avdelningar var.

Bemanning

Viderkvarnen med heldygnsomsorg ska vara bemannat dygnet runt
arets alla dagar med sédan personalstyrka att den dldre alltid fér sitt
behov av vard och omsorg tillgodosett. Bemanningen pa
Viderkvarnen bedoms som tillrdcklig for att alltid tillgodose de
dldres behov av vard och omsorg och bemanningen ligger i niva
med Norrmalms 6vriga vard- och omsorgsboenden.

I intervjuer med ledningen och omvérdnadspersonalen har
forvaltningen stéllt fragor kring bemanning och kontinuitet.
Verksamheten gér kontinuerligt igenom det samlade behov som
finns pa de olika avdelningarna och bemannar efter detta. Ett viktigt
redskap 1 denna process ér de individuella genomforandeplanerna,
som verksamheten har utvecklat.

Vardera gruppboende har 9 — 10 lagenheter. De tvd gruppboenden
som ligger intill varandra bemannas gemensamt. Siledes bemannas
somatisk inriktning med 18-20 dldre med fem till sex
omsorgspersonal dagtid och fyra kvéllstid. Gruppboendena som har
demensinriktning med18 dldre bemannas med fem till sex
omsorgspersonal dagtid och fyra kvillstid. P4 profilboendena
psykiatri finns fyra omsorgspersonal dag- och kvéllstid som
ansvarar for 18 dldre.
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Nattetid ansvarar tvd omvardnadspersonal for 29 dldre pa plan ett
med inriktning somatik och dldrepsykiatri. Pa plan tre ansvarar fyra
omvéardnadspersonal for 45 dldre med inriktning demens och
aldrepsykiatri. Pa plan fyra ansvarar tvd omvardnadspersonal for 18
dldre inriktning somatik och servicehuset.

Omvardnadspersonalens kompetens

Viderkvarnens vard-och omsorgsboende har under aret hojt
kompetensen hos personalen genom certifiering enligt
Silviahemmets vardfilosofi. Det innebér att all personal i
verksamheten; omvardnadspersonal, administrativ personal,
vaktmastare, chefer med flera har utbildats. Syftet med
certifieringen &r att ge hogsta mdjliga livskvalitet for de dldre och
deras anhoriga. Malet med arbetet mot ett certifikat har varit att
inforliva ett helhetsperspektiv i varden och omsorgen om de &ldre.
Verksamheten har utsett 18 reflektionshandledare som har gatt
reflektionsledarutbildningen inom certifieringen genom
Silviahemmet. Verksamheten har nu infort reflektionstid pa schemat
for medarbetarna. Omvardnadspersonalen sjdlva séger att
utbildningen har utvecklat forhéllningsséttet och att det underlattar
ndr alla har samma utgéngslige for ett professionellt bemotande i
verksamheten.

Medarbetarna har bade en generell och individuell
kompetensutvecklingsplan. Flera gemensamma utbildningar ar
planerade och pagar under 2016, bland annat en
inkontinensutbildning och en kartliggning av medarbetarnas
kunskap 1 ’digitalteknik och arbetssatt”. Verksamheten
kompetensutvecklar medarbetarna som arbetar inom
boendeinriktningen demens bland annat genom utbildning 1 BPSD.

Minst 90 % av personalen dr utbildade till underskoterskor och/eller
vérdbitrdden. De medarbetare som vill vidareutbilda sig till
underskoterskor far tjanstledigt med 16n. Samtlig omsorgspersonal
behirskar svenska 1 tal och skrift pd sé sitt att de kan prata med de
dldre och dokumentera. Bitrddande enhetschefer samt gruppledare
ar behjilpliga om medarbetarna behdver stod med
dokumentationen.

Ledningssystem

Viderkvarnen anvinder forvaltningens overgripande ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Arbetet
med att uppritta ett lokalt ledningssystem fortgar.
Stadsdelsforvaltningen anser att det fortsatta arbetet behover
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omfatta utvecklandet av riskanalys och egenkontroll. Verksamheten
har under aret forbéttrat hanteringen av avvikelser samt synpunkter
och klagomal. Nya rutiner med bland annat en férenklad blankett
har tagits fram.

Som en vidarutveckling av egenkontrollen arbetar verksamheten
under aret med egna brukarenkéter. Pa s vis har de mojlighet att
“madta temperaturen” inom olika omraden och dérefter arbeta med
kvalitén efter behov. Aven fokusgrupper inom omradena “trygghet”
och ”information” har pabdrjats i verksamheten dér de dldre sjdlva
har mojlighet att pdverka och uttrycka dnskemal.

Lex Sarah samt synpunkter och klagomal

Viderkvarnen foljer forvaltningens rutin nir det géller rapportering
enligt lex Sarah. Under 2016 har forvaltningen mottagit en anmélan
om lex Sarah. Den anméilan bedémdes vara en avvikelse, inte ett
missforhéllande.

De dldre och deras anhériga far information om rutinerna for
synpunkter och klagomal i samband med inflyttning och vid upprit-
tandet av genomforandeplanen. Information om synpunkter och
klagomal finns synligt pa varje vaningsplan. Brevlidor har satts upp
vid varje vaningsplan sa att de dldre och deras anhdriga pa ett enkelt
sitt kan 1dmna klagomal. Brevlador finns numera ocksé for
personalens avvikelser 1 verksamheten.

Verksamheten bearbetar inkomna avvikelser samt synpunkter- och
klagomal 1 ett kvalitetsrdd. Verksamheten behdver arbeta vidare
med att sammanstilla inkomna synpunkter- och klagoméal samt
avvikelser for att ytterligare forbéttra i verksamheten. Klagomélen
som inkommit under aret har ofta handlat om olika saker enligt
verksamheten.

Social dokumentation

Verksamhetens satsningar pd utbildning och handledning i social
dokumentation har gett goda resultat. Egenkontrollen av den sociala
dokumentationen visar pa en stor forbéttring de senaste aren och
verksamheten arbetar kontinuerligt med dokumentationen.
Forbittringarna dterspeglas dven i1 granskningen av
genomforandeplanerna frén drets individuppf6ljningar. Dir
framkommer att genomforandeplanerna tydligt beskriver vad den
enskilde far hjdlp med och hur hjilpen ska ges vid olika tidpunkter
pa dygnet. Beskrivningarna dr informativa och malen utgér fran de
olika hjidlpomradena som den dldre har. Gruppledarna har en
stottande funktion for sina kollegor 1 att dokumentera 1 ParaSoLL



4 Stockholms

Aldre- och socialtjanstavdelningen

Tulegatan 13

Box 3128

10362 Stockholm
Vaxel 08-508 09 000
stockholm.se

Sida 6 (13)

Omsorgens innehall

Viderkvarnen utformar det dagliga arbetet utifrdn Stockholm stads
viardegrund som ser till den dldres sjdlvbestimmande, vilbefinnande
och trygghet. I verksamheten finns virdegrundsledare.

Verksamheten arbetar ocksa utifran de fyra egna védrdeorden som ér;
fanga dagen, arbetsglidje, delaktighet och trygghet. 1 samtal med
omvardnadspersonalen beréttar de om den konkreta inneborden av
viardeorden. Pa avdelningarna handlar det om att vara flexibel och
anpassa omvardnaden och aktiviteterna utifran de dldres dagliga
maende. I individuppfdljningarna upplever flertalet dldre att de far
mycket god omvérdnad. Ett fortsatt utvecklingsomrade ér att arbeta
vidare med levnadsberittelser i omvardnaden.

Trygghet

Vid inflyttning tilldelas den dldre en kontaktperson och dven en
ersittare utses for att sdkra kontinuitet och trygghet i omsorgs-
arbetet. I samtal med omvardnadspersonalen beréttar de att
kontaktpersonen ansvarar for det dagliga arbetet och stéttar den
dldre med hygien, klddsel etc.

[ 2015 ars brukarundersdkning fran Socialstyrelsen fick
Viderkvarnen hoga betyg gillande bemoétande och trygghet. Detta
resultat dterspeglas dven 1 individuppfoljningarna dir de allra flesta
aldre siger sig vara ndjda med personalen och deras bemotande.

Vidare upplever 71 % av de dldre att de blir informerade om
tillfalliga fordndringar, vilket dr en hojning med 11 % fran
foregédende ar. Ledningen berittar att de arbetat med fragan och att
den ér av stor vikt for den éldres upplevelse av trygghet. Fragan har
ocksa berodrts som en naturlig del i certifieringen genom
Silviahemmet.

Delaktighet

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning utgor de dldres
mojligheter att paverka sina dagliga rutiner ett fortsatt
forbattringsomréde. I individuppfoljningarna framkommer ett mer
nyanserat resultat dér flertalet dldre upplever att de ” 1 hog grad”
eller i viss grad” kan paverka hur hjilpen utfors. Nagra fa svarar
att de endast kan det” 1 1&g grad”. De éldres "mdgjlighet att paverka
hjélpen” lyfts dock fram som ett forbittringsomrade, bade 1
individuppfoljningarna och I Socialstyrelsens brukarundersdkning
dér det framkommer att 52 % anser att de kan vara med och paverka
vilka tider de fér hjilp.
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Ledningen arbetar for att 6ka de dldres delaktighet.
Omvardnadspersonalen beréttar att certifieringen har gett en 6kad
insikt, forstielse och att forhallningsséattet gentemot de dldre har
dndrats. De beréttar att det personcentrerade synsittet handlar om
att fa de dldre att sjélva bli aktiva i sin vardag.
Omvardnadspersonalen beréttar att de dldre har stora mdjligheter att
paverka vilken tid de vill stiga upp och att de striavar efter att de
boende sjdlva ska bestimma hur de vill ha det.

Aktiviteter och utomhusvistelse

Verksamheten har under de senaste aren arbetat med utbudet av
aktiviteter for de dldre. Ledningen anger att aktiviteter fortfarande
ar ett utvecklingsomrade och att verksamheten forsoker ordna med
aktiviteter som passar alla grupper. Bland annat har
aktivitetsansvariga utsetts pa vaningsplanen. I ar har ocksa de éldre
sjdlva delvis varit med och bestdmt aktiviteter, exempelvis vilka
artister som ska komma spela och aktiviteterna kan pa sa vis battre
anpassas efter de dldres 6nskemal. Verksamheten har dven arbetat
med att 6ka aktiviteterna pa avdelningarna samt infort “egen tid”
med sin kontaktman for att béttre mota de individuella behoven av
stimulans.

I socialstyrelsens brukarundersdkning 2015 &dr 60 % ndjda med
aktiviteterna jamfort med 48 % 2015. Individuppfdljningarna och
observationerna visar ocksa att verksamheten kan arbeta vidare med
aktiviteterna och utbudet av stimulans.

I individuppf6ljningarna svarar de flesta dldre att de dr ’ganska
ndjda” med aktiviteterna. De dldre 6nskar mer utbud av aktivitet pa
avdelningarna och en del dldre onskar ett storre utbud péd de
gemensamma aktiviteterna 1 huset. En inventering av intressen och
onskemal hos de éldre och fler organiserade aktiviteter pa enheterna
ar ett forbattringsomrade.

Utevistelse &r fortfarande ett av verksamhetens utvecklingsomraden
men resultatet 1 brukarundersdkningen och vid
individuppfoljningarna visar att de dldre &r mer ndjda én tidigare.
Som tidigare ér lyfts dock fragan om mdojlighet till langre
promenader fram. Omvardnadspersonalen menar att de idag &r bra
pa att erbjuda de éldre daglig utevistelse. Utegirden har dven rustats
upp och verksamheten har inhandlat utemébler. Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning for 2015 visar att mojligheten att
komma ut har forbattrats jamfort med foregiende ar.
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Kost och maltidssituation

Viaderkvarnens matleverantor dr Sodexo. Maten levereras kyld och
viarms sedan pa respektive boendeenhet. De dldre véljer sjdlva om
de vill dta gemensamt eller i sin egen ldgenhet.
Omvardnadspersonalen lagar sjdlva tillbehoren sdsom att koka
potatis och gora egen sallad.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att forbattra
maéltidssituationen och trivseln bland de dldre. I de observationer
som gjorts framkommer att verksamheten kan arbeta vidare med att
omvardnadspersonalen leder fler samtal och interaktioner med alla
boende vid borden och att fa de &ldre mer delaktiga i samtal.
Pedagogiska maltider inom boenderiktningarna demens och
psykiatri har inforts. Verksamheten har utvecklat en tydlig
maéltidsrutin och infort méltidsansvariga. Observationerna visade
ocksé att verksamheten &r ett gott exempel nér det giller att erbjuda
de dldre tva olika alternativ vid maltid. Ledningen berittar att
maéltider 4r ett fokusomrade i ar. Aldreforvaltningen har genomfort
en screening med fokus pd maltider dér ett antal
utvecklingsomraden lyftes fram som ledningen kommer att ta med i
prioriteringen av maltidssituationen.

Resultatet av individuppfdljningarna visar att en del dldre &r ndgot
missndjda med maten. Den upplevs av vissa som smaklds och att
det finns en brist pa variation. De flesta dldre upplever dock att
stimningen ar god under méltiden.

Boendemiljo

Léagenheterna har toalett, dusch och kokméjligheter. Gemensam-
hetsutrymmen med balkong finns pé alla vaningsplan. Delar av lo-
kalerna pa Viderkvarnen har byggts om och rustats upp, bland
annat har entrén fatt nya mobler. En privat restaurang finns pé
entréplanet.

Verksamheten har under aren arbetat med att frascha upp de
allménna utrymmena. En stor forbéttring har gjorts géllande
hemtrevnaden i form av farger, moblemang och blommor.
Observationerna visar ocksé att miljon pd boendet dr fin; de dldres
lagenheter, pd avdelningarna samt i gemensamhetslokalerna.

Halso- och sjukvard

Aldre- och socialtjinstavdelningen Stadsdelsforvaltningen har granskat att verksamheten foljer hélso-
Tulegatan 13 och sjukvardslagstiftningen och Socialstyrelsens rekom-

Box 3128 mendationer. Kommunens ansvar omfattar sjukvard upp till

10362 Stockholm

Viio) 08.508 0 000 sjukskoterske-, sjukgymnast och arbetsterapeutniva.

stockholm.se
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Landstinget ansvarar for att verksamheten har en namngiven lékare
for vard- och omsorgsboendet. Lakarservicen pa Viderkvarnen
utfors av Curera AB som ocksa ansvarar for ldkare pa jourtid. Det
finns en lokal samverkansdverenskommelse som revideras arligen.
Samarbetet fungerar vél.

Ledning och organisation

Verksamheten har en verksamhetschef enligt 29 § hilso- och
sjukvardslagen (HSL) samt en sjukskoterska med ledningsansvar
enligt 30 § HSL. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt
24 § HSL ar forvaltningens MAS. Forvaltningen har ocksé en
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). MAS och MAR har
haft regelbundna méten med chefer och hilso- och
sjukvardspersonalen under hela dret for att informera och utbilda
verksamhetens medarbetare i hilso- och sjukvérdsfragor.

Omvardnadsansvar och sjukskoterskebemanning
Verksamheten har utokat sjukskoterskebemanningen under 2015.
Idag arbetar 8,75 sjukskdtersketjanster dag/kvéll och 2,01 natt.

Respektive sjukskdterska har omvardnadsansvar for 1 snitt 18,5 bo-
ende. Hogsta rekommenderade antal enligt kvalitetsinstrumentet
Qusta ar 20. Alla dldre pa boendet inklusive servicehuset har en
omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Verksamheten har 1,5 tjdnst sjukgymnast och 1,0 tjanst
arbetsterapeut som ansvarar for beddmningar och insatser utifrén
sina specifika kompetenser. I deras arbetsuppgifter ingar bland
annat att handleda medarbetare 1 ett hédlsofrdmjande arbetssitt och 1
vissa fall hélla utbildningar om hjidlpmedel och forflyttningsteknik.

Personalkontinuitet

Under de senaste aren har personalkontinuiteten varit forsdmrad pé
grund av att personal har slutat och ny har tillkommit.
Verksamheten har arbetat med rutiner for att sdkra kvalitén och
patientsdkerheten. Forhoppningen ér att bemanningen ska bli stabil
framover och att arbetet med hélso- och sjukvarden ska kunna
vidareutvecklas.

Lakemedelshantering

De flesta boende har likemedel som har doserats pd apoteket i sa
kallad Apo-dos. Det finns ocksa ett akut- och buffertforrad som
finansieras av landstinget och hanteras av sjukskoterskorna pa bo-
endet. MAS-regler och lokala rutiner finns for
lakemedelshanteringen.
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Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering

En extern granskning av ldkemedelshanteringen utfors drligen av en
farmaceut fran Apoteket Farmaci AB. Likemedelsgranskning har
utforts av farmaceut i oktober 2016. Foreslagna
forbattringsomraden ar atgérdade.

Lakemedelsgenomgang

Lakarorganisationen och forvaltningens MAS har utarbetat en
overenskommelse for ldkemedelsgenomgangar utifran Socialsty-
relsens kvalitetsindikatorer for dldres ldkemedelsbehandling. Ge-
nomgangen gors i samverkan med den dldre, ansvarig lidkare, sjuk-
skoterska och kontaktperson minst en géng per ar.

Delegering

Det finns lokala rutiner for delegering av hélso- och sjukvardsupp-
gifter. Omvardnadspersonalen far delegering nér de har god kin-
nedom om den dldre, rutinerna for lidkemedelshantering samt om
andra hilso- och sjukvardsuppgifter.

Medicintekniska produkter (MTP)

Verksamheten har lokala rutiner for hantering av hjélpmedel och en
inventarie-forteckning dver egendgda hjdlpmedel.
Omvardnadspersonal far instruktioner och handledning av
arbetsterapeut och sjukgymnast i samband med att hjdlpmedel
forskrivs och utlamnas. Besiktning och service av sdngar och
personlyftar genomfordes i december 2015.

Forebyggande halso- och sjukvard

Munhalsobedémning

De éldre erbjuds en kostnadsfri munhdlsobedémning arligen av
Flexident och informeras samtidigt om reglerna f6r nddvéndig tand-
vard. Sjukskoterskan ska undersoka den dldres munstatus i samband
med inflyttning och dérefter vid behov eller minst en gang per ar.
Omvardnadspersonal far ocksé utbildning i tand- och munvérd.

Riskbedomningar for fall, undernaring och trycksar

Samtliga boende ska enligt stadens anvisningar fa riskbedomningar
utforda minst en ging per &r om de sjélva vill medverka.
Riskbedomningar utfors alltid vid inflyttning samt vid behov om
den boende inte tackar ne;j.

Fallprevention

Det finns lokala skriftliga rutiner for att forebygga fall och
fallskador. Personalen arbetar i team med gemensamma
vardlagsmoten, ddr de gar igenom risker for de boende. Vid bedomd
fallrisk uppréttas en plan for fallprevention.
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Kvalitetsindikatorer
Dessa mits och foljs upp av MAS/MAR och delar av resultatet
presenteras 1 patientsdkerhetsberéttelsen.

Inkontinenshjalpmedel

Sjukskoterskan utreder inkontinensbesvir 1 samrdd med den boende
och omvéardnadspersonalen och ordinerar individuellt anpassade
hjdlpmedel vid behov. Verksamheten har arbetat fram rutiner och
utbildat bade hilso- och sjukvardspersonal samt inkontinensombud
for att 6ka kvalitén for de boende och arbeta kostnadseffektivt.

Medicinsk fotvard
Verksamheten har tillgang till medicinsk fotvard och bekostar fot-
varden om den boende har remiss fran ldkare.

Beddmning av funktionsnivan och behov av rehabiliterande
atgarder

I samband med att en ny boende flyttar in bedoms
funktionstillstandet, vilket innefattar bade kroppsfunktion/struktur,
aktivitet- och delaktighetsforméga inom omradena forflyttning,
gangforméga samt den personliga virden. Syftet dr att klargdra den
dldres egna formégor att klara sina dagliga aktiviteter. Behovet av
stod frén personal 1 vardagstraning for att uppehélla formagor samt
eventuella behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast
beddms ocksa. Trianing/behandling inom rehabiliteringsomréadet
erbjuds i huvudsak vid problem kring forflyttning, gangforméga
samt fallrisk.

Vardhygien och egenkontroll

Avtal finns med Vardhygien och verksamheten foljer deras regler
och riktlinjer. Nédra samarbete finns med hygiensjukskdterska i
specifika drenden. Egenkontroll avseende den basala hygienrutinen
gors med hjélp av sjdlvskattning. Foljsamheten till de basala
hygienrutinerna ir god.

Skyddsatgarder

Regler finns for riskbedomning infor eventuella ordinationer av
skyddsatgarder, dvs. sdnggrindar, positioneringsbilten, individuella
larm och kodlés, en lokal rutin finns. Dokumentationen &r bristféllig
i flera journaler avseende beslut och utvirdering av skyddsédtgarder.

Halso- och sjukvardsjournaler och dokumentation

Nytt dokumentationssystem tridde i kraft den 26 januari 2015.
Arbetet med att implementera detta pagér fortfarande. Mer tid
behovs for att kunna se resultatet av detta arbete. Verksamheten har
tva handledare som ska stddja sina kollegor géllande
dokumentationen. Tid avsitts regelbundet for dokumentation.



a

Stockholms
stad

&

Aldre- och socialtjanstavdelningen

Tulegatan 13

Box 3128

10362 Stockholm
Vaxel 08-508 09 000
stockholm.se

Sida 12 (13)

Verksamheten har interna rutiner for journalgranskning.
Verksamhetschefen lyfter fram dokumentationen som ett fortsatt
forbattringsomrade.

Den journalgranskning som genomforts av MAS och MAR under
juni 2016 pavisar ocksé att dokumentation &r ett utvecklingsomrade
och att hilso- och sjukvérdspersonalen har fortsatt behov av stod for
mer kunskap inom omrédet.

Rutiner vid dodsfall

Det finns rutiner med tillhoérande checklista for vard vid livets slut.
Rutinerna beskriver omhéndertagandet av den doende eller avlidne
personen utifran etiska virderingar, smirtlindring, omsorg och en
lugn milj6. Information och stdd ges till anhoriga och verksamheten
registrerar i palliativa registret.

Avvikelsehantering och Lex Maria

Avvikelser rapporteras i dokumentationssystemet Vodok. Varje
manad rapporteras avvikelserna till verksamhetens kvalitetsrad.
Handelser av allvarligare karaktér rapporteras omgaende till MAS
och MAR. Vid allvarliga héndelser eller vid risk for allvarlig
héndelse skickar MAS och MAR anmélan enligt lex Maria till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och till stadsdelsndmnden
for kinnedom. Ingen lex Maria har rapporterats under fran forra
uppfoljningen.

Stadsdelsforvaltningens bedomning

Viaderkvarnen har genomfort ett stort forbattringsarbete de senaste
aren, bland annat nér det giller ledningssystemet och framtagandet
av rutiner, egenkontroller och avvikelseantering. Verksamheten har
pa kort tid kommit l&ngt 1 sitt kvalitetsarbete.
Stadsdelsforvaltningen anser att det fortsatta arbetet behover
omfatta utvecklandet av riskanalys och egenkontroll.

Vidare har tydliga rutiner utarbetats inom dokumentation, méaltider
och aktiviteter. Vaderkvarnens vard-och omsorgsboende har under
aret hojt kompetensen hos personalen genom certifiering enligt
Silviahemmets vardfilosofi, vilket dven det dr exempel pé
kompetenshdjning och utveckling. Det finns en aktiv strivan att bli
bittre, vilket genomsyrar hela verksamheten och som tar sig uttryck
1 de projekt som skapas.

Tillsammans med uppfdljningen pd verksamhetsniva ar de dldres
asikter viktiga da de dterspeglar det dagliga arbetet. I
brukarundersokningar framkommer det att de dldre pa
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Viderkvarnen kinner sig trygga och fér ett gott bemotande av
personalen.

De bistdndshandléggare som har genomfort individuppfoljningarna
lyfter ocksa fram att de dldre pa Vaderkvarnen far en god
omvardnad och kénner sig trygga. Forbattringsomraden inom
omradet aktivitet/stimulans kunde noteras. De édldre 6nskade fler
individuella aktiviteter, fler aktiviteter pa avdelningarna samt lingre
promenader. Ett annat utvecklingsomrade ar maltiderna.

Individuppfoljningarna visar att personalen i verksamheten &r
positiva och att de dldre bemots med vénlighet och respekt.
Genomforandeplanerna &r individuellt utformade och malen har en
tydlig koppling till den enskildes vardagssituation.

Stadsdelsforvaltningens sammantagna bedomning ar att
Viderkvarnen systematiskt arbetar med kvalitet och ledningssystem
och att de foljer de lagar och anvisningar som styr vérd- och
omsorg. Viderkvarnen har forutsittningar att ge vard- och omsorg
av god kvalitet. Uppfoljningen av foregaende ars atgirdsplan, som
till stor del avsag att systematisera egenkontroller i verksamheten,
visar goda resultat.



