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Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godk#nner utredningen ”Aldre personer
med eller utan missbruk som lever i hemldshet eller som
riskerar att bli heml6sa” och dess forslag.

2. Aldrenimnden &verldmnar drendet med forslagen till
Protokall nr 6 fort vid &ldrendmndens beslut till kommunstyrelsen for vidare beslut i

saminantride lisdagen den 14 juni .
2016 kommunfullmaktige. ﬁ /Q%
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Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tj#nsteutlatande daterat
2016-05-31.

Socialforvaltningen och #ldreforvaltmingen fick 1 budget 2015 i
uppdrag av sina respektive nimnder aft i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna inventera stadens arbete med éldre, 65 ar
och dérdver, 1 hemldshet och kartldgga gruppens omfattning.
Ansvarsgrinserna mellan dldreomsorg och individ- och
familjeomsorg dr inte tydliga och #ldre hemldsa med eller utan
missbruk och/eller socialpsykiatrisk problematik hamnar ofta
mellan stolarna och dirfdr inbegrep uppdraget att dven tydliggbra
ansvarsfordelningen f6r mélgruppen. Vidare skulle ett f6rslag till
férebyggande arbete utarbetas for att minska heml&sheten bland
gldre,

Utredningens som har genomforts innehaller en inledande del som
beskriver stadens organisation, ansvarsfordelning och styrdokument
gillande personer 65 &r och &ldre generellt. Dérefter beskrivs
allmént om #ldre 1 hemloshet och vilka stoédinsatser som finns i
staden idag och vad som har gjorts hittills for att fiimja arbetet med
mélgruppen.

I utredningen limnas forslag pa atgirder for att forbéttra situationen
for och arbetet med hemldsa personer 65 &r och dldre.

Genom de foreslagna atgérderna ges individ- och familjeomsorgen
och #dldreomsorgen en gemensam plattform och utgangspunkt i
arbetet med mélgruppen personer 65 ar och &ldre som lever i
hemléshet. Det finns stora utmaningar inom omradet och det &r
dérfor av vikt att arbetet sker 1 samverkan inom
stadsdelsforvaltningarna.

Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V) med instdmmande av dvriga
ledaméter och tjénstgorande erséttare samt med stod av
ersittaryttrande frén Erik Vallstrom (Fi) och Alfred Askeljung (C)
yrkar bifall till férvaltningens f6rslag till beslut.

Besluisgang
Ordféranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslét utan
omrSstning enligt férvaliningens forslag till beshut.

Vid protokollet @ﬂxbb\g,, /

Barbara Ahlmark, ndmndsekreterare
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Utredning - Aldre personer med eller utan miss-
bruk som lever i hemidshet eller som riskerar att
bli hemldsa

Forvaltningarnas forslag till beslut
1. Namnderna godkimner utredningen och dess forslag.

2. Némnderna ¢verldmnar forslagen till beslut till kommunsty-
relsen for vidare beslut 1 kommunfullmiktige.

 ChuftrOhin fBoanr

Ann-Christine Hansson

Forvaltningschef Férvalimingschef

Sammanfattning

Socialférvaltningen och dldreférvaltningen fick 1 budget 20151
uppdrag av sina respektive nfrnder att i sarnarbete med stadsdels-
férvaltningarna inventiera stadens arbete med #ldre, 65 ar och dérs-
ver, i hemltshet och kartldgga gruppens omfattning. Ansvarsgréin-
serna mellan dldreomsorg och individ- och familjeomsorg #r inte
tydliga och &ldre hemldsa med eller utan missbruk och/eller soci-
alpsykiatrisk problematik hamnar ofta mellan stolarna och dérfor
inbegrep uppdraget att dven tydliggtra ansvarsfordelningen for
malgruppen. Vidare skulle ett forslag till forebyggande arbete utar-
betas for att minska hemlésheten bland #ldre.

Utredningens som har genomforts inneballer en inledande del som
beskriver stadens organisation, ansvarsfordelning och styrdokument
géllande personer 65 &r och #ldre generellt, Dérefter beskrivs all-
mint om #ldre i hemldshet och vilka stédinsatser som finns i staden
idag och vad som har gjorts hittills for att frimja arbetet med mal-

gruppen.

Soclalférvaliningen
Aldreférvaltningen

Vixel 08-508 08 000

maria.saario@stockholm.se
marita.d.sundelifstockholm. se
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T utredningen lamnas forslag pa tgarder for att forbéttra situationen
f6r och arbetet med hemldsa personer 65 4r och dldre.

Genom de foreslagna dtgirderna ges individ- och familjeomsorgen
och dldreomsorgen en gemensam plattform och utgngspunkt i ar-
betet med malgruppen personer 65 &r och dldre som lever i hemlds-
het. Det finns stora utmaningar inom omradet och det &r darfor av
vikt att arbetet sker 1 samverkan inom

stadsdelsforvaltningarna.

Bakgrund
Aldreforvaltningen har getts 1 uppdrag genom Torun Boucher (V),
Mirja Raiha m.fl. (S), Christopher Odmann m.fl. (MP) Isabella Pet-
tersson ers#ttare (FI) och socialférvaltningen genom Ewa Larsson
(MP) m.fl., Rana Catlstedt (S) m.fl., Alexandra Mattsson (V), Anna
Rantala Bonnier (Fi) att i samverkan
e Utreda omfattningen av personer 65 ar och dldre i Stock-
holms stad som lever 1 hemldshet,
s Utarbeta ett forslag till ansvarsfordelningen mellan didrefor-
valtningen och socialforvaltningen.
e Utarbeta ett forslag 1ill atgirder for att minska antalet &ldre i
hemldshet.
o Utarbeta ett forslag till forebyggande arbete.

Arendets beredning
Detta tjfinsteutlitande har utarbetats i ett samarbete mellan social-
férvaltningen och gldreférvaltningen.

Kommunstyrelsens pensiondirsrdd, KPR, har tagit del av drendet den
7 juni samt dldreférvaliningens och socialforvaltningens gemen-
samma Funktionshinderrdd 9 juni. AldrefStvaltningens forvalt-
ningsgrupp och socialfdrvaliningens forvaltningsgrupp har i respek-
tive grupp behandlat #rendet den 8 juni. SHIS har deltagit 1 utred-
ningsarbetet.

Arendet

Stockholm &r den plats i Sverige dér hemldsheten &r som mest pé-
taglig. Hemi8shet forekornmer i alla aldersgrupper men Stockholms
stadsmission har erfarit ett vixande stédbehov bland personer 65 &r
och dldre. Enligt Socialstyrelsen finns det en stdrre risk att dldre
persoper fastnar i hemldshet. Stockholms stads dterkommande bero-
15shetskartliggningar visar att medeldldern bland de langvarigt
hemldsa #r relativt hig och ait den dessutom stiger. For personer 1
langvarig hemldshet fir utsattheten ofta allvarliga sociala och medi-
cinska konsekvenser. Aldre 4r i allménhet simre rustade bide psy-
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kisk och fysiskt for att hantera den péfrestning det innebér att st&
utan egen bostad. En farsvarande omstindighet for manga dldre &r
dven den relativt hdga férekomsten av demenssjukdomar och kro-
niska somatiska sjukdomar. Det finns en risk att gruppen &ldre i
hemldshet hamnar melian stolarna da ansvarsfordelningen mellan
nimnderna inte dr tydlig.

Socialftrvaltningen och #ldreférvaliningen paborjade viren 2015
utredningsarbetet Aldre personer med eller utan missbruk som lever
i hemldshet eller som riskerar att bli hemlgsa. En styrgrupp, arbets-
grupp och referensgrupp bildades. Styrgruppen har bestatt av for-
valtningscheferna for dldre- respektive socialforvaltningen, avdel-
ningschef pa respektive forvaltning samt avdelningschefer frén fyra
stadsdelsforvaliningar. I arbetsgrupperna har representanter frin
bestillarchefer inom vuxen/missbruk och dldreomsorg ingétt.

I referensgruppen ingick representanter frin brukarorganisationerma
Convictus och RFHL- Réttigheter Frigtirelse Hilsa Likabehandling.

Underlag till utredningen har hamtats genom studiebestk och sam-
tal med stadens verksamheter inom omradet, arbetsgrupps- och re-
ferensgruppsmoten samt relevanta rapporter och litteratur,

Under utredningens ghng gjordes bestk i stadens olika verksamhet-
er for malgrappen. Tillsammeans med resultaten frén de tidigare
gjorda underskningama om samverkan mellan dldreomsorg och
individ- och familjeomsorg gav erfarenheterna frén filtet en bild av
forbattringsomraden Tor arbetet med personer som riskerar eller &r1
hemitshet. Det finns idag en otydlighet vad géller ansvarsfordel-
ningen mellan de berdrda verksamhetsomridena. Aven bristen pa
bostdder inom den ordinarie bostadsmarknaden gbr att flera perso-
ner som skulle klara ett eget boende ir placerade inom SHIS och
stodboenden. Det har under utredningsarbetet framkommit att kvin-
nor kan vara sérskilt utsatta inom malgruppen #ldre hemlSsa. Det
finms skal att utreda behov av sdrskilt riktade insatser for denna
malgrupp.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Forvaltningarna anser att arbetet med mélgruppen personer 65 ar
och #ldre &r angeléiget och att de forslag till atgérder som lyfts fram
i utredningen ger en mojlighet att arbeta i positiv rikining och vara
en del i en sammanhalien stad. Det finns stora utmaningar inom
omradet och det 4r ddrfor av vikt ait arbetet sker i samverkan inom
stadsdelsforvaltningarna i staden.
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Aldre personer med efler utan missbruk som lever i hemlshet eller
som riskerar att bli hemldsa &r en skér grupp. I utredningen ldmnas
forslag pé atgirder fiir att forbéttra situationen f6r och arbetet med
hemldsa personer 65 ér och dldre. Gillande det forebyggande arbe-
tet héinvisar utredningen till pagdende arbete med riktlinjer for
vidkningsforebyggande arbete dir dldre personer #r en prioriterad

mélgrupp.

Bilaga: Aldre personer med elter utan missbruk som lever i hemlts-
het eller som riskerar att bli hemldsa







Titel
Aldre personer med eller utan missbruk som lever 1 hemloshat eller
som fiskerar att bl hemldsa
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Uigivare: Aldreférvaltningen och Socialfrvailningen
Kontakiperson: Marita Sundeli och Maria Saario
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Sammanfattning

Socialfdrvaltningen och dldreférvaltningen fick i budget 20151
uppdrag av sina respektive ndmnder att 1 samarbete med stadsdels-
forvaltningarna inventera stadens arbete med #ldre, 65 4r och dird-
ver, 1 hemlshet och kartligga gruppens omfattning. Ansvarsgrin-
serna mellan Aldreomsorg och individ- och familjeomsorg &r inte
tydliga och #ldre hemlosa med eller utan missbruk och/eller soci-
alpsykiatrisk problematik hamnar ofta mellan stolarna och darfor
inbegrep uppdraget att tydliggtra ansvarsférdelningen for mélgrup-
pen. Vidare skulle ett forslag till forebyggande arbete utarbetas for
att minska hemlitsheten bland &ldre.

1 socialforvaltningens senaste hemldshetsrakning 2014 visade det
sig att 161 personer av totalt 2 651 var 65 &r och dldre. Som hemlds
enligt stadens definition riknas, i korthet, den som saknar egen eller
forhyrd bostad och som inte bor i ndgot stadigvarande inneboende-
forhallande samt #r hinvisad till akutboenden eller #r uteliggare.

Under utredningens gang gjordes besdk i stadens olika verksamhet-
er for méilgruppen. Tillsammans med resultaten frin de tidigare
gjorda undersskningarna om samverkan mellan #ldreomsorg och
individ- och familjeomsorg gav exrfarenheterna frén filiet en bild av
forbattringsomraden for arbetet med personer som riskerar eller &r i
hemldshet. Bristen pé bostidder dr en central friga som dven lyfts i
den tjnstemannautredning som Stockholms stadshus AB genomfort
under 2015. Dir berdiknas behovet av nya platser {6r gtuppen dldre
hemltsa personer med eller utan missbruk mellan 50 och 100 bo-
stider. Ett utvecklingsarbete beh&vs inom flera omraden vad géller
mélgruppen. Akutboenden med blandning av yngre och dldre mén-
niskor med vissa omsorgsbehov 4r ofta inte lampligt, malmedvetet
arbete med att finna stadigvarande boende for den enskilde behsver
intensifieras och utdkat individuellt stod behdvs for att minska ris-
ken att ndgon limnas utan uppfdljande kontakt.

Sammanfattningsvis foreslés i utredningen:

1. Vid en anstkan om stdd frin en hemlds person, 65 4r och
dldre, gbrs en gemensam initial bedémning frén individ- och
familjeomsorg/funktionsnedséttning och dldreomsorg. Déx-
efter utreder utsedda handliggare i samrad utifrdu sina re-
spektive kompetensomraden.
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2. Kostnaderna avseende boende fordelas jamt mellan individ-
och familjeomsorg/funktionsnedséttning och #ldreomsorg
om boendet ger st6d dels for missbruket och dels for insatser
som motsvarar insatser inom &ldreomsorg.

3. Riktlinfer for Arendeansvar mellan stadsdelsndmnderna av-
seende individ- och familfeomsorg, dldreomsorg ach funki-
ionshinder &ndras och foljande ska g#lla: en person 65 &r
och #ldre som blivit vrakt handldggs i den stadsdelsnimnd
dér denna &r folkbok{trd inom en tva &rs period frén vrik-
ningsdatum.

4. Hemlos, 65 &r och dldre, som saknar stadigvarande boende
erbjuds en stddperson.

5. Tillskapande av ldgenheter inom det ordinarie bostadsbe-
sténdet for hemldsa personer 65 &r och #ldre utreds inom
ramen for det fortsatta arbetet inom ABO-utredningen, Al-
dres boende i Stockholm.

6. Ett uiredningsboende f6r hemlésa, 65 &r och #ldre, tillskap-
as.

7. Behovet av att utdka antalet platser inom Stiftelsen Hotell-
hem som ger $t6d och omsorg utreds.

8. Fem ligenheter inom Bostad forst tilldelas hemlésa, 65 ir
och #ldre. Utvirderas 2018.
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1. Bakgrund
I Stockholms stads budget 2015 och intiktning 2016-2017 samt
dgardivektiv 2015-2017 for koncernen Stockholm Stadshus AB, gar
det att ldsa att Stockholm bland annat ska ha ett htgt bostadsbyg-
gande och vara en stad d#r alla kan bo. En handlingsplan for att
sikerstilla boenden for sirskilt prioriterade grupper ska tas fram.
Vidare ska staden forstérka sina insatser mot hemliSshet och sédnka
trosklarna for att £4 fast bostad

Socialftrvaltningen och dldrefdrvaltningen har i respektive verk-
samhetsplan getts uppdraget att i samarbete med stadsdelsforvalt-
ningarna inventera stadens arbete med #ldre 1 hemléshet och kart-
ldgga gruppens omfattning. Vidare ska utredningen utarbeta forslag
som syflar till att forebygga och minska hemldsheten bland &ldre.
Uppdraget ska innefatta forslag till ansvarsfordelning mellan olika
aktorer inom staden, det ska vara tydligt hur ansvaret fordelas mel-
lan stadsdelsfSrvaliningarna, dldreforvaltningen och socialforvalt-
ningen. Flertalet av de dldre hemldsa personer som socialtjinstens
individ-och familjeomsorg, IoF, har kontakt med har en missbruks-
problematik och det & ofta de som hamnar mellan stolama mellan
ldreomsorg och IoF. Denna utredning har ett sérskilt fokus pa
denna malgrupp.

1.1 Uppdragsbeskrivning
Infor utredningen har f5ljande deloppdrag preciserats:

s Kartliggning av stadens arbete med hemlsshet for personer
65 &r och #ldre.

e Kartldggning av stadens samlade resurser fr personer 65 ar
och #ldre i hemltshet.

e Utreda omfattningen av hemldshet bland personer 65 &r och
dldre.

o Utredningen ska presentera forslag till anvarsfordelning
mellan socialndmnden, dldrengmuden, och stadsdelsnéimn-
derna gillande personer som dr 65 & och dldre och som le-
ver i hemloshet & tydliggjord.

o Oversyn av Stockholms stads program mot hemléshet och
om det behdver kompletteras for att motverka hemlshet hos
personer 65 &r och #ldre.

e Utredningen ska presentera forslag till hur férebyggande ar-
bete kan bedrivas och hur antalet personer 65 4r och &ldre 1
stadigvarande bostad kan Ska,

2. Utredningsarbetet
Aldreforvaltningen och socialférvaliningen pabotjade varen 2015
utredningsarbetet Aldre personer med eller utan missbruk som lever
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I hemlbshet eller som riskerar ait bli hemlisa. En styrgrupp, arbets-
grupp och referensgrupp bildades. Styrgruppen har bestatt av for-
valtningscheferna for dldre- respekiive socialfdrvaltningen, avdel-
ningschef pd respektive forvaltning samt avdelningschefer frén fyra
stadsdelsforvaltningar. I arbetsgrupperna har representanter frin
bestéllarchefer inom vuxen/missbruk och #ldreomsorg ingétt.

I referensgruppen ingick representanter for Convictus och RFHL-
Rittigheter Frigbrelse Hilsa Likabehandling. Arbetsgruppen och
referensgruppen har letts av socialforvaltningen och 4ldreférvalt-
ningen.

Underlag till utredningen har hiimtats genom studiebessk och sam-
tal med stadens verksamheter inom omrédet, arbetsgrupps- och re-
ferensgruppsméten samt relevanta rapporter och litteratur, se refe-

renslista.

Angrénsande arbeten som 18per parallellt med utredningen och som
har betydelse for att effektmélen ska nas:

o Aldrenimndens och socialpimndens boendeplanering.

o Aldres boende i Stockholms stad- ABO utredningen.

o Framtagande av riktlinjer for vrikningsforebyggande arbete
dér mélgruppen #ldre personer dr en prioriterad malgrupp.
Uppdraget ligger hos socialfrvaltningen.

o Pigdende arbete inom socialfSrvaltningen med implementering
av Stockholms stads program mot hemldshet.

o Stadshus AB, tjdnstemannautredningen Kartliggning av bosti-
der till grupper med svag stilining p4 bostadsmarknaden,

o  Utredning om inrdttande av boendecoach for dldre.

o Aldreforvaltningen har i budget 2016 gets i uppdrag att
bland annat utreda behovet profitboenden. Frégan om et
profilboende med intiktning mot #ldre i hemlsshet och/elier
missbruksproblematik kommer att ingd i det arbetet.

2.1 Avgransning

Utredningen omfattar stadens verksambheter. I utredningen berdrs
sadledes inte frivilligorganisationernas, de ideella organisationemmas
arbete.

3. Kommunens bostadsansvar
Varje kommun har ett ansvar f6r planeringen av bostadsférsorjning
for alla kommuninvénare. Syftet med planeringen ska
vara att skapa férutsittningar for alla i kommunen att leva i
goda bostider och for att frdimja att dndamalsenliga atghrder
for bostadsf6rsézjningen forbereds och genomfors.
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4. Stadens socialtjdnst
[ socialtjinstlagen (2001:453), SEL, anges att kommunen har det
yttersta ansvaret £or att enskilde fir det stdd och den hjdlp som de
behéver. Den som inte sjily kan tiligodose sina behov eller kan f&
dem tillgodosedda pa annat sétt har ritt till bistdnd av socialniimn-
den for sin forsotjning (forsdrjningsstdd) och for sin livsféring i
&vrigt. Har anger lagen aft bistdndet ska ge den enskilde en skilig
levnadsniva och att det stirker den enskilde mojligheter till eft
sidlystandigt liv, Dirtill kommer lagen om stdd och service ill vissa
funktionshindrade (1993:387), LSS. Socialtjéinsten har inget gene-
rellt ansvar for att ordna boende till bostadslésa men kan ddremot
ge bisténd enligt socialtjinstlagen, SoL, till boende med olika indi-
viduellt utformade insatser som syftar till att den enskilde ska fa ett
sjglvstandigt liv.

I SoL finns inget uttalat om personer som #t hemldsa. [oF har av
tradition haft ansvar f6r personer som lever i hemloshet vilket kan
bero péa att malgruppen ofta tidigare hade nigon form av missbruks-
och beroendeproblematik. Den bilden héller emellertid pa att £or-
#ndras.

For sldre minniskor som behdver sérskilt stod géller att kommunen
ska inriitta s#rskilda boendeformer for service och omvéardnad. For
minniskor med funkiionshinder ska kommunen inrétta bostider
med s#irskild service enligt SoL och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS.

4.1 Styrdokument i Stockholms stad som kan berdra
malgruppen

e Riktlinjer - Arendeansvar mellan stadsdelsncmnderna
inom individ- och familjeomsorgen, omsorgen om dldre per-
soner och personer med funktionsnedsdttning. Antagha av
Kommunfullmaktige och reglerar drendehanteringen {61
hemlisa personer mellan stadsdelspdmnderna.

Foér hemlssa personer som &r aktuella vid en stadsdelsndmnd
behaller stadsdelsndmnden ansvaret tills att den enskilde far
en niy fast bostad. En hemlds person som haft fast bostad
inom en stadsdel ska tas emot av den stadsdelsnimnden om
personen vénder sig till denna inom en ménad frén det att
denne blev hemlss. Ovriga som dr hemldsa ska f4 sina be-
hov tillgodosedda av den stadsdelsnimnd som den enskilde
haft kontakt med under de tva senast dren. Om inget av
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ovanstdende f&rhéllanden foreligger ska den enskilde f4 sina
behov tillgodosedda av Enheten for hemldsa.

Far enskilda 65 ar och &ldre, som inte haft ndgon fast bostad
och varit placerade pé sérskilt boende i tva &r inom en stads-
del, 6vergér ansvaret till den stadsdelsndmnd dér det séir-
skilda boendet #r beldget

e Stockhelms stads program f6r att metverka hemldshet
2014-2019

Programmet innehaller ett sirskilt avsnitt som behandlar
#ldre hemldsa. Har faststélls bl.a. att inga personer som #r 65
&r och dldre och som blir avhysta ska hinvisas till hdrbirgen
eller andra akuta boendesldsningar sésom cam-
ping/vandrarhem. Istéllet ska den enskilde erbjudas stadig-
varande boende,

e Genomforandeplan f6r Stockholms stads program for
att motverka hemloshet 2014-2019,

Genomi6randeplanen beskriver hur stadens hemldshetspro-
gram praktiskt ska implementeras under programperioden.
Det giller bl.a. utveckling av boenden och utbildningar m.m.
En viktig del i det forebyggande arbetet 4r stdet till perso-
ner som har forsoks- eller triningsligenhet, Riktlinjer f6r
vigkningsforebyggande arbete ska sitta sirskiit fokus pd
dldre och barnfamiljer som riskerar forlora sin bostad. Sta-
den ska se Sver mdjligheterna att koppla samman uppst-
Ikande verksambeten med budget-/skuldrédgivning samt hy-
resradgivare. Vidare anges bland annat att boendelésningar
for kvinnors behov behtver utvecklas.

o Riktlinjer- Arendehantering avseende hemldsa personer
ntellan kommunerna i Stockholms 13n
Dessa riktlinjer &r &mmnade att reglera kommunernas samver-
kan for ansvar for hemldsa personer som saknar fast bostad,
egen eller forhyrd bostad och som inte bor i ndgot stadigva-
rande inneboendef6rhallande.

4.2 Ansvarsfordelning mellan ldrendmnden och social-
ndmnden i Stockholms stad
Inom Stockholms stad finns en aldersgriins, 65 ar, for an-
svarsfordelning mellan &ldrenfimndens och socialnidmndens
ansvarsomraden. Undantag 4r drenden inom LSS person-
kretsar dér #rendeansvaret kvarstdr inom IoF dven om den
enskilde fyllt 65 &r.
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Ansvarsfordelningen och handliggningen av drenden som
161 hemldsa personer med eller utan missbruksproblematik
sr det omréde déir det rAder oklarheter om var ansvaret lig-
ger, inom #ldrendimndens- eller socialndmndens verksam-
hetsomzéde.

Aldre i allméinhet &r skirare nir det giller att hantera den pafrest-
ning som det innebir att std utan egen bostad. En forsvarande om-
stindighet dr dven den relativt hoga forekomsten av demens- och
somatiska sjukdomar och att andelen #ldre tkar.

4.3 Aldreomsorg i form av hemfijiinst och sérskilt boende
Aldreomsorgen i Stockholms stad véinder sig till personer 65 &r och
#ldre och som har behov av stod och hjdlp 1 vardagen eller behdver
et gdrskilt boende, Genom hemtjénst kan den som vill och kan bo
kvar hemma f3 hjilp med allt frin enklare sysslor till personlig om-
vérdnad. For hilso- och sjukvirdsinsatserna ansvarar primérvar-
dens hemsjukvard. Omvardnadsinsatser kan ges sivil dag-, kvills-
som nattetid.

Ssrskilt boende, servicehus och vard- och omsorgsboende, 4r boen-
deformer dir omvardnad och serviceinstaser beviljas enligt SoL. 1
de sirskilda boendeformerna har kommunen ansvaret for hilso- och
sjukvérd, dock inte 1akare, vilket innebér att dér &ven finns fysiote-
rapenter (sjukgymmnaster), arbetsterapeuter och sjukskoterskor.

Den som beviljas boende pa servicehus erbjuds en ligenhet, trygg-
hetslarm och tillgng till personal dygnet runt. Servicehusets perso-
" nal utfér service- och omvardnadsinsatser som den enskilde bevil-
jats enligt separat bistdndsbeslut om hemtjanst, Beddmmningen for
servicehushoende ska grunda sig p3 en helhetsbedémning med fokus
pé den enskildes upplevelse av otrygghet dér &ven dlder ska bealdtas.
Omvardnadsbehovet ska inte vara s& omfattande att den enskildes be-
hov bittre tillgodoses pd ett vird- och omsorgshoende.

Vard och omsorgshoende #r en benimning for sirskilt boende med
heldygnsomsorg. Det finns vérd- och omsorgsboenden for personer
med sormatisk problematik och for personer med demenssjukdom
samt profilboenden 6 personer med sérskilda sjukdomsdiagnoser
eller funktionsnedssitningar. Det finns ocksa vard- och omsorgsbo-
enden med sdrskilda invikiningar ot t.ex. sprak och kultur. Gene-
rellt giller att den enskildes behov av std, vird och omsorg ska
vara sh omfattande §ver dygnets alla timmar att behovet inte kan
tillgodoses med hemtjinstinsatser, Det ska finnas medicinska behov
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och behov av narhet till sjukskoterska och/eller personal dven om
behov hjilp nattetid inte finns.

4.4 Missbruksvard

Kommunen har det yitersta ansvaret for att personer med miss-
bruksproblem far den hjiilp och den vérd som de behdver fUr att
komma ifrin missbruket. Med missbruk avses enligt SoL; "miss-
bruk av alkohol, natkotika och andra beroendeframkallande medel”
(enligt Hogsta forvaltningsdomstolen mél nr 4582-03). Kommunens
yttersta ansvar omfattar déremot inte de insatser som ligger inom
andra huvadmiins ansvarsomraden. Exempel pa landstingets miss-
bruksvérd kan vara provtagning, utskrivning av medicinsk behand-
ling, utredningar av diagnoser m.m.

1 Stockholms stad ansvarar stadsdelsnimndernas IoF och social-
némnden f6r de uppgifter som avser missbruksvérd for enligt bl.a.
SoL och lagen om vérd av missbrukare i vissa fall, LVM, for perso-
ner frén 18 ar.

Behandling och stéd som beviljas sker oftast inom ramen for sta-
dens egenregi verksambet eller privatdriven dppenvérd. Oppenvérd
ar behandling och stéd som inte ges pé institution utan sker inom
den egna eller annan stadsdelsforvaltning. Exempel pa stddinsatser
som beviljas inom socialtjanstens missbruksvérd dr boendestdd och
Case manager’. Insatser som beviljas inom IoF har ett dterh&mt-
pings- och rehabiliteringsperspekiiv och man beviljar dérfor kortare
insatser som #r tinkta att leda vidare till nésta steg vad giller den
enskildes behov av missbruksstod.

Staden képer dven platser pd upphandlade behandlingshem och bo-
enden inom ramavtal. Ba viktig utghngspunkt i den behandling som
staden tillhandahaller eller kdper &r att den sé langt det dr mojligt
ska utgd ifrén Socialstyrelsens Nationella rikilinjer for missbruk-
och beroendevard.

D4 flertalet av socialtjinsten drenden inom stadens missbruksvérd
ar hemlbsa r den vanligaste insatsen som beviljas boenden 1 olika
former. De boenden som beviljas inom IoF har fokus pé nykterhets-
stod men kan ocksi ge stéd i det dagliga livet. Det finns s8 kallade
lagtroskelboenden som innebér ait man kan vara péverkad utan att
bli utskriven och det finns verksamheter som kréiver total drogfrihet.

? En funktion som hjilper till med att samordna den enskildes stéd
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4.5 Socialpsykiatri och funktionsnedséatining

Enskilda som har kontaki med en socialpsykiatrisk enbet eller en
enhet som handligger funktionsnedséttning har ndgon form av psy-
kisk eller fysik funktionsnedsittning som medfér svirigheter att
klara sin vardag. Vanliga insatser som beviljas fr boendestod,
sysselsitining och boenden enligt Sol. och/eller LSS. Inom soci-
alpsykiatrin hat det varif vanligt att enskilda beviljats boende 1
HVB, Hem for vird eller boende, som oftast ligger utanftr Stock-
holms stads néromrade.

Arendehandligeningen vad giller SoL- insatser vergar fran soci-
alpsykiatrin och funktionsnedsétining till 4ldreomsorg i flertalet av
stadens stadsdelsfrvaltningar nér den enskilde fyller 65 &r. Om den
enskilde har en samsjuklighet i form av en funktionsnedsétining och
missbruk kan det emellertid uppstd gransdragningsproblem.

5. Aldre och hemldshet

5.1 Allt fier &ldre
Antalet personer 65 &r och dldre Skar kraftigt. Prognosen ér hémtad
fréin SWECOs uppdaterade befolknings och behovsprognos 2016-
2040.

{34180 150260 190210 2281
Dirav _ ‘
C8ETF9Aa 0 9g420 114010 34160 156810 |
go-ar 35760 36260 55080 72180

Pensionsaldersutredningen’ presenterade £6r ndgra ar sedan en pro-
gnos som visar att andelen pensiondrer med 14g ekonomisk standard
forvintas Ska kontinuerligt fnda fram till 2060. Med den Skning av
ildre Gver 65 som vintas, beriiknas ocksé antalet #ldre med psykisk
oh#lsa Oka. Begynnande demens och andra kognitiva
funktionsnedséttningar tilisammans med svagt socialt skyddsnat gor
att vardagssysslor som exempelvis att betala hyra fallerar,

? pensionsaldersutredningen har pa uppdrag av regeringen analyserat de hinder och méj-
ligheter som finns for att firkinga arbetstivet {SOU 2012:28).

TN
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Nationell statistik frin Kronofogden visar att antalet ansdkningar
om avhysning av personer 65 & och #ldre har Skat fién 540 4r 2014
1ill 556 &r 2015. Antalet verkstillda vrakningar har kat frin 178 ar
2014 611 211 4r 2015. For Stockholms stads del har ansékningar om
avhysning minskat fr8n 52 till 39 4r 2015 medan verkstillda vrék-
ningar dkat frdn 16 il 28.

5.2 Orsaker il hemidshet bland dlcdre
Hem!loshet forekommer i alla ldergrupper. Trots atf dldre i regel &r
mer sirbara dr kunskaperna om deras situation knapphéndig. Myck-
et lite svensk forskning har gjorts om #ldre ménniskor i hemlshet. I
internationell forskning har {re huvudsakliga orsaker lyfts fram som
forklaring till dldre 1 hemloshet:
Fattigdom i kombination med social isolering: avsaknaden av bam,
slaktingar och vinner, Social isolering kan vara en {6ljd av skils-
missa, partners dodsfall, langvarig arbetsldshet, alkoholproblem,
vrikning med mera.
Strukturella fakiorer: brist p& bostader, hoga bostadskostnader med
mera.
Bristande individuellt eller samhdlleligt skyddsndt nér man drabbas
av ekonomiska problem som man inte pé egen hand kan losa.

Dessa tre forklaringar samverkar, Till exempel kan vrzkning frin
bostaden vara en bidragande orsak till att dldre personer hamnar i
hernltshet, ofta 1 kombination med andra svéarigheter. En {6rsva-
rande omstindighet f6r ménga #r den relativt hoga forekomsten av
demenssjukdomar, somatiska sjukdomar och svrigheter att klara av
vardagen. Foréndringar i samhéllet gér snabbt, exempelvis fanns
tidigare m&jlighet att ga till posten eller banken {or aft betala sina
rikningat. Idag dr den majligheten begrinsad. Med det f6ljer sva-
righeter att hantera sin privata ekonomi exempelvis att betala hyran.

Bn allmént accepterad uppfattning inom hemldshetsforskning &r att
man bor utgd frén en ligre dldersgriins #n 65 &r.* Ménniskor i hem-
16shet tenderar att &ldras snabbare och har dessutom 1 regel kortare
livsldngd &n personer med en ordnad boendesituation. 1 amexi-
kanska undersékningar anvinds &ldern 50 &r som en lagsta grins for
att avgrinsa gruppen "dldre hemldsa”. Bland personer som varit
hemldsa under en lingre tid &r missbruk vanligt foxekommande.
Manga har ocksa funktionshinder, somatiska sjukdomar och psykisk
ohilsa. Det finns ocksa skillnader i dédsorsaker mellan yngre och
dldre hemldsa. Trauman, infektioner, alkohol- och drogmissbruk &r
vanligare hos yngre medan exempelvis hjartsjukdomar ar vanligare
hos #ldre.

* Stadsmissionens hemidshetsrapport 2014
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6. Arbete for att motverka hemloshet i
Stockholms stad

6.1 Definition av hemldshet

Stockholms stad anviinder f5ljande definition av hemlshet:

En hemlés #ir en person som saknar egen eller forhyrd bostad och
som inte bor i nigot stadigvarande inneboendeforhallande samt &
hinvisad till tillfilliga boendealternativ eller &r uteliggare.

Till de heml®sa riknas personer som bor pé institutioner eller hiir-
birgen och som inte har ndgon bostad ordnad vid en eventuell ut-
skrivining. Till de hemldsa riknag ocksd personer som tillfilligt bor
hos olika kamrater eller bekanta (max 3 ménader).

Diremot riknas inte en person som hyr i andra hand eller bor inne-
boende hos nagon anhdrig eller slikting som hemlos.

6.2 Tak-Over-huvudet-garanti

I Stockholm stad rader en tak-Sver-huvudet-garanti. Den innebar att
en hemlds person alltid &r garanterad en plats pé ett boende dver
natten. Tak-dver-huvudet-garantin verkstélls oftast genom boende
pa akutboende, tidigare kallat hérbérge. Det enda som kan hindra en
hemlss att & logiplats 4r valdsamt och/eller hotfullt beteende. Ak-
utboende dr en tillfallig 16sning 1 avvaktan pd en langsiktig plane-
ring. SocialnAmnden tar regelbundet fram rapporter som pé &rsbasis
redovisar antalet personer som har utayttjat de akutboenden som
finns 1 staden. Staden lever upp till hemldshetsgarantin.

6.3 Stockholms stads program for att motverka hemlds-
het 2014-2019

Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2014-2019
och dess genomforandeplan innehéller sex prioriterade méalgrupper
varav personer 65 & och #ldre dr en grupp. For vatje malgrupp
finns mal, delmal och aktiviteter formulerade som forvintas uppnés
under programperioden. Aktiviteter kommer att ske bade pé en
stadsévergtipande niva och pé stadsdelsniva. Staden arbetar for att
uppna féljande mal och delmél for hemldsa personer som & 65 &r
och dldre.

Mal
e Antalet personer 65 ar och dldre som dr hemldsa ska minska
s Inga personer som #r 65 &r och #ldre som blir avhysta ska
hinvisas till hiirtbdrgen eller andra akuta boendeslosningar
sdsom camping/vandrarthem
e Antalet personer 65 &r och &ldre i hemlSshet som har stadig-
varande boendeldsningar slka Ska

N
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Delmdl

o Personer 65 ar och &ldre som blir avhysta placeras i stadig-
varande boendeldsningar

o Utveckling och planering av boendeformer for dldre perso-
ner med missbruk och heml&shet dr paborjad

o TFor samtliga hemltsa personer 65 &r och dldre finns det en
plan med individuella mél och delmél,

e For varje boendeplacering som r6r personer 65 ar och didre i
hemldshet finns det ett uppdrag till boendet som innehaller
individuella delmal och mal fér sitt boende

Aktiviteter som ska genomfSras &r bl.a. boendeplanering, uthild-
ningar och rikthinjer for vidkningsforebyggande arbete.
Socialndmnden bar tagit fram en genomforandeplan 61 hur hem-
16shetsprogrammet praktiskt ska implementeras i staden.

6.4 Stadens vrakningsférebyggande- och uppsdkande
arbete

Det uppstkande arbetet spelar en central roll for att motverka hem-
16shet. I Stockholms stad finns ett centralt uppstkarteam som sorte-
rar under socialférvaltningen. Uppstkarteamet arbetar med att nd
vuxna 1 hemldshet eller annan utsatt situation och som vistas 1 of-
fentliga miljoer i staden. Uppstkarteanets uppdrag #r att uppmérk-
samima, identifiera och ta kontakt med ufsatta personer och fungera
som en lank il det ordinarie hjslpsystemet. Att skapa fortroende
och forutsittningar for individen att formulera vilken foréindring han
eller hon vill uppna kan ta olika lang tid vilket innebér att det
ménga ganger dr ett 1angsiktigt motiverandearbete.

Det huvudsakliga uppdraget &r ait Inka individer till ordinarie
hjalpsystem samt kartldgga och rapportera om trender, boplatser
och andra sociala problem som uppmirksammas genom filtforlagt
socialt arbete 1 staden pa dag och kvillstid.

Flertalet av stadens stadsdelsforvaltningar har inom loF minst en
person anstélld som arbetar med uppstkande arbete. Till skillnad
frédn uppstkarteamet arbetar stadsdelsforvaltningarnas uppstkare
oftast utifrdn anmilningar fidn exempelvis anhériga, hyresvirdar,
Kronofogden, psykiatrin m.fl. Den uppstkande funktionen 4r en del
av stadsdelsforvaltningens vrikningsforebyggande arbete. Aldre-
omsorgen deltar i det vrikningsforebyggande ph vissa stadsdelsfor-
valtningar,
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6.5 Boendeverksamheter fér hemldsa personer med eller
utan missbruk ochleller psykisk ohilsa

Socialfdrvaltningen erbjuder boenden for hemisa personer som har
négon form av stédbehov for att klara sin vardag. Det kan vara stod
i det dagliga livet i kombination med nykterhetsstod. Gamlebo &r
emellertid det enda boende som i huvudsak vinder sig till personer
som #r 65 ar och dldre.

Akutboende (hiirbirgen) dr en akut boendeldsning sorm i grunden
ska beviljas i akuta situationer i avvaktan pd en lingre planering.
Kan erbjudas i form av dygnetruntplats eller enbart plats dvet nat-
ten.

Stodboende innebir dygnetruntplatser som har fokus pi erbjudet
nykterhetsstdd. Det finns drogfria boenden samt boenden med lag-
troskelkaraktir, som innebér att personer i aktivt missbruk tas emot,
men alkohol eller droger far inte forekomma inom boendet. Stdd-
boendena kan erbjuda stéd i det dagliga livet i varierande grad.

Gamlebo ir ett omsorgs- och omvardnadshem/sérskilt boende som
erbjuder permanent boende. Staden har hilso- och sjukvérdsansvar i
likhet med dvriga sdxskilda boendeformer inom #ldreomsorg. Boen-
det viinder sig till enskilda som #r kroppsligt medfarna efter manga
&rs bemldshet och missbruk, med allvarliga psykosociala funktions-
nedsittning som f6ljd. PAghende missbruk utgdr inget hinder for
boende pd Gamlebo.

Stiftelsen hotellhem i Stockholm, SHIS, erbjuder boende med
stod. Stdd och omvirdnad kan beviljas 1 tva olika nivaer:

Basnivan, erbjuder daglig tillsyn, pedagogisk stidning/stadning,
hjilp med myndighetskontakier, blanketter efc.

Utskad nivé, erbjuder dven hjdlp med personlig hygien.

SHIS erbjuder &ven genomghingsbostider som &r ett boende med
kontrakt (5+2 &) som #r ett sjélvstindigt boende. Kan vid behov
kompletteras med att boendestdd och/eller hemtjinst beviljas.

Omvardnadsboende for dterhiimining finus om man har behov av
omvérdnad, D#r kan man bo kortare perioder. Den enskilde har oft-
ast en egen ligenhet, Det &r ett drogftitt boenden. Socialférvalt-
ningen erbjuder tvd omvérdnadsboenden.
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Medicinskt stédbeende finns pa Erstabacken med afta platser som
erbjuder tvd inrikiningar.

1. Hemsjukvard f&r personer som saknar boende

2. Hospicevird {6r personer i livets slutskede.

Erstabacken drivs av Ersta Diakoniséllskap genom ett samarbete
mellan staden och Stockholms lins landsting.

Upphandlande HVB-platser inom IoF finns for finus f6r personer
med missbruks- och beroendeproblematik och for personer med
psykisk funktionsnedsitining.

6.6 Kartldaggning av antal personer 85 ar och dldre i hem-
Ibshet inom Stockhoims stad

Socialforvaltningen genomf6r vartannat &x, utifrén stadens definit-
ion av hemldshet, kartliggningar av hemldshetssituationen i staden.
Den senaste hemléshetsrakningen genomfdrdes 25/9 2014 redovi-
sade 2651 hemldsa personer fran 20 &r och éldre. Det var en minsk-
ning med 215 personer jamfort med rikningen som genomftrdes
2012.

Enkiten besvarades i forsta hand av handléggare inom IoF inklusive
funktionsnedséttning, akutboenden/hirbérgen, Uppstkarverksam-
heten, frivilligorganisationer och landstinget, Aldreomsorgen har av
tradition inte deltagit i kartlaggningen.

Nedan redovisas resultat for ldersgrupperna 55 -- 64 &r samt 65 &r
och #ldre, den yngre aldersgruppen for att fi en uppfattning om
eventuella framtida behov,

Antal personer och kén

55-64 ar

652 personer var hemldsa i ldersgruppen 55-64 &r vilket innebar 25 pro-
cent av det totala antalet personer i kartiiggningen. 499 personer var mén
och 77 kvinnor, Andelen kvinnor #r ddrmed Kigre i denna &ldersgrupp.

bt 4o
Kartldggningen redovisade 161 personer i dldersgruppen 65 ér och
gldre vilket innebir sex procent av det totala antalet personer som

var hemldsa (2 651). 81 procent var miin och 19 procent kvinnor.
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Boendesituation

55-64 avr

Boendesituationerna varierade och det fanns ingen boendeform som
var strakt dominerande vid méttillfillet. Flest befann sig pa ett
stédboende inom missbruk/vuxen, 111 personer (17 %) och dérefter
var 106 personer (16 %) beviljade en tréningsliigenhet. 31 personer
(5 %) sov ute.

65 ar och dldre

e g‘&;_.._ e S T A s e AR S e T @gg:
Aven denna aldersgrupp hade en varierande boendesrcuatlon vid

kartliggningstillfillet. Storst andel (29 procent) var placerade pé ett
omvardnadsboende och dérefter var 23 personer (14 %) beviljade
en triningsligenhet och fyra procent sov ute.

Aktuell verksamhet
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55-64 ar

310 personer (47 %) hade kontakt med en Vuxen/missbruksenhet
f6ljt av en enhet som arbetar med Socialpsykiatri, 146 personer (23
%). 86 personer (13 %) hade kontakt med en enhet som arbetar

med ekonomiskt bistdnd,
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Flertalet 88 personer (5 5 %) var aktuella phen
Vixen/missbruksenhet.

Bedomt stodbehov

55-64 ar

1 den yngre aldersgruppen beddms 279 personer vara i behov av
nykterhetsstdd. 157 personer av kontakt med budget- och skuldrad-
givare och 137 personer anses enbart vara i behov av socialpsykia-
triskt stod. For 98 personer (15 %) beddmer bandldggarna att hem-
16sheten enbart 4ir en bostadsfriga och att personen inte har ndgot
behov av stdd.

65 4r och dldre
Bedémt stodbehov (flera alt. har kunnat anges)

78 personer bedoms av sin handlaggare vara i behov av stod pa
grund av sitt Aldrande. 61 personer beddms vara i behov nykterhets-
stdd och 56 personer anses vara 1 behov av omvéardnad. 19 personer
(12 %) bedsms inte ha ndgot stodbehov alls.

Sammanfatining av kartliggning
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Kartldggningen redovisar att det {inns fler hemldsa personer i 4l-
dersgruppen 55-64 ar jimf{ort med personer 65 &r och dldre. Det
som skiljde sig sirskilt mellan aldersgrupperna var att den yngre
aldersgruppen hade en stérre andel personer som hade ett kéint nar-
kotikamissbruk och att andelen kvinnor var l4gre. Inom aldersgrup-
pen 65 ér och dldre var det fler personer som befann sig pa ett om-
vérdnadsboende &n i den yngre aldersgruppen. Inom bada dlders-
gruppermna finns det ett antal personer som handldggarna bedémer
inte har ndgot behov av sttd utan kontakten handlar enbart om att
det saknas en bostad.

6.7 Antal beslut enligt SoL som rér personer 65 ar och
dldre inom aldreomsorg och loF

Antal beslut inom &ldreomsorg

Aldreomsorgen kopte i januari 2015 platser £5r 230 personer, 75
platser pa SHIS, och 155 platser pd HVB. Dessa boenden inte &r att
betrakta som permanenta boendeldsningar och personerna rdknas
dérfor som hemltsa. Bdde SHIS och HVB #r boendeformer som
kan tillgodose enskildas stéd- och omvérdnadsbehov.

Antal beslut inom loF

Under 2014 fattade IoF inom missbruk- och beroendevirden 142
beslut om boende for personer 65 &r och #ldre. Av dessa var 104
min och 38 kvinnor.

6 personer utan missbruk som finns registrerande under Ovriga
vixna i stadens verksambetssystem fattade IoF beslut om boende
for 19 personer varay 13 mén och 6 kvinnor.

96 personer 65 ar och &ldre bodde vid minst ett tillfille pa akutbo-
ende (hérbdrge) under 2014.

7. Stadens resursfordeiningssystem
Stadsdelsndmnderna tilldelas medel utifrin stadens resursfordel-
ningssystem. Stadsdelsnéimnderna far “en pase pengar” per verk-
samhetsomride. Namnderna har mojlighet att omfordela medel mel-
lan verksambetsomrédena samt besluta om en dndamélsenlig orga-
nisation utifrén uppdraget och invanarnas behov.

7.1 Individ- och familjeomsorgens fordelningsnycidar
e en for vaxna missbruk
e en fOr socialpsykiatri och
e en for barm- och unga
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Fordelningsnycklarna for individ- och familjeomsorgens vuxna
med missbruk stricker sig il och med 64 &r och baseras pé o]~
jande variabler:
o Andel med sjuk- ach aktivitetsersétining 25-64 &r
e Andel ensamstiende laginkomsttagare (under 140 000 kr)
utan barn 30-64 ar
e Andel med higst grand-/folkskola 25-64 &r
¢ Vuxna, i aldrama 21-39 &z, som lagforts f6r brott mot
brottsbalken, narkotikastraffiagen eller smugglingslagen
e Befolkning i ildrama 20-64 &r, medel av prognosar

Fordelningsnycklarna £or individ- och familjeomsorgens socialpsy-
Eiatri stracker sig till och med 64 &r och baseras pa foljande variab-
lex:
e Andel frtidspensiondrer i befolkningen 25-64 ar
o Andel ensamstiende ldginkomsttagare (under 120 000kr)
utan barn 30-64 &r
¢ Andel lagutbildade (hogst folk/grundskola) i befolkningen
25-64 &r
e Andel i befolkningen 16-64 &r med 15 sjukdagar eller mer
ers, av forsikiingskassa,
o Ande] allmiinnytta av samtliga bostider

7.2 Aldreomsorgens férdelningsnycklar
Aldreomsorgens fordelningsnycklar utgér fidn tre kriterier:
o Alder
e Inkomst
e Ensamboende/flerboende

Aldersfuktorn 4r uppdelad i trefrsgrupper fién och med 65 ar. Varje
&ldersgrupp ger en summa i resursfiirdelningen. Ju dldre dlders-
grupp desto hdgre summa. Beroende pa inkomst och om den en-
skilde #r ensamboende/flerboende blir ersittningen higre eller
Jagre. Tilldelningen per ldersgrupp 4r oberoende av de &ldres be-
hov av insatser.

Det finns ingen sérskild resursfordelningsmodell £6r mélgruppen
hemldsa. Om det finns nigon #ldre hemlds som har en tidigare
adress som denne #r skriven p3, far den stadsdelsnémnd dér perso-
nen #r skriven en schablon for detta i resursfordelningen. Ju hogre
#lder desto hogre summa. Om den enskilde har varit hemlds lénge
ir det troligt att demma inte #r skriven p& ndgon adress och finns d&
inte heller med i ndgons stadsdelsniimnds budget. Det blir upp till
néimmderna att omfordela medel mellan sina omréden.
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8. Genomférda undersékningar inom sta-
den som berdr gransdragning mellan loF
och aldreomsorg

8.1 Enkétundersdkning okiober 2011

2011 genomftrde socialforvaltningen och dldreforvaltningen en
enkitundersékning om samverkan mellan socialfjinstens olika
verksamheter. Fragor stédlldes till handldggare och personal i verk-
samheterna. Resultatet redovisades 1 rapporten ’Samverkan mellan
dldreomsorgen och verksamhetsomradena funktionsnedsétining,
forstriningsstéd/mottagning, missbruk och socialpsykiatri 2011-12-
127, De olika verksamheterna beskrev ocks de problem som kan
uppstd i samverkan.

Enk#tunderskningen visade pa omréden dér det ofta uppstar tvister
och som stadsdelsforvaltningarna énskade att man arbetar vidare
med pé lokal och central nivé:

o Oklarheter 1 ansvarsfordelningen 1 drenden sorm ror
fragor kring missbruk och hemléshet nér det géller
personer 65 &r och dldre. Vem ska betala boende foér
hemldsa med personer med missbruk &ver 65 &r med
eller utan funktionshinder?

o Extra svért 4r det med hemldsa misshrukande perso-
ner dver 65 &r som #r fOr "friska" {6r de boendefor-
mer sormn finns inom #ldreomsorgen.

e Vem ansvarar for personer dver 65 som vriks och
som inte har behov av dldreomsorg?

o ”Aldreomsorgen tinker inte pd ekonomin for den en-
skilde utan later obetalda ridkningar ligga utan att
kontakta ndgon eller fors6ka komma tillritta med
problemet.” Motsvarande kommentar fran dldre-
omsorgen var att dvriga verksamhetsomriden inte
skt god man eller forvaltare 1 tid. Sociala problem
blir #ldreomsorgens problem.

o Rutiner och ansvarsfordelning vid avhysning och
hemloshet saknas.

o Aldreomsorgen upplever att det finns en tro inom in-
divid- och familj att alla som fyllt 65 &r kan 4 bo-
ende pa servicehus. Det hinder alltfor ofta att perso-
ner hanvisas till dldreomsorgen dven di det enbart
handlar om behov av bostad.

s Aldreomsorgen upplever att det &r svirare for dldre
personer att £ behandling for sitt missbruk.

o Att behandlingsinsatser dr missbruk/vuxens ansvar ir
tydligt men det & svéart att £ $ill samverkan med
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aldreomsorgen kring kostnad for boende och dvriga
insatser.

8.2 Servicehusutredningen 2014

Inom tamen {or servicehusutredningen genomfordes interviuer med
nyinflyttade p4 servicehus samt fokusgruppssamial med omvard-
nadspersonl, hilso- och sjukvardspersonal och bistandshandlag-
gare. Aldreforvaltningen anordnade ocksd en workshop med stadens
verksamhetschefer for servicehus. Fragestéliningen fOr samtliga
grupper var servicehusets funktion som stirskilt boende, vad funge-
rar bra och vad fungerar mindre bra. De boende fick frigor om £61-
yintningar p4 boendet och hur de uppfylldes fiksom frdgor om ser-
vicehusets styrkor och svagheter.

Under en langre tid har det funnits eit antal lediga ligenheter pd
servicehus vilket gjort att andra grupper 4n #ldre med behov av
hemtjanst beviljats boende. Till servicehusen flyitar ocksd personer
med pitagliga psykiska funktionsnedsétiningar, missbruksproble-
matik och/eller som varit heml8sa. Enligt servicehuscheferna har de
senare relativt lite hemtjanstinsatser men kridver mer resurser, far
mera av personalens tid da de sjilva och deras bestkare uppfaitas
som “stoldga” och skapar oro och otrygghet. P4 ett av servicehusen
patrullerar ett vakibolag tre ghnger dagligen.

8.3 Aldrecentrums rapport 2014-11

Aldrecentrum genomforde pi uppdrag av aldreforvaltningen en ut-
redning for att belysa den problematik som kan uppsta vid dver-
gangen frén individ- och familjeomsorg till dldreomsorgen samt ge
forslag pa atgirder for att utveckla samverkan kring dessa personer.
Utredningen genomfordes med hjalp av intervjuer och enkditer.

Bit fatal stadsdelar har rutiner fér hur samverkan ska ske nér en per-
son fyller 65 &r. Oftast saknas Svergtipande regelbundna mdten for
att diskutera rutiner och former for samverkan. Socialtjinsten anser
att det dr oklart vatt hemldsa Gver 65 &r ska vinda sig. Flera rappor-
terar stora problem vid missbruk och hemlSshet, enskilda far inte
hjalp av den handldggare som har den bést kompetens, man hamoar
mellan stolarna. Aldreomsorgens boenden passar inte for personer
som ocksé har missbruksproblem uppger flera. Négon foreslog sér-
skilda team inom hemtjznst och nya boendeformer, mera differenti-
erade boendeformer. Som goda exempel Iyftes Norrmalm och Hé-
gersten-Liljeholmen fram. Den sistnimnda stadsdelsftrvaliningen
hade en gemensam chef for dldreomsorg och dvrig socialtjénst.
Nortmalm arbetar i team med tydliga kontaktvigar in mot
vuxen/missbruk samt socialpsykiatri.
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8.4 Erfarenheter fran verksamheter som arbetar med
dldre enskilda som &r hemldsa i staden

Under utredningsarbetets gong gjordes bestk i ndgra av stadens
verksamheter som arbetar med mélgruppen #ldre hemldsa personer.
Resultatet av dessa studiebesdk redovisas hir.

Stiftelsen hotellhem

SHIS 4r stadens bostadssociala resurs som erbjuder boende foir
heml8sa personer varav en grupp &r dldre. I genomghngsboende
bor man maximalt sju &. Hir finns kompletterande stod av hem-
tjsinst frén stadsdelsforvaliningarna. SHIS har dven boende med
stod.

Enligt personalen pé SHIS har dldre hemldsa svérare in andra atf ta
emot stod och hjilp frén personer som de inte kinner, Dér{or dr inte
alltid hemfjéinst en dmplig insats dé det dr vanligt att man avsiiger
sig hjilpen. P4 SHIS tréaffar man personalen dagligen, 1ar kiinna
dem och har darfor littare atf ta emot stéd 4n frin hemtjinsten som
ger punktinsatser. P4 SHIS boende med st6d har de boende st6d 1
tva olika nivéer. Nivé 1 eller basniva innefattar daglig kon-
takt/tillsyn, pedagogisk stéddning/stddning, och hjilp med kontakter
av olika slag exempelvis med myndigheter. Dértill aktiviteter och
social trining samt enstaka ledsagningstilifilen. Niva 2 eller uttkad
niva innefattar basnivén samt personlig hygien och ledsagning. De
som arbetar pd SHIS upplever att hemtjinstpersonalen inte har
kompetens att méta personer i missbruk.

Vidare anser personalen att “nista steg” frn SHIS saknas p.g.a. att
det saknas boenden som kan ge omvéardnad och som har drogtole-
rans. Pdgdende missbruk &r ett hinder for att f4 stéd i omvéardnad.

De interviuade ser behov av kvinmoboenden da de upplever att flera
kvinnor som bor inom SHIS blir utnytijade. Vidare saknas syssel-
siittning for de som bor pa SHIS. Ménga av de boende fir avslag pd
ansdlkan om sysselsittning efter att de fyllt 65 4.

Personalen pd SHIS kan se skillnader vad géller olika verksamhets-
omraden d4 socialsekreterare inom missbruk och socialpsykiatri
oftare gor uppfoljningar och har kontakt med den enskilde till skill-
nad frén ildreomsorgen som har ett annat arbetssatt. Aldreomsorgen
deltar inte lika mycket i individuella planeringar som IoF och gor
inte heller uppf6ijningar i samma omfattning. Detta frsvarar att en
varaktig kontakt skapas mellan den boende och handliggaren.
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Upplevelsen hos de intervjuande #r att det &r svérare att fa bade ett
omhindertagande enligt LVM och avgiftning nér man blir &ldre.

Socialfarvaltningens uppsodkarteam

Gruppen 65 4r och #ldre som teamet moter bestér dels av personer
som redan innan 65 ars &lder levt 1 hemlshet men ocksh personer
som blivit hemlsa efter det att de fyllt 65 ar.

Uppsdkarteamets kontakter med personer dver 65 dr nnder 2014
Uppstkarteamet hade under 2014 kontakt med 37 personer som var
65 r och dldre varav 27 var skrivna i Stockholms stad. 26 personer
var min och 11 kvinnor. Flertalet av de #ldre personer som Uppsd-
karteamet méter beddms ha nigon form av psykisk ohélsa i olika
omfattning och nigra har ocks3 en samsjuklighet i form av psykisk
oh#lsa i kombination med missbruk, Teamet moter ocksa personer
som har fysiska funktionsnedsattaingar. Cirka 30 procent beddms
ha en missbruksproblematik.

Uppsokarteamets erfavenheter
Vigar in i hemloshet o1 personer dver 65 ar:

e Den enskilde har blivit vrikt pga. obetald hyra, Den enskilde
har inte kunskap om hur pensionssystemet fungerar exem-
pelvis att den enskilde sjélv miste ansOka om aft starta sin
pensionsutbetalning.

o De som blivit hemlésa i samband med en separation.

o Aldre som flyttar hem efter manga ar utomlands och inte har
planerat &terflyit till Sverige igen. De tror att det dr enkelt att
f4 en bostad nit man kommer hem.

Svirigheter for milgruppen
o Manga saknar eget nitverk som signalerar ndr den enskilde

blir forvirrad och inte klarar sig sjélv 0.8.v.

Den enskilde ansbker sillan om stédinsatser.

Ménga har svart att forstd hjdlpsystemet,

Det finns en hog andel med psykisk ohélsa.

Ofia hiinvisas den enskilde till att sjdlv boka plats pa vand-

rarhem om han eller hon #r sjslvforstijande. Det leder till att

den enskilde inte kommer vidare och behdver byta boenden

ofta. Det leder dven till problem dé manga vandrarhem inte

tar kontanter och ménga gamla inte har betalkort.

e Svart for dldre hemldsa att byta boenden ofta di de har svart
att ta sig fram. '

o For att f4 forsorjningsstod ska den enskilde inte ha egna me-
del. Vid anstkan uppmanas den enskilde att sjilv ta sig till
exempelvis vandrarhem och att aterkomma nér de egna

]

& @
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medlen tagit slut. Den enskilde vagar inte gora slut pa sina
pengar och viljer istéllet att bo ufe.

Norrmalms stadsdelsférvaltning — sérskili team

Norrmalms stadsdelsforvaltnings bestillarenhet har sedan fem &x
tillbaka ett sarskilt team inom #ldreomsorgen som arbetar med dldre
som har en psykisk ohélsa, missbruk eller en samsjuklighet. Flera
av de akiuella personerna saknar permanent boende. Teamet bestér
av tre bistindshandldggare. En av handliggarna ansvarar for teamet
och #r ocks4 bitridande enhetschef pa bestillarenheten. Respektive
bistandhandliggare har mellan 50-60 #renden vilket skiljer sig frin
en vanlig handliggare inom dldreomsorgen som kan ansvara for
cirka 100-150 #renden. Enligt handlsiggammna 4r det en forutsattning
da dessa #renden som regel #r mera komplexa och kriver samarbete
med flera olika parter, exempelvis primérvard.

Teamet handlégger 1 forsta hand drenden frin socialpsykiatrin men
ocks8 personer med missbruk. For de personer som har behov av
stod och/eller behandling for sin missbruksproblematik ér den en-
skilde #iven aktuell pa vuxen/missbruksenheten som ansvarar for
utredning och stéd géllande missbruket. Handldggarna fran respek-
tive enhet gor d4 gemensamma uppfoljningar och hembesdk.

Tearmets syn pd sirskilda behov hos milgrappen

Malgruppen har en ensamhetsproblematik, de saknar oftast socialt
nitverk. De #ir generellt ridda for myndighetskontakter och stker
inte ofta hjlp pd egen hand. Personerna mom malgruppen har be-
hov av permanenta boendelSsningar dér de kan f& stéd med om-
vardnad men inte alltid 1 samma utstriickning som etf ordinarie
vérd- och omsorgsboende. Teamet beskriver att det finns ett behov
av profilboenden med karaktiren av ett ”Gamlebo light” med drog-
tolerans. Den enskildes missbruk #r ett hinder for att 4 omsorgsbe-
hoven tillgodosedda. Exfarenheten #r att det inte &r Iyckat med att de
bor pé servicehus och SHIS #r inte alltid bra fr personer som har
en psykisk oh#lsa da deras omvérdnadsbehov inte tillgodoses di.

Foruisiitiningar for ett framgdingsriki arbete

Fungerande rutiner vid verldmningar av drenden frin socialpsykia-
trin till teamet inom #ldreomsorgen och att de har regelbundna mo-
ten med vusenenheten #r forutsitiningar for arbetet. Samarbete och
utbyte av information dr grundliggande for att i en fungerande
handléiggning i dessa frenden.
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Vinster med teamarbetet

e Handliggama fir en dkad kompetens om mélgruppens be-
hov och kan delta i riktade utbildningar.

s De far ett kontaktnit med samverkanspartners som psykiatri
och beroendevérd. Det finns upparbetade rutiner och kon-
takinit.

e De far kinnedom om vilka hemtjinstgrupper som arbetar pa
eft bra sitt med mélgruppen och kan pa sé sétt stédja den en-
skilde vid valet av utforare.

o Handliggarna i teamet beviljar boendestod och sysselsétt-
ning som enligt tradition i forsta hand vénder sig till perso-
ner under 65 ar.

o Den enskilde har oftast haft denna insats under en langre pe-
riod fére 65 ars Alder och teamet ser vinster med att fortsétta
med detta stod. Det ger trygghet 1 form av rutiner och soci-
ala kontakter for den enskilde.

Gamilebo

Gamlebo tar ernot min och kvinnor &ver 65 &r med ett paghende
missbruk, kroppsligt medfarna och med psykosociala funktionsned-
stittningar. Undantag frén 65- &rsregeln kan goras. Placeringen sker
genom bistandsbeslut frén #ldreomsorgen pa stadsdelsforvaltning-
arna, Enheten for hemldsa eller pd enheter for stdd- och service till
funktionsnedsatta under 65 ar.

Gamlebo #r ett sirskilt boende dir det finns tillgng till hilso- och
sjukvérd i form av en gjukskoterska stationerad och en Jakare som
s kopplad till boendet. Gamlebo har 29 platser och kinsfordelning-
en ir vid besSket 24 min och fem kvinnor. I dagslaget star tre per-
soner 1 k6. Boendet arbetar efter kvarboendeprincipen och att den
enskilde ska uppleva att han/hon har eft hem. De som bor pé Gam-
lebo har varit lngvarigt hemlosa och med en missbruksproblema-
tik. Flertalet av de som bor pd Gamlebo 4r fysiskt daliga men vill
inte ta emot vard och/eller bebandling. Personalen arbetar sténdigt
med motivationsarbete. P4 Gamlebo bor man med heldygnsomsorg.

Behov hos mdélgruppen

Forestindaren/chefen f6r verksamheten po#ngterar behovet av ratt
forhaliningssitt och metoder nér man arbetar med mélgruppen. Det
krivs ett sarskilt intresse och kunskaper. Personalen arbetar for att
de boende ska A vara sig sjdlva pd boendet vilket kréver tdlamod
och ett arbetssitt som &r vanligt, vilkomnande och inte straffande.
Det kriivs tid att invinta ett fortroende. Férestindaren ser ett behov
av ett Gamlebo med mindre tillgng till omvardnad i form av hilso-
och sjukvérd i den omedelbara nirheten. Hon har métt flera perso-
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ner som inte vill flytta till Gamlebo d4 de sjilva inte upplever att de
ar s4 fysiskt sjuka som de pa Gamlebo. Dér sitter ménga i rullstol
eller behdver rollator. Det behdvs ett mer sjélvstindigt boende, dér
primérvirden ansvarar for hilso- och. sjukvarden och majlighet tiil
mat och samvaro finns.

9. Sammanfattning och analys
Under uiredningens géng har det framkomunit att det finns svérig-
heter for malgruppen och att deras olika behov inte alltid tillgodo-
ses. Arbetet har lett till att utredningen ger forslag pa hur hemlos-
heten bland de #ldre kan minska genom att:
e Forslag till anvarsfordelning mellan socialndmnden, #ldre-
n#mnden, och stadsdelsnémnderna gillande personer som &r
65 &r och dldre och som lever i hemloshet &r tydliggjord.
» Forslag till kompletteringar 1 program mot hemldshet {or
personer 65 ar och dldre.
o Forslag till hur forebyggande arbete kan bedrivas och hur
antalet personer 65 &r och dldre i stadigvarande bostad kan
Oka.

9.1 Behovet av bostéder

161 personer 1 dldersgruppen 65 &r och &ldre var vid hemldshets-
miiningen i september 2014 hemlosa. Det &r sex procent av det
totala antalet hemldsa personer som var 2 651, Virt att notera &r att
stadens #ldreomsorg inte ingér 1 hemldshetsrikningen och dldre-
omsorgen kipte 1 januari 2015 platser for 230 personer, 75 platser
pa SHIS och 155 platser pd HVB. Dessa boenden #r inte att betrakta
som permanenta boendeldsningar och personerna réknas dirfor som
hemlosa.

I Kartliggning av bostider till grupper med svag stallning pé bo-
stadsmarknaden, Stockholms stadshus AB 2015-05-06 berdknas
behovet av nya platser for gruppen #ldre hemlosa personer med
eller utan missbruk till 50-100.

Under utredningens gong har det framkommit att ett antal enskilda
som idag finns i olika boendeformer exempelvis stodboende skulle
kunna klara ett eget boende inom den ordinarie bostadsmerknaden, i
en vanlig hyresligenhet. En del med hemtjénst eller boendestdd
andra helt utan st6édbehov. Samma konstaterande gor Stadshus AB 1
sin kartliggning. Tillskapande av ligenheter pd den oxdinarie bo-
stadsmarknaden ir en férutsittning for att minska antalet hemlésa
dA bostider pa stédboenden m.m. inte riknas som permanent bo-
ende I Budget 2016 anges att reglerna for att fa en fast bostad be-
hover ses ver genom att tréskeln for att {3 fast bostad behdver sén-
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kas. D4 flera av dessa personer endast beddms behdva mindre
stodinsatser eller inga alls 4r inte dldreomsorgens sérskilda boende-
former exempelvis servicehus ett alternativ. Med tanke pé de resur-
ser som finns inom ett servicehus i form av hiilso- och sjukvérds-
personal och att ett kriterium for aft beviljas boende 4r att behoven
inte kan tillgodoses i den ordinatie bostaden &r boendeformen pa {or
hdg stédfvard- och omsorgsnivé. Inom landstingets hélso- och sjulk-
vérd anvinds begreppet LEON-principen vilket innebir att den en-
skilde ska f3 sina hilso- och sjukvardsbehov tillgodosedda pa
»ligsta omhéindertagande niva” for att mest effektivt anvinda de
resurser som finns. Det finns lediga ligenheter inom stadens ser-
vicehus. BEn mojlig vig att tillskapa ldgenbeter for dldre hemidsa
utan missbruksproblematik &r att avskilja eft antal 15genbeter, i de
bygenader som medger detta, omvandla dessa till mellanboends, en
boendeform inom det ordinarie utbudet déir inte bistdndsbeslut be~
hovs for inflyttning och boendet réknas som stadigvarande boende.

Forslag: Tillskapande av ldgenbeter inom det ordinarie bostadsbe-
standet for hemlosa personer 65 &r och dldre utreds inom ABO-
utredningen, Aldres boende i Stockholm.

9.2 Ovriga boendeformer

Utredningsboende

Det har framkommit att dldre personer dr utsatta i de akutboenden
som staden erbjuder. Verksamheterna #r heller inte alltid tillging-
liga for méalgruppens behov. Darfor foreslds att ett utredningsbo-
ende som enbart vander sig till personet som 4r 65 &r och dldre till-
skapas sorm kan bidra till ett utdkat anpassat st6d. Utredningsboen-
det kan ersitta akutboende for malgruppen. Utredningsboendet £6-
reslas drivas av SHIS som tillsammans med stadsdelsforvaltningen
aktivt ska arbeta 6r att den enskilde kommer till en boendeldsning
som 4r si langvarig som mdjligt. En planering med handlaggare
fran IoF och AO pabdrjas omgiende.

Verksamheten bor bedrivas som ett utvecklingsprojekt med konti-
nuerliga uppfoljningar av socialférvaltningen och dldreforvaltning-
en for att pa bista sitt utforma verksamheten efter malgruppens
behov.

Férslag: Ett utredningsboende for hemlssa, 65 &r och dldre, till-
skapas, Intensifierad planering for att kunna lamna utredningsboen-
det och komma vidare till en mer 1angsiktig boendeldsning.
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SHIS — Boende med stod utdkad stddnivaniva

Flertalet av de som intervjuats under utredningsarbetet har uttryckt
att det finns behov av ett Gamlebo med en ligre omvérdnadsniva,
ett Gamlebo utan hilso- och sjukvirdsansvar. Det kan dérfor finnas
skal att utreda vidare om behovet kan tillgodoses med ett utdkat
antal platser p& SHIS boende med den utdkade stodnivan

Forslag: Behovet av atf uttka antalet platser inom Stiftelsen hotell-
hem som ger stdd- och omsorg utreds

Bostad forst

Staden kommer fr.o.m. juni 2016 att driva Bostad Forst® i egen regi.
Dirfor foreslas att mellan fem lgenheter tilldelas personer 65 ar
och #ldre och att det stdd som ges inom Bostad {6rst vid behov
kompletteras med hemtjanst.

Forslag: Fem ldgenheter inom Bostad forst tilldelas malgruppen
Hldre hemldsa, Utvirderas 2018.

9.3 Ansvarsfordelning vad géller handlaggning och kost-
nader gallande boende och stdd/vard-och omsorg for
hemlitsa personer 65 ar och aldre

Nedan redovisas det forslag till ansvarsfredelning géllande hand-
laggning och fordelning av kostnader mellan IoF och AO som ut-
redningen rekommenderar.

Handl&agning

Flertalet personer 1 hemldshet har ofta en komplex problematik vil-
ket innebir att det vid handliggning behdvs kompetens fran séval
ildreomsorg, socialpsykiatri, funktionsnedsétining och/eller miss-
bruk for ett framgangsrikt arbete.

Vid en anstkan eller anmélan som ror en hemlds person 65 ér och
ldre ska en initial beddmning géras gemensamt av handlig-
gare/chef inom loF-funktionsneds#ttning och dldreomsorg. Om en
person kan antas ha bade missbruksproblematik och/eller en psykisk
ohtilsa och eventuella behov av insatser frdn dldreomsorg ska en
gemensam handliggning ske. Utsedda handlgggare utreder 1 samrad
utifrén sina respeldive kompetensomriden. Varje utredning avslutas
med ett beslut.

4 B metod som foresprakar innebér att man fBrst ska £4 en egen bostad, déreftes massiva
hjalpinsatser, Metoden kaflas "bostad {orst” och gr ut pé atf en egen bostad & en grund-

trygghet som den hemldse behver f6r ait kunna ta itu med sina problem. Evidensbaserad
metod som fBreslas § Nationella riktlinjer f6r missbrule- och beroendevird
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Ansvarsfordelning kostnader och handidggning

Kostnader for behandling av missbruk- och beroende beslutas och
bekostas alltid av IoF. Ett gemensamt kostnadsansvar nér boendet
har insatser som motsvarar insatser som kan ges inom hem-
tjinst/boendestdd och/eller dldreomsorgens sirskilda boendeformer.

I nedanstiende uppdelning beskiivs ansvarsfordelning gillande
kostnader och handliggning utifrin vad som framkommit i den ge-
mensamma initiala beddmningen.

Hemids person med enbart behov av bostad ach/eller enbart
misshruksvard. Inget behov av stéd i det dagliga livet
e Det #ir inte alltid sjilvklart att ett boende ska beviljas om den
enskilde endast har behov av bostad.
o IoF ansvarar f6r handlsggning och eventuell kostnad efter en
gemensam initialbeddmning.
s AO inget ansvar,

Hemlds person med visst behov av stéd i det dagliga livet och
behov av missbruksvérd
» Hemtjinst/boendestdd hade varit aktuellt om personen hade
haft en bostad.
e IoF och AO gbr en gemensam initial beddmning och hand-
laggning. Delat kostnadsansvar géllande avgiften £or boen-
det och stdet.

Hemlss person med behov av boende med véard- och omsorg
och behov av misshruksvard
s Personen beddms ha behov av vird- och omsorgsboende
inom #ldreomsorgen men det aktiva missbruket utgor ett
hinder for placering.
o JoF och AO gbr en gemensam initial beddmning och hand-
lagening. Delat kostnadsansvar géllande avgifien fr boen-
det och sttidet.

Hemlss person med enbart behov av st6d i det dagliga livet i
form av hemtjanst efler boendestéd
o Ingen missbruksproblematik foreligger.
o Den enskilde har inte behov av boende pA servicehus eller
vard- och omsorgsbhoende.
o Hemtjanst/boendestdd skulle vara aktuellt om den enskilde
hade en bostad.
s Mellanboenden/seniorboenden.
o AQ ansvarar f6r handliggning och kostnader.
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Forslag: Vid en ansbkan om stéd fr&n en hemlds person, 65 ér och
dldre, gors en gemensam initial bedémning fran individ- och famil-
jeomsorg/funktionsnedsitining och #ldreomsorg. Direfter utreder
utsedda handldggare i samrad utifran sina respektive kompetensom-
riden. Utredningens rekommendation &r att forvaltningarna dven
gir en genomgang av samtliga, redan pigdende drenden.

Kostnaderna avseende boende fordelas jimt mellan individ- och
familjeomsorg/funktionsnedsitining och &ldreomsorg om boendet
ger stod dels f6r missbruket och dels for insatser som motsvarar
insatser inom &ldreomsorg.

9.4 Ovriga dtgarder

Regler f6r drehdeansvar

Vid den senaste revideringen av riktlinjer gillande Arendeansvar
mellan stadsdelsnimnderna inom individ- och familjeomsorgen,
omsorgen om dldre personer och personer med funktionsnedsdft-
ning antagna av Kommmunfullméktige 1 mars 2014 811, enligt juri-
diska enheten, ett stycke bort som reglerar stadsdelarnas ansvar {Ur
enskilda dver 65 &r som blivit hemldsa. Detta har medfort att flera
ildre som blivit heml6sa handldggs av Enheten for hemlosa i stoire
omfattning 4n tidigare i stéllet for den stadsdelsforvaltning dér per-
sonen har haft sin fillhérighet. 1 nu gillande riktlinjer anges att en
hemlds person som hafl fast bostad inom en stadsdelsnfimnd men
som inte varit aktuell hos stadsdelsnfmnden ska tas emot av den
stadsdelsnimnden om personen vinder sig dit inom en ménad frén
att denne blev hemlos. Om inte s8 sker, ska den enskilda fa sina
behov tillgodosedda av Enheten f6r hemlosa. 1 tidigare lydelse £6-
regicks denna mening med att normalt vilar ansvaret pa den stads-
delsniimnd dir den enskilde #r folkbokford. Utredningen foreslar
att enskilda 65 ar och dldre som blivit vrikt handldggs av den stads-
delsniimnd dar denna #r follkbokftrd inom en tvé rs period frén
vrikningsdatum och att denna regel géller fram till aft riktlinierna
for Arendeansvar ses 6ver pé nytt.

Fovslag: Rikilinjer for Arendeansvar mellan siadsdelsndimnderna
avseende individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och funktions-
hinder dndras och f6ljande ska gilla: en person 65 ar och ldre som
blivit vrdkt handliggs i den stadsdelsnémnd dér denna dr folkbok-
ford inom en tva ars period fidn vrikningsdatum.
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Riktlinjer for Avendeansvar mellan stadsdelsndmnderna avseende
individ- och familjeomsorg, dldveomsorg och funktionshinder revi-
deras och att fram till dess giller foljande: en person 65 &r och aldre
som blivit vedkt handlsggs i den stadsdelsnamnd dér denna & folk-
bokford inom en tva &rs period frén vrikningsdatum.

Stodperson

Malgruppen har ménga génger svért att forsta stédsystemet och kan
darfor hamna i hemldshet och/eller att tiden for hemioshet blir
langre. Det dr viktigt att staddelsnimnderna sdkerstdller att dldre
hemldsa som inte har ndgon stadigvarande boende far en stédperson
i ndgon form som ocksd kan arbeta uppsdkande. Stédpersonen kan
vara behjalplig med bl.a. myndighetskontakter. Funktionen kan ex-
empelvis vara ett personligt ombud’ eller en CM? och ska éven ar-
beta motiverande i de fall personen inte Snskar kontakt.

Forslag: Bn hemlds, 65 ér och dldre, som saknar stadigvarande bo-
ende erbjuds en stédperson.

9.5 Arbetsmetoder

Uppdrag/bestéliningar

For enskilda som #r 65 r och dldre 4r det sirskilt viktigt att arbeta
for en s& permanent boendeldsning som mojligt. Det kan goras ge-
nom att intensifiera arbetet med uppdrag/bestillningar som innehal-
Jer vad ut{éraren ska arbeta med for att personen ska komma vidare
till ett mer sjilvstindigt boende

Utvecklingsomrdde: Utveckla utredningsarbetet vid bistindsanss-
kan med tydlighet i mal for de insatserna som beviljas, Intensifie-
ting av arbetet med att den enskilde ska komma till en permanent
boendelSsning.

God man/iorvaltare

Socialforvalining och 4ldreforvaltningen behdver gemensamt arbeta
for att det ska bli lattare for mélgruppen att f4 en god man och/eller
forvaltare.

% Rt personligt ombud kan ge r4d och stod i kontakter med myndigheter, hjilpa med att
formulers behov av vird, stdd och service.
¢ Case Manager 8r en vard- och stdsamordnate
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Utvecklingsomrade: Socialfdrvaltningen och Aldrefsrvaltningen
arbetar for att underlitta for hemldsa personer 65 &r och #ldre ska f&
god man eller forvaltare.

Hemldshetsrakningar

Socialférvaltningen genomfoy vartannat ar kartléggningar av antalet
heml8sa personer i staden d#ir dldreomsorgen inte har deltagit av
tradition, Dirfor foreslis att dldreomsorgen rapporterar i hemlds-
hetskartliggningen fram&ver for att staden ska fa tkade kunskaper
om mélgruppen.

Utvecklingsemride: Aldreomsorg ingfr i socialfdrvaltningens
kartliggningar av hemldsa personer

Samverkan och erfarenhetsutbyte

Erfarenhets- och kunskapsutbyte inom bade Aldreomsorg, missbruk

och socialpsykiatri for att utveckla stid och behandlingsmetoder

gillande malgruppen for en uttkad kompetensutveckling. Samver-

ican ska alltid ske n#ir en enskild som 4r 65 &r och &ldre har behov
-inom flera verksamhetsomraden.

Utvecklingsomride; Erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan
sldreomsorg och ToF intensifieras. Socialfdrvaltningen och &ldre-
forvaltningen #r ett stod i detta arbete.

Sarskilt utsatta grupper
Det har under utredningsarbetet framkommit aft kvinnor kan vara
sirskilt utsatta inom mélgruppen #ldre hemldsa.

Utvecklingsomrade: Det finns skl att utreda behov av séxskili nik-
tade insatser for denna malgrupp.
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