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Sammanfattning

Situationen med ett stort 0kat antal ménniskor som flyr frén krig i
vérlden och som soker sig till Sverige och Stockholm stéller krav pa
att stadens insatser i mottagandet av asylsokande och nyanldnda &r
vélfungerande. Stadsledningskontoret har arbetat fram en méngd
forslag pa hur staden sikerstéller att nyanlédnda ges mojligheter att
etablera sig genom goda forutsittningar for boende, utbildning,
arbetstillfdllen och annan relevant service.

Socialforvaltningen stéller sig positiv till de forslag som presenteras
och anser att forslagen skapar goda forutséttningar for ett samordnat
och bra mottagande av nyanldnda. Forvaltningen vill lyfta vikten av
att stadens insatser syftar till att nyanlédnda fir forutséattningar att
etablera sig och leva sjilvstindiga liv, och inte ska behova bli
beroende av socialtjénstens bistdnd avseende boende och
forsorjning.

Forvaltningen vill ocksé framhéva vikten av att dven forskolan lyfts
1 detta sammanhang. Forskolan dr viktig dels utifrén ett
barnperspektiv och dels utifran att skapa forutsittningar for
foréldrar att kunna studera och ta sig in pa arbetsmarknaden.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till socialndmnden,
samtliga stadsdelsforvaltningar, Stiftelsen Hotellhem i1 Stockholm,
Stockholm Stadshus AB samt ett flertal fackforvaltningar for
yttrande. Remisstiden stracker sig till 22 augusti 2016.
Forvaltningen har fatt anstdnd att inkomma med svar till 26 augusti
2016.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande fragor i
samrad med socialtjinstavdelningen. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet 17 augusti och funktionshinderradet har
behandlat drendet 18 augusti 2016.

Arendet

Situationen med ett stort 0kat antal ménniskor som flyr fran krig i
vérlden och som soker sig till Sverige och Stockholm stéller krav pa
att stadens insatser i mottagandet av asylsokande och nyanlénda ar
vélfungerande. I stadsledningskontorets drende klargors processen
for arbetet med att ta fram boendeldsningar for de nyanldnda vuxna
och familjer som staden enligt den nya boséttningslagen (2016:38)
ska ta emot. Samtidigt ska platser for ensamkommande barn utokas.
I drendet foreslas en fordelning av de statliga medel som tilldelats
Stockholm med anledning av flyktingsituationen samt fordelning av
den hojda generalschablonen for nyanlédnda. Inriktning och tidplan
for den dversyn som ska genomforas av stadens samlade
organisation, process och resursfordelning samt uppfoljning av
flyktingmottagandet beskrivs och foreslas godkannas. I drendet
uppmanas ocksé ett antal ndmnder att initiera och intensifiera
utvecklingsarbeten. Detta for att sikerstélla att flyktingar som
kommer till Stockholm ges mojligheter att etablera sig genom goda
forutséttningar for boende, utbildning, arbetstillfdllen, och annan
relevant service.

Stadsledningskontoret framhaller att den som kommer till
Stockholm fran ett annat land ska fa en snabb introduktion och
staden ska samarbeta med foreningar och arbetsliv {or att stodja
etableringen pé arbetsmarknaden. En 6ppen och vilkomnande stad,
fri fran diskriminering och trygg och séker for alla &r en
grundfOrutsittning for detta.

Socialndmnden ansvarar frdn och med 2015 for det initiala sociala
stdd som de anvisade nyanlénda 4r i behov av. Detta dr speciellt
viktigt for att glappet mellan tiden frén inflytt i kommunen och
etableringsdtgirder hos Arbetsformedlingen ska bli sé kort som
mojligt. Nir den nyanlidnde gér in 1 etableringsédtgérder utgar en
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statlig etableringsersittning till personen for att tdcka dess
uppehélle.

Boende

Ett forsta led i mottagandet &r att tillhandahalla boende. I budget
2016 gavs socialndmnden ansvar for att se till att de nyanldnda som
anvisas staden fran anldggningsboenden erbjuds boende.
Socialndmnden ansvarar for mottagande av ensamkommande
asylsokande barn och ungdomar frén det att de ankommer till staden
till dess att de av Migrationsverket anvisas och flyttar till annan
kommun. Socialndmnden ska ocksa tillhandahélla boende for
ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar samt for barn
och ungdomar som fétt permanent uppehéllstillstind. Utover det s&
ska socialnimnden erbjuda boende, praktiskt stdd, initialt
ekonomiskt bistdnd och initial samhéllsintroduktion till nyanlédnda
flyktingar som kommer till staden enligt verenskommelse om
mottagning fran anldggningsboende.

I budget 2016 gavs Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS) i
uppdrag att tillsammans med socialndmnden bistd nyanldnda med
bostad. Bostadsbolagen har uppdraget att tillhandahélla bostider till
prioriterade grupper sdsom nyanlédnda, ensamkommande
flyktingbarn med flera. AB Stockholmshem star dérfor for
projektering och uppforande av nya bostider till SHIS.

Den nya boséttningslagen innebér att Stockholms stad ansvarar for
att ta emot och erbjuda bostader till 2 810 personer med
uppehéllstillstand 2016. Detta innebir ett stort ekonomiskt dtagande
och stora krav stills pa stadens organisation. Det krivs
resursforstarkningar samt en mycket vél utvecklad samverkan
mellan alla berorda parter. Infor 2017 och 2018 finns fortfarande
osédkerhet kring antal personer som kommer anvisas men antalet
kommer sannolikt vara minst lika stort som 2016.

I syfte att sdkerstédlla samordning och genomférande har
kommunstyrelsen forstarkt organisationen med en
samordningsfunktion. Syftet ar frimst att sidkerstélla att det finns
mark for att uppfora bostdder och att identifiera andra
boendeldsningar 1 enlighet med det behov som identifieras av
socialndmnden. Efter samrdd med socialnimnden och
samordningsfunktionen pa kommunstyrelsen bestéller SHIS
boenden.

SHIS:s egna hyres- och lokalkostnader gentemot fastighetsdgarna
ska tickas av de hyresintdkter som erhalls fran hyresgésterna. Detta
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forutsitter att de boende kan betala hyran inom ramen for
etableringsstodet. Om sé inte sker finns risk att
stadsdelsndmndernas kostnader for forsdrjningsstod kan péaverkas.

Kostnader for driften av verksamheten ska avtalas mellan
socialndmnden och SHIS. I ett sddant avtal ska regleras hur
kostnader som till exempel bovardar och bevakningskostnader som
inte tacks av hyresintdkterna hanteras. Till detta kan &ven komma
merkostnader for tomgangshyror om ldgenheter star tomma eller
sarskilda avvecklingskostnader.

For att underlétta bestédllningar av bostdder for nyanlédnda sé ges
socialndmnden 1 uppdrag att i samrdd med kommunstyrelsen
uppritta ett principavtal med SHIS avseende boenden for
nyanldnda. Ndmnden kan sjdlv besluta om ett sddant avtal givet
foljande forutséttningar:

e Avtalet ska baseras pé over tiden sjdlvkostnad for SHIS.

e Verksamheten som omfattas ska vara klart definierad och
bestdmd till omfattning/volym.

¢ S4& manga kostnadsposter som mgjligt ska vara
schablonbestdmda, det vill sdga forutsdgbara oavsett
faktiska kostnader for en enskild anldggning eller annat
boende.

e Utgangsléget ar att ersittningen ska vara prestationsbaserad
och berdknas per ldgenhet, boende eller annan likvirdig
grund och faktureras 1 efterskott varje kvartal.

e SHIS ska érligen till socialndmnden redovisa och ldmna en
kostnadskalkyl och berdkningsgrund for nastkommande ar.

e Socialndmnden ska hélla sig inom en maximal kostnadsram
om 50 mnkr per helar motsvarande boenden for 2 810
personer.

Socialndmnden ska anméla avtalet till kommunstyrelsen. Nimnden
ges darefter ritt att traffa avtal med SHIS om nya anldggningar eller
boenden inom ramen for de villkor som avtalet reglerar.
Genomforda bestéllningar ska redovisas till kommunstyrelsen 1
samband med tertialrapport, verksamhetsberittelse och underlag for
budget ndstkommande &r. Ett sddant avtal kommer innebédra en
okning av socialndmndens driftkostnader om maximalt 50 mnkr
rdknat pa heldr. Driftkostnads6kningen far beaktas i kommande &rs
budget.
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Statsbidrag

Fordelning av extra statsbidrag

Regeringen beslutade i december 2015 om extra statsbidrag till
kommuner och landsting med anledning av flyktingsituationen.
Stockholm stad tilldelades 335,6 mnkr som kan anvindas under
2016. Stadsledningskontoret foreslar i sitt drende en fordelning av
statsbidraget. Den storsta delen, 200 mnkr, foreslas finanisera
utbyggnaden av boende for nyanlinda. Vidare foreslas att 61 mnkr
fordelas till stadsdelsndmnderna som forstarkning. Socialndmnden
foreslas tilldelas 4 mnkr.

Generalschablon

Migrationsverket betalar ut en ersittning, generalschablon, till
kommunen f6r varje nyanldnd person med uppehéllstillstind som
anvisats till kommunen. Ersittningen betalas ut under en
tvadrsperiod och ska ticka kostnader for etableringsinsatser for
nyanlidnda. Fran och med 1 januari 2016 hojdes schablonen fran
83 100 kr till 125 000 kr per person i dlder 0-64 ar.
Stadsledningskontoret foreslar en forandring av fordelningen av
generalschablonen som bland annat innebér att stadsdelsndmnderna
tilldelas en storre andel av schablonen. Stadsledningskontoret
foreslar att enheten for nyanlédnda finansieras genom delar av
generalschablonen.

Hantering och atersokning av statsbidrag

En stor del av stadens kostnader som ér relaterade till
flyktingmottagandet kan dtersokas hos Migrationsverket.
Arbetsmarknadsndmnden samordnar stadsdelsforvaltningarnas
atersokning av statsbidrag och socialforvaltningen ansvarar for
sammanstdllning av vissa underlag. Hosten 2015 fick ett
konsultbolag i uppdrag att genomfora en dversyn av stadens
hantering av atersokning av statsbidrag. Stadsledningskontoret
beddmer att resultaten av dversynen bor analyseras och en eventuell
plan med forandringsforslag tas fram.

Oversyn av flyktingmottagande samt samordningen av
stadens arbete med integrations- och flyktingfragor
Stadsledningskontoret har forstiarkt sin organisation med en
projektorganisation for oversyn av det samlade flyktingmottagandet
i staden. Oversynen giller stadens samlade insatser till de barn,
vuxna och familjer som kommer som asylsdkande eller nyanlédnda
till staden. Projektet ska samordna och stdtta de operativa
verksamheterna som &r ansvariga for mottagande, integration och
integrering av asylsdkande och nyanldnda. Ett system for
uppfoljning och utvirdering av mottagandet ska tas fram och
samverkan med andra myndigheter utvecklas och tydliggoras.
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Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen godkénner
inriktningen pé projektet.

Ovriga uppdrag till berdérda namnder

Inom projektet Oversyn av flyktingmottagande har ett antal
utvecklingsbehov gillande stadens mottagande och insatser
definierats. Stadsledningskontoret foreslar ett antal uppdrag till
berdrda ndmnder. Nedan foljer de foreslagna uppdragen i korthet:

Initialt socialt stod

Socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna
foreslas att skyndsamt definiera och utforma ett likartat socialt stod
1 hela staden, med sérskilt fokus pa barnperspektivet.

Akut och jourboenden for nyanlanda

Ett stort antal flyktingar bor bdde under asylprocessen och efter att
uppehéllstillstand beviljats i eget boende, oftast hos sldkt och
vanner. Nir boendesituationen inte ldngre fungerar ér det vanligt att
familjer soker hjilp for att fa akutboende hos
stadsdelsforvaltningarnas socialtjénst eller pa socialjouren. Det
beddms som mycket sannolikt att behovet av akuta jourboenden
kommer att tillta i och med det 6kade flyktingmottagandet.
Socialndmnden foreslds att i samarbete med SHIS och
stadsdelsndmnderna, i enlighet med budgetuppdraget, se 6ver och
oka tillgdngen pa tillfélliga boenden for familjer.

Fler asylsokande och nyanlanda barn och ungdomar pa
stadens gator

Okningen av antalet asylsdkande ensamkommande barn innebér
ocksa att antalet barn som avvikit fran placeringar i andra
kommuner 6kar i Stockholm. Fler ensamkommande asylsdkande
unga i Stockholm betyder fler ungdomar péa stadens gator och torg.
Stadsledningskontoret foreslér att socialndmnden tillsammans med
stadsdelsndmnderna starker arbetet riktat mot ensamkommande
barn som vistas i stadens riskmiljéer och utvecklar insatser
anpassade for gruppen.

Anhoriga till ensamkommande flyktingbarn
Stadsledningskontoret menar att ett battre och stadsdvergripande
genomténkt forhéllningssatt for arbetet med familjeaterforeningar
behover utvecklas. Socialnimnden foreslas soka goda exempel pa
arbete med ensamkommande nér anhoriga anlidnder och ta fram
underlag for kvalitetsutveckling av det arbetet 1 Stockholm.

Barn och ungdomar — ensamkommande och nyanldnda med
familjer

Stadsledningskontoret foreslar intensifierad samverkan mellan
utbildning- och arbetsmarknadsndmnden, idrottsndmnden,
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kulturndimnden, stadsdelsndmnden nér det géller verksamhet for
nyanlédnda barn och ungdomar.

Skola och utbildning

Stadsledningskontoret menar att undervisning, bade metodik och
kompetens, maste utvecklas for dldre nyanlédnda elever som saknar
skolbakgrund. Vidare menar stadsledningskontoret att den generella
kunskapen behdver forbéttras hos larare och personal i
forskoleklass, skola och fritidshem om mottagande och
undervisning av nyanldnda elever. Samarbete och samordning av
undervisning mellan sprakcentrums studichandledare,
modersmaélsldrare och larare i svenska som andra sprak samt
dmneslérare i skolorna ska forstérkas. Det finns ocksa
forbattringsomriden nér det géller samverkan mellan hélso-och
sjukvarden och elevhilsan.

Stadsledningskontoret ser det som angelédget att
utbildningsndmnden fortsatter utveckla samarbetet med
arbetsmarknad, kultur och idrottsndmnden kring

integration, hélsa, virdeprocesser och forstdelse av det svenska
samhéllets mojligheter och normer, samt motivation till studier och
yrkesutbildningar.

Samverkan

For unga som kommit till Sverige i aldrarna 14 &r och uppét visar
forskning att manga har svérigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Detta dr en stor och viktig utmaning for staden.
Utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden uppmanas utreda
om en kombinerad gymnasieskola och vuxenutbildning kan
bedrivas 1 staden.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen uppmanar till
intensifierad samverkan mellan utbildning- och
arbetsmarknadsndmnden, idrottsndmnden, kulturndmnden,
stadsdelsndmnden nér det giller fritidsverksamhet for nyanlénda
barn och ungdomar.

Samhallsorienterande aktiviteter

I drendet foreslar stadsledningskontoret att arbetsmarknadsndmnden
1 samverkan med utbildningsndmnden utreder
arbetsmarknadsrelaterade och samhéllsorienterande aktiviteter for
ensamkommande ungdomar.

Samverkan med civila samhallet
Stadsledningskontoret framhaller att alla delar av samhéllet méste
mobiliseras for en framgéingsrik integration. Olika organisationer
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och verksamheter inom det civila samhallet ar ett viktigt
komplement till stadens atagande och insatser. Staden har for avsikt
att utveckla och bredda dialogen med idéburen sektor.

Gode man och éverformyndarnamnden

Behoven av gode mén for ensamkommande flyktingbarn har 6kat
mycket kraftigt jimfort med tidigare ar. Stadsledningskontoret
foreslar att verformyndarndmnden forstérker utbildning och stod
for gode mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen stéller sig positiv till de forslag som presenteras
1 stadsledningskontorets drende och anser att forslagen skapar goda

forutsittningar for ett samordnat och bra mottagande av nyanlénda.

Forvaltningen vill podngtera vikten av ett tidigt och samordnat stod
till nyanlidnda for att mojliggora ett snabbt intrdde pa
arbetsmarknaden, skola och forskola. Det dr viktigt att de tvd aren i
etableringssystemet anvénds vél och med ett bra samarbete mellan
Arbetsformedlingen, arbetsmarknadsforvaltningen,
stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen for att pa sa sitt
oOka forutséttningarna till ett sjalvstandigt liv.

Asylsdkande vuxna och familjer

I sitt drende tar stadsledningskontoret upp att vuxna och familjer
paverkar staden sa tillvida att barn 1 malgruppen gar i skola och de
kan behova soka hjélp hos individ- och familjeomsorgen inom
socialtjansten. Forvaltningen vill poéngtera att det dr hogst
sannolikt att det &ven kommer att paverka forskolan och andra delar
inom socialtjidnsten s& som funktionshinderomradet inklusive
socialpsykiatri.

Boende

Forvaltningen vill lyfta vikten av att stadens insatser syftar till att
nyanldnda far forutsittningar att etablera sig och leva sjdlvstindiga
liv, och inte ska behova bli beroende av socialtjidnstens bistand
avseende boende och forsorjning. Som ett led i att skapa sddana
forutsittningar anser forvaltningen att det ar viktigt att hyrorna i
genomgangsbostdderna ligger pd en sddan niva att
etableringsersittningen tacker hyreskostnaderna. Forvaltningen
anser ocksd att det &r av stor vikt att staden har ett strategiskt och
malinriktat arbete 1 syfte att under boendeperioden i
genomgangsbostad skapa forutsattningar for att de nyanldanda
personerna ska komma vidare till ett sjdlvstandigt varaktigt boende.
Bostadssituationen i Stockholm ar generellt svar. Nir det géller de
familjer som kommer till Stockholm som kvotflyktingar kan det
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uppsta svarigheter att hitta lampliga boendelosningar. Sarskilt da
ndgon i familjen har sdrskilda behov av insatser enligt Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Oversyn av flyktingmottagande samt samordningen av
stadens arbete med integrations- och flyktingfragor
Forvaltningen dr positiv till stadsledningskontorets forslag till
inriktningen pa 6versynen. En viktig del for att lyckas med
etableringen framover dr att det skapas ett system for uppfoljning
och utvirdering av mottagandet och etablering av nyanldnda
flyktingar.

Ovriga uppdrag till berdérda namnder

Initialt socialt stod

Niér det géller nyanldnda som bor 1 eget boende spelar
medborgarkontoren en stor roll. Férvaltningen anser att det ar
viktigt att sdkerstélla att ocksa nyanldnda som bor i eget boende fér
nddvindig samhillsinformation, d&ven inom de
stadsdelsforvaltningar dér inte medborgarkontor finns. Det &r viktigt
att staden har ett gemensamt arbetssitt for hur information dven nar
ut till nyanlédnda som bor i eget boende.

Med fokus pé barnperspektivet vill forvaltningen lyfta
familjecentraler som en viktig instans 1 det initiala sociala stodet till
nyanldnda foréldrar och deras barn. Familjecentraler finns endast
inom nagra stadsdelforvaltningar. Forvaltningen anser att det kan
finnas ett vérde 1 att utreda vidare kring om det bor finnas
familjecentraler inom fler stadsdelsforvaltningar.

Akut- och jourboenden for nyanlanda

Asylsokande som bott 1 eget boende soker sig till socialtjansten nir
boendesituationen inte ldngre fungerar. Stadsledningskontoret
foreslar att socialndmnden i samarbete med SHIS och
stadsdelsndmnderna ser ver och okar tillgangen pé tillfdlliga
boenden for familjer. Forvaltningen anser att det behovs fler aktorer
1 detta for att kunna lyckas med uppdraget. Aktdrer som ocksa har
mojlighet att vara behjélpliga med ldgenheter och lokaler, s som
bostadsbolag, byggherrar och fastighetsigare. Socialtjénsten i
Stockholm har i1 dagsliaget svart att tillgodose behovet av boende for
personer som av olika sociala skil inte har mgjlighet att erhélla ett
hyreskontrakt inom ordinarie bostadsmarknad.
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Fler asylsokande och nyanlanda barn och ungdomar pa
stadens gator

Den 1 juni 2016 dndrades lagen om mottagande av asylsokande
(LMA) sa att rétten till bistdnd upphor for personer 6ver 18 ar som
har beslut om avvisning eller utvisning som inte gér att dverklaga.
Med anledning av dndringarna i LMA ser forvaltningen att det finns
en risk for att fler barn och ungdomar avviker fran sina boenden och
hamnar pa stadens gator. Forvaltningen instimmer 1 att arbetet riktat
mot ensamkommande barn som befinner sig i stadens riskmiljoer
behover stdrkas och utvecklas.

Barn och ungdomar — ensamkommande och nyanlanda med
familjer

Nir det géller de ensamkommande barnen ser forvaltningen ett
vérde 1 att de placerade barnen har sina boenden 1 Stockholm. Detta
for att underlitta for staden i sitt ansvar gillande integrering, skola
och arbetsmarknadsétgirder. Det kan vara en forsvérande
omstindighet om barnen &r placerade i andra kommuner.

Forvaltningen anser vidare att det ar viktigt att sékerstélla en réttvis
fordelning av ensamkommande barn mellan
stadsdelsforvaltningarna. Enligt nuvarande fordelningsmodell far
vissa stadsdelar fler ensamkommande barn anvisade, mot bakgrund
av anknytning till redan bosatta anhoriga. Behov av en
fordelningsmodell som tar hdnsyn till &ven denna parameter anser
forvaltningen darfor ar viktigt att ta fram.

Skola och utbildning

Forvaltningen ser positivt pa att det i1 drendet laggs stort fokus pa
skola och utbildning. Dock saknas forskolan genomgéende i
arendet. Forvaltningen vill framhéva vikten av att d&ven forskolan
lyfts 1 detta sammanhang. Forskolan dr viktig dels utifran ett
barnperspektiv for att barnen ska inkluderas 1 samhillet, och dels
for att fordldrarna ska kunna studera och ta sig in pa
arbetsmarknaden. Nér det géller skolan sa bor dven elevhélsan
lyftas som sarskilt viktig.

Forvaltningen ser behov av ett gemensamt uppdrag till
socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden
for att sikerstilla att nyanlidnda elever och unga vuxna soks upp och
tar del av nddvéndiga utbildnings- och
kompetensutvecklingsinsatser for att de ska kunna etablera sig 1
samhdllet och péd arbetsmarknaden. Om det inte gors finns risk att
fler hamnar i utanforskap.
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Samverkan

Forvaltningen instimmer i att alla delar av samhallet maste
mobiliseras for en lyckad integration. Viktiga parter som bor bidra 1
integrationen ar den ideella sektorn, ndringslivet och civilsamhéllet.
Forvaltningen vill lyfta samarbetet med dessa aktrer och podngtera
vikten av att medel sékras for ideellt offentligt partnerskap (IOP)
aven 1 ett langre perspektiv for att mojliggora ett 1angsiktigt arbete.
Stadsdelsndmnderna har ett ansvar for medborgarfragor och lokal
samverkan med civilsamhéllet.

Nar det géller fritidsverksamheter for nyanlédnda barn och ungdomar
foreslas intensifierad samverkan mellan utbildning- och
arbetsmarknadsndmnden, idrottsndmnden, kulturndimnden och
stadsdelsndmnden. Dé socialnimnden har ménga barn placerade i
stadens boenden for ensamkommande flyktingbarn kan det vara bra
om &dven socialndmnden kan delta i denna samverkan.

Ekonomi

Forvaltningen stéller sig positiv till modellen av férdelning av
medel och anser att det ger en bra tydlighet. Eftersom mottagning
av nyanlidnda invandrare i nuvarande omfattning &r nytt for staden
sa dr det svart att Gverblicka de 1dngsiktiga konsekvenserna.
Forvaltningen forutsitter darfor att det gors avstimningar under de
nirmsta aren avseende medelsférdelningen.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen och att beslutet justeras
omedelbart.
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