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Inriktning av FoU medel for lokala
utvecklingsprojekt ar 2017, samt redovisning av
lokala utvecklingsprojekt ar 2015, och en
forskningsstudie

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner forslag till inriktning av FoU-
medel for lokala utvecklingsprojekt och studiebesok 2017,
samt redovisning av lokala utvecklingsprojekt &r 2015 och
en forskningsstudie.

2. Arendet delges samtliga stadsdelsnimnder.

Peter Svensson Marta Nannskog
Tf forvaltningschef Tt avdelningschef

Sammanfattning

Detta drende ar ett forslag pé inriktning av medel for forskning och
utveckling, med syfte att stodja utvecklingen av en evidensbaserad
praktik inom Stockholms socialtjinst. Forslag pa teman infor
utlysning av lokala utvecklingsmedel 4r funktionsnedséttning och
att forstidrka barn- och fordldraperspektivet inom alla
verksamhetsomréaden.

I drendet redovisas dven lokala utvecklingsprojekt ar 2015 och en
avslutad forskningsstudie. Bland annat redovisas utveckling av
uppfoljningsmetoder for insatser inom missbruk och kuratorers
samtalsmetod pad ungdomsmottagningar.
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Bakgrund

Avdelningen for stadsovergripande sociala fragor vid
socialforvaltningen fordelar lokala utvecklingsmedel till stod for
stadsdelsforvaltningarnas utvecklingsprojekt med
forskningsanknytning, totalt cirka tre miljoner kronor.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor i samarbete med FoU- radet, som bestar av ett urval
avdelningschefer fran stadsdelsforvaltningarna, samt representanter
for socialforvaltningen. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp
17 augusti och funktionshinderrddet har haft mgjlighet att behandla
drendet 18 augusti 2016.

Arendet

I budgeten for ar 2016 framgar att socialtjansten ska arbeta med
malsdttningen om att medborgare 1 staden ska ha mdjlighet att
fardas vil genom livet, oavsett var de véxer upp eller med vilka
forutsattningar de borjar sitt liv. Socialtjdnsten ska vara hallbar,
jamstélld, tillgédnglig och likvardig. For att forebygga sociala
problem ska fokus ligga pa det forebyggande arbetet, tidiga insatser
och atgarder.

Forsknings- och utvecklingsarbetet inom socialtjinsten i
Stockholms stad ska:

- bidra till béttre resultat for brukarna

- bedrivas néra praktiken

- ha ett tydligt Stockholmsperspektiv

- vara ett komplement till statliga myndigheters forskning
- bidra till en sammanhallen stad

I socialforvaltningens kunskapsbank pa stadens intranit kan man ta
del av projektplaner och rapporter inom forsknings- och
utvecklingsarbetet som dr finansierade av socialndmnden.

I en del av FoU-arbetet avsitts medel for delfinansiering till
stadsdelsforvaltningarna for lokala utvecklingsprojekt med
forskningsanknytning, samt for studiebesok. De lokala
utvecklingsmedlen utbetalas till stadsdelsforvaltningar, vilka ar
projektdgare och ansvarar for projektledning och eventuell
kontraktering av forskare. Socialférvaltningens avdelning for
stadsovergripande sociala fragor ger processtdd till projekten 1
samarbete med forskare frdn Socialhdgskolan, Stockholms
universitet. Stodet ges utifran stadsdelsforvaltningarnas behov, bade
infor ansdkan och 1 genomférande och implementering av
projekten.
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Utlysning av lokala utvecklingsmedel
Varje stadsdelsforvaltning kan beviljas medel till hogst tre
ansOkningar for bade lokala utvecklingsprojekt och studiebesok.

Lokala utvecklingsmedel

Socialndmnden har arligen utlyst lokala utvecklingsmedel for
utvecklingsprojekt med forskningsanknytning. For 2017 ars medel
foreslas tva olika teman och tre kriterier. Ansokningarna prioriteras
utifran hur vil de uppfyller dessa teman och kriterier.

Teman for nya lokala utvecklingsprojekt i utlysningen 2017 ar
funktionsnedséttning och att forstarka barn- och
fordldraperspektivet inom alla verksamhetsomraden:

- Ekonomiskt bistdnd

- Funktionsnedséttning

- Socialpsykiatri

- Missbruk

- Barn och ungdom

Kriterier for nya lokala utvecklingsprojekt 2017 ar:
- Omfattar flera stadsdelsforvaltningar.
- Ar av strategisk betydelse for staden som helhet
- Har en idé om forskningsanknytning

Maximalt belopp som ett lokalt utvecklingsprojekt kan beviljas ar
750 000 kronor. Medlen avser det ar de beviljas och ansdkan kan
maximalt omfatta ett ar.

Medel for studiebesdk

Socialndmnden har rligen utlyst medel for studiebesok (MUST).
Det ger en mojlighet till praktiskt ldrande 1 dialog med kolleger,
med jimforbara arbetsuppgifter eller positioner, 1 andra stider och
lander.

Ansokningar dér flera stadsdelsforvaltningar soker gemensamt
kommer att prioriteras. Maximalt belopp som en stadsdels-
forvaltning kan beviljas for ett studiebesok ar 25 000 kronor.

Avslutat forsknings- och utvecklingsprojekt

Initial bedomning — implementering av ett standardiserat
bedémningsinstrument for forsoérjningsstod i Stockholm stad

En utvérdering har genomforts av Linnéuniversitetet for att
undersoka hur instrument {or initial beddmning (IB) har
implementerats och paverkat kvaliteten 1 arbetet inom socialtjénst
och Jobbtorg Stockholm for personer som soker forsorjningsstod.
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Sammanfattningsvis visade resultatet att:

- de flesta handldggare upplever att IB medfor likstéllighet,
rattssdkerhet och uppfoljningsmajligheter

- handldggare som har tagit del av implementeringsinsatser
har 6verlag haft tid for, velat ta del av, och forstatt dessa
insatser

- orsaker till att IB inte anvinds é&r tids-, sprak- och
individrelaterade

- det finns nagra fragor i IB vars svar dr svara att hantera och
det finns samverkansproblem mellan aktorer

Utviarderingen visar att brukarnas erfarenheter av IB ar att de
upplever delaktighet, men att frigorna kommer i snabb f6ljd och
kréver snabba svar. Klienten kan uppleva att de maste svara rétt pa
frdgan vilket kan kénnas anstraingande d4 man inte vet vilken
handldggare man pratar med pé telefon. Ett forbéttringsforslag ér
att kunna fa en forklaring till varfor en viss fraga stills, vilket skulle
minska risken for att den ska uppfattas som besvirlig eller
obehaglig.

Véren 2016 genomfordes ett forskningsseminarium dér forskarna
berdttade om resultaten, och fragestillningar som kommit fram i
rapporten diskuterades. Chefer, metodutvecklare och
nitverksrepresentanter fran alla stadsdelsforvaltningar och jobbtorg
deltog. Ett utvecklingsomrade som framkom i studien var att
fordndringsplanen, den sista delen 1 beddmningen som utforskar
framtida mal, mojligheter till sjalv{orsorjning och vid behov
samarbete med jobbtorg, inte gbrs 1 mer dn hélften av fallen. I
stadsdelsforvaltningarna Hisselby-Villingby och Enskede-Arsta-
Vantor pagar utvecklingsprojekt som okar och utvecklar
anvindandet av fordndringplanen for grupperna med ldngvarigt
forsorjningsstod pé grund av sjukskrivningar och SFI-studier
(svenska for invandrare).

Redovisning av lokala utvecklingsprojekt ar 2015

Barnen i centrum

Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar har beviljats
medel till en forstudie infor projektet ”Barnen i centrum”. Det &r en
modell f6r samverkan och 6kad samsyn mellan forskola, skola,
falt/fritid och socialtjdnst, nér det giller bemdtandeprinciper till
barn och deras familjer. Syftet med projektet var att utforma och
testa modellen som bygger pa en anpassning av ABC (Alla barn i
centrum, grupptraffar for fordldrar som utarbetats av Stockholm
stad) till professionella. En tvérprofessionell arbetsgrupp har arbetat
med att utveckla ’Barnen i centrum” genom att utarbeta material,
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hitta koncept som &r anpassat efter verksamheternas olika
forutséttningar och behov, samt skapat intresse for projektet. Det
utformade materialet har testats 1 de olika verksamheterna, for att
dérefter modelleras. Gruppledare har utbildats och handletts. De
kommer 1 sin tur att erbjuda utbildning och handledning till kolleger
pa andra arbetsplatser som sedan ska marknadsfora projektet och
genomfora utbildningsinsatser. Omkring 150 personer fran
foretradesvis skola och forskola har deltagit 1 foreldsningar och en
pilotverksamhet pagéar inom en forskola.

Kasam — en bedémnings- och uppféljningsmetod for
ungdomsmottagningen

Sodermalms stadsdelsforvaltning har beviljats medel for att testa
om beddmnings- och uppfoljningsmetoden Kasam (kénsla av
sammanhang) kan vara en metod for stadens ungdomsmottagningar.
Syftet var att sdkra kvaliteten och utvérdera resultatet av
kuratorernas samtal med ungdomar och unga vuxna med psykisk
ohilsa p4 stadens ungdomsmottagningar. 145 ungdomar,
majoriteten kvinnor i aldern 17-22 ar, har deltagit i fore — och efter
mitningar. Av dem har 92 procent dkat sitt Kasamvérde och uppger
att de har forbéttrat sin psykiska hilsa efter avslutad kontakt. En
manual som ska ge en struktur for hur Kasam kan anvidndas som
beddmningsinstrument for problemformulering, samtalsmetod och
samtalsstuktur samt som uppf6ljningsmetod har formulerats. En
erfarenhet ar att strukturen och tydligheten 1 manualen har bidragit
till en 6kad allians, motivation och trygghet i samtalen.

Patologiskt samlande

Projektet "Patologiska samlare har pagétt i tre &r 1 Hagersten-
Liljeholmen, Skiirholmen, Alvsjo, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltningar. Samlarsyndrom blev under 2013 en ny
diagnos inom psykiatrin och ett samarbete med forskare pé
Karolinska institutet har etablerats for att fa battre kunskap om hur
man kan hjélpa personer som ar patologiska samlare. Syftet med
projektet var att 6ka kunskapen om samlarsyndrom bland
handlédggare och boendestddjare 1 Stockholms stad samt utveckla
arbetsmetoder for boendestddjare.

Genom foreldsningar har drygt 500 medarbetare frén alla
stadsdelsforvaltningar fatt 6kad kunskap om problematiken.
Boendestddjare har via fordjupningsseminarier tagit del av ett nytt
synsitt och forbattrade arbetsmetoder.

Det fanns behov av att utveckla samverkan da personer som lider av
samlarsyndrom ofta kommer i kontakt med flera olika
organisationer och myndigheter. En task force” (en
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samverkansmodell som anvénds 1 USA och Canada) har startats
med representanter fran bland annat psykiatri, bostadsbolag,
kronfogde, polis och stadsdelsforvaltningar. Syftet var att kunna
vénda sig till task force och fa hjélp och stdd vid knepiga drenden
for att komma vidare, samt att 6ka kunskapen och forbattra
arbetsmetoderna i staden i stort.

Arbete med sjukskrivna klienter

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning har beviljats medel till
utvecklingsprojektet ’Arbete med sjukskrivna klienter”. Syftet var
att strukturera och tydliggora processen i arbetet med
langtidssjukskrivna klienter inom forsorjningsstdd. Ett processtod
har skapats for att inventera var klienten befinner sig i
utredningsprocessen, i sin rehabilitering och for att méta klientens
forflyttning i processen, det vill siga mita det sociala
fordndringsarbetet for att sjukskrivna klienter snabbare ska fa en
insats och kunna bli sjalvforsorjande. Genom att undersoka om
anvindandet av ett processtdd leder till mer likstéllighet, kan
socialsekreterarnas profession stirkas. Resultatet i en
enkdtundersdkning visar att processtodet gjort socialsekreterarnas
arbete mer strukturerat och tydligt och att det underlittar det sociala
fordndringsarbetet. For sjukskrivna klienter finns ett stort behov av
motivationsarbete, varfor en implementering av motiverande
samtalmetoden (MI) pagér 1 projektet. For att fa process- och
handlidggningsstodet liksom dokumentationsforfarandet digitaliserat
och integrerat i1 befintligt verksamhetssystem genomfors en
forstudie (finansierad av avdelningen for digital utveckling vid
stadsledningskontoret).

Oppenvard sydost

Skarpnick, Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta stadsdels-
forvaltningars projekt ”Oppenvard sydost” har pagétt sedan 2014.
Syftet var att mojliggora ett samutnyttjande av alla
Oppenvardsinsatser, for att de skulle bli battre anpassade utifran
individens problematik. Nu har en samordnad behandlingsenhet
skapats i en gemensam lokal i Régsved for att bittre kunna mota
behoven hos klienter. En utbildning om psykosociala stodinsatser i
ett kvalificerat boendestdd har genomforts med gott resultat.
Deltagarna har varit mycket positiva och har getts mojlighet till ett
mer gemensamt professionellt forhéllningssitt, for att undvika
externa placeringar och hemldshet. En uppf6ljningsmodell LOKE
(lokal evidens) for insatser har testats. Uppfoljningen ska ge svar
pa vilka som kommer till verksamheten, vilka svarigheter de vill ha
hjilp med, vilka insatser de fér, och hur det gar for dem. Av
logistiska skél har det blivit forsenat och befinner sig vid projektslut
pa teststadiet.



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 7 (9)

Resultat i samverkan for klientens basta

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning beviljades medel {or att
utveckla den lokala uppf6ljningen av insatser for personer med
missbruksproblem. Samverkanmodeller som erbjuder samtidigt stod
frén flera olika huvudmain har sérskilt studerats.
Stadsdelsforvaltningen deltog i Socialstyrelsens pilotprojekt
”Forbéttring av insatser vid missbruksbehandling inom svensk
socialtjinst — en nationell registerbaserad studie” for UBAT
(uppfdljning och beskrivning av atgérder) ett datastod for
dokumentation av insatser. En metodstddjare har drivit projektet
och underlittar for kollegorna att ta till sig metoden. Det finns ett
sjuttiotal insatser registrerade i UBAT, men det #r for tidigt att dra
nagra slutsatser av uppfoljningen.

Hur gar det?

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har beviljats medel for
att battre kunna utveckla egna insatser utifran klientgruppens
vixlande behov och béttre kunna matcha olika klienter till olika
insatser. Syftet var att hitta en metod som systematiskt kan f6lja upp
insatser, bade egna och kopta med avseende pa vilken effekt
insatsen har haft for den enskilde. Stadsdelsforvaltningen deltog i
Socialstyrelsens pilotprojekt “Forbattring av insatser vid
missbruksbehandling inom svensk socialtjdnst — en nationell
registerbaserad studie” for UBAT (uppfoljning och beskrivning av
atgarder) ett datastod for dokumentation av insatser. En stor del av
arbetet har inneburit att fa till fler ASI-uppf6ljningsintervjuer och
formulera bra uppdrag till utférarna for att de ska kunna gora bra
genomforandeplaner. Projektansvariga var ett stod till kollegorna 1
anvandandet av de olika systemen och har arbetat fram former for
att arbeta med uppfdljningar, till exempel en konkret lathund.

Starkt brukarinflytande for brukarna pa Sédermalms
stadsdelsforvaltning

Sodermalms stadsdelsforvaltning har beviljats medel for att skapa
en hallbar struktur for brukarinflytande och brukarmedverkan. En
forstudie har genomforts med en kartlaggning pé individniva,
verksamhetsniva och organisationsniva av hur arbetet med
brukarinflytande ser ut pa S6dermalm idag. Telefonintervjuer med
400 klienter har genomforts. Resultatet av intervjuerna visar att
brukarna har svért att forsta sitt d&rende och hur bedémningar och
beslut gar till. Det har lett till att ett klarspraksarbete har inletts som
handlar om att minska det byrdkratiska spraket och bli mer
begripliga. Forstudiens forslag dr att genomfora en pilot och testa
olika former och modeller for brukarinflytande for utvalda
malgrupper pa verksamhetsniva.
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En utvirdering av umgéingesverksamheten Alvis
Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjé stadsdels-
forvaltning genomfor en utvirdering av Alvis, en verksamhet som
ska verkstélla familjeréttens beslut om umgéngesstod i en
barnanpassad umgéngeslokal. Syftet var att undersoka om
verksamheten uppndr normalisering av umgéanget inom rimlig tid
och om de kan bemdta malgruppens behov av umgéngesstod.
Utvirderingens resultat ska ligga till grund for att utveckla metoder
och arbetssétt som leder till att barnen inte fortsétter fara illa pa
grund av fordldrarnas strider. Under 2015 har arbetet inneburit
forberedelser infor utviarderingen som genomfors av FoU Soédertorn
och berédknas vara klar i oktober 2016.

Metodutveckling for kuratorer pa stadens
ungdomsmottagningar (UM)

Sodermalms stadsdelsforvaltning har beviljats medel for en
gemensam utbildningsinsats for kuratorer fran atta av stadens nio
UM i en metodutbildning i affektiv psykoterapi baserad pé
minneséterkonsolidering. Syftet var att utveckla nya metoder 1
bemotande med de unga och kunna méta en dkad psykisk ohélsa
hos ungdomar. Malgruppen var ungdomar som har skt for oro,
angest och nedstimdhet, men dven relationsproblem och stress. En
utvirderingsmetod i form av ett vélbefinnandeindex, som har
beprovats av WHO (World Health Organization), &r kopplad till
samtalsmetoden. Dir gar att utldsa att de flesta ungdomar tycks
forbéttra sitt maende med hjélp av samtalsmetoden.

Mina bada Varldar — stodgrupp till familjehemsplacerade barn
Farsta och Skarpnéck stadsdelforvaltningars projekt har pagatt
under tvé ar med att utarbeta en modell "Mina béda vérldar” —
stodgrupper till familjehemsplacerade barn 1 samarbete med BRIS
(Barnens ritt i samhallet). Syftet var att ge barnen mojlighet att
traffa andra barn i liknande situation, forstd och uttrycka tankar,
kénslor och upplevelser. Projektet har tagit fram ett material till
stodgruppsverksamhet, samt konsulterat en expertgrupp av barn.
Under 2015 har tva stodgrupper startat med totalt tio barn. Elva
barn stér pé intresselistan for 2016. Ett informationsarbete av
modellen har pdborjats for alla stadsdelsforvaltningars familjevérd
och en temadag har genomforts 2015. Till projektet har tvé forskare
fran Géavle hogskola varit knutna, som utvirderar pilotgrupperna i
projektet och gor en uppfoljning av deltagarna sex ménader och ett
ar efter avslutad grupp. Forskarrapporten berdknas vara klar under
2017.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen menar att bade fortsatt inriktning och tidigare projekt
ligger i linje med syftet om en evidensbaserad och likvérdig
socialtjénst 1 staden.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forslag till
inriktning av FoU- medel for lokala utvecklingsprojekt och
studiebesok 2017, samt redovisning av lokala utvecklingsprojekt ar
2015 och en forskningsstudie.

Arendet delges samtliga stadsdelsnimnder.



