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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat "Rapport Framtida inriktning for
firdtjinsten” till ett urval stadsdelsnimnder varav Alvsjo
stadsdelsnamnd ar en. Socialndmnden, Trafiknimnden och
Stadsledningskontoret skall ocksé ldmna yttrande.

Trafikforvaltningen har 1 uppdrag att faststélla en strategisk
inriktning for framtiden for fardtjansten och utreda nya
trafiklosningar for nirtrafik och anropsstyrd' trafik inom den
allménna kollektivtrafiken. Utredningen har gjorts dels for att sla
fast en inriktning infor kommande planeringsstudie infor
upphandling av fardtjanstverksamheten och dels som underlag i
valet av nytt trafikplaneringssystem.

Alvsj6 stadsdelsforvaltning ar positiva till forslagen om att:

e Trafikforvaltningen tar en storre kontroll Gver trafiken samt
ett storre ansvar for hanteringen av kundérenden och
dialogen med resenédren.

e En fristdende bestillningscentra (som i nuvarande avtal)
dven ska kompletteras med funktion for tillgénglighet till

Verksamhetsomrade Aldre och fordonsposition och omdirigering.
Funktionsnedsatta

Box 48 ! Anropsstyrd trafik-Resendren forbestéller sina resor, oberoende om det ar
12521 Alvsjd linjelagda turer, flextrafik eller trafik med taxi/specialfordon. Att trafiken &r
Telefon 08-508 21 000 anropsstyrd beskriver inte trafikslaget utan bara under vilja forutsittningar

stockholm.se trafiken kors.
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e Forslaget om flextrafik i titortsomrdden som inte trafikeras
av allménna kommunikationsmedel eller ligger avldgset. I
landsorten ges inte samma mdjlighet till samordning varfor
anropsstyrd trafik med taxi kan vara en 16sning.

e Alla fardtjénstresenérer oberoende av funktionsnedsittning
och fardtjansttillstdnd bedoms likartat och utifran samma
regelverk.

e Ta bort mojligheten for personer att utan begriansningar
anvénda fardtjansten for fritidsresor.

e Forslaget om utformning och niva pé egenavgifter.

Alvsjo stadsdelsférvaltning ar tveksamma till férslagen om att:

e Resendrer med tillstdnd for resa med taxi generellt skall ges
mojlighet till 500 resor per ar, sérskilt dd det framkommer
att det endast dr en mindre andel som reser sd mycket
(mindre &n 2 procent). Bedomningen ar att en generell
tilldelning kan vara positivt men att nivan for antalet resor
per &r bor begransas.

e Det framkommer att det ar ett litet antal resenérer som reser
for stora summor varje ar. [ dessa enskilda drenden bor
sarskilda provningar och bistdndsbedomningar goras.
Forvaltningen foreslér att det skall beslutas om en dvre
grans for hur ménga resor per ar som kan beviljas.

e Inforande av kundvalsmodell ”Val av transportér” och om
de extra kostnaderna det berdknas medfora.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomradet for ildre- och
funktionsnedsatta som dven gjort en beddémning ur
jamstélldhetsperspektiv. Forslag till beslut bedoms vara neutralt ur
jamstalldhetsperspektiv och har behandlats i1 pensiondrsradet, radet
for funktionshindersfragor och forvaltningsgruppen 2016-08-25.

Bakgrund

Ansvar

Ansvaret for fardtjansten ligger i grunden pd kommunerna. Lanets
kommuner har sedan lang tid tillbaka genom avtal dverlatit it
Stockholms lans landsting att ansvara for fardtjdnsten. Delar av
detta ansvar har 6verforts till den regionala kollektivtrafik-
huvudmannen.

Ansvaret for ldnets samlade behov av upphandlad sérskild
kollektivtrafik ligger idag pa lénets 26 kommuner samt tva olika
delar i landstinget, sjukvarden och trafikforvaltningen.

Trafikforvaltningen har enligt avtalet ansvaret for att anordna
fardtjédnsten inom Stockholms lén f6r kommunens invanare.
Trafikforvaltningen ansvarar for upphandling, planering och
genomforandet av sjukresor.

Ansvaret for utredning av fardtjansttillstand, resor till daglig
verksamhet liksom ansvaret for resor till/fran sarskolor, skolskjutsar
samt forskolor och fritidshem ligger hos kommunerna.

Utredningen

Trafikforvaltningen har i uppdrag att faststélla en strategisk
inriktning for framtiden for fardtjansten och utreda nya
trafiklosningar for nirtrafik och anropsstyrd” trafik inom den
allménna kollektivtrafiken. Utredningen har gjorts dels for att sla
fast en inriktning infor kommande planeringsstudie infor
upphandling av férdtjdnstverksamheten och dels som underlag i
valet av nytt trafikplaneringssystem.

? Anropsstyrd trafik-Reseniren forbestiller sina resor, oberoende om det ér
linjelagda turer, flextrafik eller trafik med taxi/specialfordon. Att trafiken dr
anropsstyrd beskriver inte trafikslaget utan bara under vilja forutséttningar
trafiken kors.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr: 1.5.1.206-2016
Sida 4 (10)

Uppdraget har bestatt av tva Faser, géllande Fas 1 finns beslut fran
trafikndmnden fran mars 2015, TN 2014 - 0463. Aktuell utredning
och rapport ir Fas 2 av utredningen. Overgripande mal for
fardtjénsten ar enligt trafikforsorjningsproggrammet ndjda kunder
och resurseffektivitet. Den stora befolkningsdkningen och den
okande andelen dldre bedoms medfora dkat resande och ddrmed
okande kostnader i framtiden. Den viktigaste utmaningen for
fardtjdnstverksamheten i framtiden &r darfor att erbjuda forbattrad
kvalitet utan att 6ka kostnaderna.

I utredningen har en dvergripande genomgang gjorts av
fardtjanstverksamheten fran ansdkningsprocess till uppfoljning av
verksamheten. Utredningen har forslag pd fordndringar 1 vissa delar,
medan andra delas foreslas ofordndrade.

Fardtjansten idag

Fardtjansten 1 Stockholm bestar i dag av trafikslagen féardtjanst med
taxi och specialfordon (inkluderande koncept rullstolstaxi, samt
liggande transporter) sjotaxi, nértrafikens linjelagda busstrafik samt
nértrafikens anropsstyrda busstrafik. Fardtjdnsten ar uppdelad i
olika avtal for fardtjanstresor med taxi, specialfordon inkluderande
koncept rullstolstaxi, liggande transporter, nértrafik och
bestillningscentral.

Villkor

Kollektivtrafik bestar enligt Lag om kollektivtrafik (2010:1065) av
allménna och sérskild kollektivtrafik. Den allménna
kollektivtrafiken definieras som linjelagd och anropsstyrd
kollektivtrafik som ér tillgédnglig for allménheten. Den sérskilda
kollektivtrafiken, inkluderande fardtjansten, &r ett trafikslag som
kénnetecknas om omfattande lagreglering. Villkoren bestdms av
yttre villkor 1 form av lagar men ocksa av politiska beslut i form av
riktlinjer dér fordelning av antal resor regleras. Kollektivtrafiklagen
reglerar ritten till fardtjdnstresor for att personer med
funktionsnedséttning ska kunna gora sa kallade vasentliga resor”
d.v.s. arbetsresor, resor till skola/studier, 1dimna barn pa forskola och
liknande. Reglering av rétt till fritidsresor regleras inte i lagen utan
ratten till visst antal fritidsresor beslutas om i respektive
lan/landstings riktlinjer for fardtjanst.
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Antal och kostnader

Kostnaden for fardtjdnstverksamheten i Stockholms lén uppgick
2015 till 1,4 miljarder. I denna summa ingar kostnader for
sjukresor, alla ingdende avtal samt en schablonberidknad kostnad for
de cirka 5 miljoner resor som fardtjanstresenédrerna gor i den
allméinna kollektivtrafiken. Kostnaderna har dkat, speciellt for
sjukresor och specialfordon.

Totalt innehar drygt 70 000 personer fardtjansttillstand samtidigt.
Cirka 58 000 har tillstand for resor med féardtjénsttaxi och cirka

12 000 for koncept rullstolstaxi’Av dessa personer var det 19 000
personer som under 2014 inte gjorde nagra resor alls med fardtjanst,
ungefar 45 procent gjorde cirka 10 resor per ar emedan 35 personer
reste for i genomsnitt 734 000 kr/ar.

Andelen férdtjénstresendrer som har tillstand for att resa med
koncept rullstolstaxi &r cirka 17 procent och kostnaden for
specialfordon har 6kat med cirka 25 procent pa tva ar. Cirka 1 300
resendrer star for 1/3 av kostnaderna for fardtjanst.

Principer vid utformning av framtidens fardtjanst
Vissa principer vid utformning av framtidens fardtjanst utgar ifran
nio principer som skall vara vigledande:

1. Fardtjansten ska vara ett komplement till den allménna
kollektivtrafiken for de som séllan eller aldrig kan resa med
den allménna kollektivtrafiken.

2. Fokus for fardtjénsten ar att erbjuda service med god
kvalitet. Fardtjdnsten bor darfor utgd ifrdn kunskap om
kundernas behov och forvintningar.

3. Fardtjanstverksamheten ska utformas med fokus pa
kostnadseffektivitet.

4. Ansokningsprocessen préaglas av enkelhet, tydliga
beddmningsgrunder, hog kunskap om olika
funktionsnedséttningar och dess behov av transparens.

5. Fardtjansten ar till for att forenkla vardagen for personer
med funktionsnedsittningar. Att tillgodose behovet av
vésentliga resor for att vardagen bor fungera pa
tillfredsstdllande sétt.

6. Bestillning, planering och resor med férdtjénsten bor
priglas av enkelhet och tydlighet pé ett for kunden,
leverantoren och trafikforvaltningen effektivt sétt.

? Koncept rullstolstaxi= Koncept som inkluderar tillstand att resa med
specialfordon, obegrénsat resande, resa nir man vill, resa ensam och bestélla
direkt till taxibolag.
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7. Planering av en resa samordnas 1 ett gemensamt
trafikledningssystem kopplat till realtidsinformation samt ett
for alla trafikformer gemensamt reseinformationssystem.

8. Skapa mojlighet for resenirerna att vélja transportor.

9. Pé landsbygden samordnas fardtjdnstresor med annan form
av anropsstyrd trafik. I titbebyggda omraden utvecklas
system med flexibla anropssystem stadsdelstrafik med
mindre bussar som samordnas med fardtjdnsten i gemensamt
trafikanterings- och bokningssystem.

Medverkan fran intresseorganisationer
Intresseorganisationerna for funktionshinderfragor och pensionérer
har ingdtt i en referensgrupp 1 utredningen. Syftet med
referensgruppen har i forsta hand varit att samla organisationernas
synpunkter men dven att ta upp idéer pa fordndringar for diskussion.
Totalt nio referensmdten har hallits samt tre separata mdten med
HSO" DHR® och SRF".

Rapportens forslag

| utredningen foreslas atgarder som bedoms:
e Hoja kvalitetet i form av tydligare och enklare information,
bokning samt genom hantering av synpunkter
e Oka resurseffektiviteten genom ruttplanering av kéruppdrag
och 0kad samakning
e Hoja kvaliteteten genom kontinuerlig uppfoljning, bade av
matbara data och av métningar av upplevd kvalitet 1 utfort

uppdrag.

Trafikupplagg

[ utredningen foreslas en bestéllningscentral och ett
trafikplaneringssystem som bdde hanterar all anropsstyrd trafik och
har information om SL:s 6vriga trafik. Trafikanteringssystemet skall
bland annat mojliggora:

Effektivare utnyttjande av fordon

Information till resenérer om olika resmojligheter

Enkelt att boka och bestilla via olika media

Information om nér bestilld bil kommer

Kundval

Systematisk uppfoljning av genomforda transporter

* Handikappforeningarnas samarbetsorgan
> Forbundet for ett samhille utan rorelsehinder
® Synskadades riksforbund
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[ utredningen foreslas att trafikforvaltningen tar en storre kontroll
over trafiken samt ett storre ansvar for hanteringen av kundiarenden
och dialogen med resendren. Skilet till detta dr att den sérskilda
kollektivtrafiken dr annorlunda till sin karaktir med bl.a.
ensamresor i ett taxifordon. Uppfoljningen foreslas ske pa samma
sdtt som for den allménna kollektivtrafiken. En 6kad samordning
mellan allmin och sérskild kollektivtrafik efterstravas.

I forslaget foreslas att en fristdende bestdllningscentra (som i
nuvarande avtal) dven skall fa uppdrag att ansvara for en funktion
for tillgidnglighet till fordonsposition och omdirigering.

Nuvarande IT-system for fardtjanstverksamheten ar alderdomligt
och maste bytas ut. Specifika krav pd systemet redovisas 1
rapporten. Upphandlingen av IT-plattform ska ske parallellt med
kommande planeringsstudie infér upphandling av
fardtjdnstverksamheten.

Ny kundvalsmodell
En ny modell ”Val av transportor” foreslas. Samma regler foreslas
gilla for alla fardtjanstresendrer med tillstdnd for taxi.

I rapporten redovisas beddmd kostnadsutveckling till 2020 och
20130. Alternativen jamfors med befintlig trafik, berdknad
befolkningsutveckling, indexuppréikning och ruttplanering. Kundval
anges som en kostnadsdrivande faktor da kundval minskar
mdjligheten till ruttplanering och samakning. Vid begrinsning av
antal resor till max 500 resor per ar berdknas kostnaderna minska
med 14-15 procent men om kundval inte infors berdknas
kostnaderna minska med 23-25 procent.

Fardtjanst i tatort respektive landsbygd

[ utredningen forslés olika 16sningar for tétort respektive landsbygd.
Som titort definieras i Sverige’ som ett bebyggt omrade med minst
200 innevanare och hogst 200 meter mellan husen. Ovriga omraden
definieras som glesbygd, vilket gor att ytan 1 Stockholms 1dn rent
statistiskt utgdrs av 95 procent glesbygd och 5 procent tétort.
Stockholms ldn har anslutit sig till Landsortsprogrammets definition
som innebdr att till landsort réknas hela ldnet utom titort med fler
an 20 000 innevanare. Omraden pé langre avstdnd dn 45 minuter

"SCB
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bendmns glesbygd och omraden med 5-45 minuters restid som har
mer dn 3 000 innevanare bendmns tatortsndra landsbygd.

Forutséttningarna for en vil fungerande fardtjénst pa landsbygden
skiljer sig fran hur den kan utformas i tidtbebyggda omraden.
Tétortens trafikkompletteras med kvarterslinjer, for framst service-
ink6ps- och fritidsresor och flextrafik med mindre bussar. |
landsorten foreslas inforande av samordnad anropsstyrd trafik med
taxi, mellan allmén och sarskild lokaltrafik i de omraden dér det
idag inte finns annan allmén kollektivtrafik.

Resetilldelning

Alla fardtjanstresenérer oberoende av funktionsnedsittning och
fardtjénsttillstdnd bedoms likartat utifran samma regelverk. Ett
enklare koncept med samma resemdjligheter for alla.

Resetilldelningen foreslas bli 500 resor att fordela manadsvis.
Konsekvenserna blir att:

e De fardtjanstresenérer, cirka 80 procent, med tillstand for
resa med taxi far mojlighet att gora mer dn dubbelt sa manga
resor som idag.

e For dem som har ritt att dka ensamma 1 taxi gors
begriansningar fran fritt resande till 500 resor plus visentliga
resor.

e Resetilldelningen for fardtjanstberéttigade som dr under 25
ar begrinsas fran fritt resande till 500 resor plus vésentliga
resor.

e Fiérdtjanstresendrer med tillstdnd att resa med rullstolstaxi
ska bestélla resa via den gemensamma bestillningscentralen
for all anropsstyrd trafik 1 stéllet for att ringa direkt till
taxibolaget.

e Resetilldelningen foreslas begransas fran fritt resande till
500 resor plus vésentliga resor.

e Kundval i form av ”Val av transportor”. Samma regler géller
for fardtjanstresendrer med tillstdnd for resa med taxi, vilket
kan innebéra en liten forsdmring jamfort med idag.

Lagstadgade visentliga resor (arbetsresor/skolresor/resor till
fortroendeuppdrag och liknande resor) tillkommer och tilldelas vid
ansokningstillfallet och revideras arligen.

Huvudinriktningen for utredningens forslag har varit att de enligt
lagen sd kallade visentliga resor (till arbete, utbildning m) ska
tilldelas utan sérskild ansokan.
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Egenavgifter

I nuvarande system betalar resendren 70 kronor for varje 30-
kilometersresa och medfdljande betalar 20 kronor. Samma
egenavgifter for medresenédr som for fardtjansteberittigad foreslas
gélla 1 framtiden.

Hogsta ménadskostnad for resorna, det vill sdga
hogkostnadsskyddet, dr 790 kronor, samma pris som SL:s 30-
dagarskort. For sjukresor tas en egenavgift ut pa 140 kronor per
resa. Hogkostnadsskyddet for sjukresor &r max 1400 kronor per ér.

Forutom att medfoljare betalar samma avgift som resenéren foreslas
inga forandringar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Alvsjd stadsdelsforvaltning stiller sig positiva till forslaget om att
trafikforvaltningen tar en storre kontroll 6ver trafiken samt ett storre
ansvar for hanteringen av kunddrenden och dialogen med resenéren.

Forslaget om att en fristdende bestéillningscentral (som 1 nuvarande
avtal) dven ska kompletteras med funktion for tillganglighet till
fordonsposition och omdirigering bifalls av forvaltningen. Likasa
framgar att ett nytt IT-system for fardtjanstverksamheten behover
upphandlas for att 6ka kommunikation, trygghet, service till kunder
och okad eftektivitet nar det giller utnyttjandet av befintliga fordon.

Att fardtjansten kan vélja transportor samt att valfriheten giller alla
med tillstand for taxi ser vi som positivt for resendrerna men
innebdr dven okade kostnader. Forvaltningen dr tveksam till om
kundnyttan uppvager de extra kostnaderna som Val av transportor”
kan ge.

Forvaltningen stoder forslaget om att den allménna kollektivtrafiken
1 storre grad anpassas till personer med funktionsnedsittningar s att
andelen taxiresor med ensamresande minskar. Forslaget om
flextrafik i titortsomraden som inte trafikeras av allmidnna
kommunikationsmedel eller ligger avldgset kan ocksa ge positiva
effekter. I landsorten ges inte samma mojlighet till samordning
varfor anropsstyrd trafik med taxi kan vara en 16sning.

Forvaltningens beddmning &r att det dr positivt om fler personer kan
anvinda allménna kommunikationer sa att personer med
funktionsnedséttningar, i storre grad, kan kénna sig oberoende.
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Forvaltningen ser det som positivt att alla fardtjdnstresenérer
oberoende av funktionsnedsdttning och férdtjansttillstdnd bedoms
likartat och utifrdn samma regelverk.

Forslaget att de enligt lagen sa kallade vasentliga resor (till arbete,
utbildning m) ska tilldelas utan sdrskild ansdkan ser vi som positivt.

Alvsjo stadsdelsforvaltning stiller sig positiva till att ta bort
mojligheten for personer att utan begriansningar anvianda
fardtjénsten for fritidsresor. Diaremot dr forvaltningen tveksamt till
att resendrer med tillstand for resa med taxi generellt skall ges
mdjlighet till 500 resor per ar, sarskilt da det framkommer att det
endast dr en mindre andel som reser s mycket (mindre dn 2
procent). Bedomningen ar att en generell tilldelning kan vara
positivt men att nivdn for antalet resor per ar bor begrénsas.

Det framkommer att det ar ett litet antal resendrer som reser for
stora summor varje ar. I dessa enskilda drenden bor sérskilda
provningar och bistdndsbedomningar goras. Forvaltningen foreslér
att det skall beslutas om en dvre gréns for hur manga resor per ar
som kan beviljas.

Forvaltningen bifaller forslaget om utformning och nivé pa
egenavgifter.




