Stockholms
stad ALVSJO STADSDELSNAMND SAMMANTRADESPROTOKOLL

| SEPTEMBER 2016
BLAD 23

§15

Rapport om framtida inriktning for fardtjansten
- remiss fran kommunstyrelsen, KS 151-969/2016
Dnr 1.5.1.206-2016

Beslut

1. Stadsdelsndmnden O6verldmnar detta tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

2. Synpunkter fran funktionshinderradet tas med som tillagg till
protokollet att delges remissinstansen.

3. Denna paragraf forklaras omedelbart justerad.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat ”Rapport Framtida inriktning for
fardtjinsten” till ett urval stadsdelsnimnder varav Alvsjd
stadsdelsndmnd ar en. Socialndmnden, Trafikndmnden och
Stadsledningskontoret skall ocksa ldmna yttrande.

Trafikforvaltningen har i uppdrag att faststilla en strategisk inriktning
for framtiden for fardtjénsten och utreda nya trafiklosningar for
nértrafik och anropsstyrd' trafik inom den allminna kollektivtrafiken.
Utredningen har gjorts dels for att sla fast en inriktning infor
kommande planeringsstudie infér upphandling av
fardtjanstverksamheten och dels som underlag i valet av nytt
trafikplaneringssystem.

Alvsjo stadsdelsforvaltning ir positiva till forslagen om att:

e Trafikforvaltningen tar en storre kontroll dver trafiken samt ett
storre ansvar for hanteringen av kundidrenden och dialogen med
resendren.

e En fristdende bestillningscentra (som i nuvarande avtal) dven ska
kompletteras med funktion for tillgéanglighet till fordonsposition
och omdirigering.

e Forslaget om flextrafik i tdtortsomraden som inte trafikeras av
allmidnna kommunikationsmedel eller ligger avlidgset. I landsorten
ges inte samma mojlighet till samordning varfor anropsstyrd trafik
med taxi kan vara en 16sning.

e Alla fiardtjanstresendrer oberoende av funktionsnedséttning och

' Anropsstyrd trafik-Resendren férbestaller sina resor, oberoende om det &r linjelagda
turer, flextrafik eller trafik med taxi/specialfordon. Att trafiken ar anropsstyrd beskriver
inte trafikslaget utan bara under vilja forutsattningar trafiken kors.
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fardtjansttillstdnd bedoms likartat och utifran samma regelverk.
e Ta bort mojligheten for personer att utan begréansningar anvénda
fardtjansten for fritidsresor.
e Forslaget om utformning och nivé pa egenavgifter.

Alvsjo stadsdelsforvaltning ér tveksamma till forslagen om att:

e Resenéirer med tillstind for resa med taxi generellt skall ges
mojlighet till 500 resor per ar, sarskilt da det framkommer att det
endast dr en mindre andel som reser sa mycket (mindre dn 2
procent). Bedomningen éar att en generell tilldelning kan vara
positivt men att nivén for antalet resor per ar bor begrinsas.

e Det framkommer att det &r ett litet antal resenérer som reser for
stora summor varje ar. I dessa enskilda drenden bor sérskilda
provningar och bistindsbedomningar goras. Forvaltningen foreslar
att det skall beslutas om en 6vre grans for hur manga resor per ar
som kan beviljas.

e Inforande av kundvalsmodell ’Val av transportdr” och om de
extra kostnaderna det berdknas medfora.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande
daterat 2016-07-06.

Beslutsgang
Némnden stillde sig bakom férvaltningens forslag.

Tillagg till protokollet
Synpunkter fran funktionshinderrddet 2016-08-25
Rédet har tagit del av drendet och vill framfora foljande.

Bemotande och utbildning

Det dr mycket viktigt med ett bra bemo6tande av savil chaufférer som
annan personal som hanterar fardtjdnstresor. Det borde vara
obligatoriskt med utbildning for dessa yrkesgrupper vad géller bl.a.
bemotande av god kvalité som handlar om respekt for de olika
fardtjanstresenirerna. Utbildning kan t.ex. ske via de olika
organisationerna som finns inom funktionshinderrorelsen.

Resande

I rapporten skissas péa ett ’tak’ pé antalet resor. Radet anser att det
borde vara ett fritt resande for dem som behdver. Det finns idag redan
regler om hur man bestéller och hur resorna skall ske och skulle inte
behdva innebira ett 6kat antal resor eller 6kade kostnader. Daremot ar
det angeldget ur rittvisesynpunkt och dessutom skulle
administrationen minska.
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Sociala foretag
Idag upphandlas fardtjansten av Stockholms ldns landsting dér
“billigast” vinner. Det vore mycket angeldget att stédlla ett antal krav
pa de bolag som kor fardtjéinst som kan gélla:

- att hitta ratt adress

- att ha kunskap om olika funktionsnedséttningar

— att ha ett allmént bra bemdtande

— att folja regler for hur 1dnge man far koéra bil utan rast

Information till fardtjdinstresendrerna
Det behovs ocksa béttre information till fardtjdnstresenirerna om t.ex.

specialbestimmelserna som géller for resor till och fran Arlanda.

Rédet vill utover synpunkterna ovan hénvisa till socialforvaltningens
funktionshinderrads yttrande i drendet.
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