Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 4/2016
stad

Tid Tisdagen den 23 augusti 2016 kl. 08.30 — 09.10
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Tisdagen den 6 september 2016

Sara Pettigrew Tom Hedrup

Narvarande
Beslutande ledamoter:
Sara Pettigrew (MP) ordféranden

Mervi Makinen Andersson (S)

Tobias Haglo (S)
Tom Hedrup (M)

Tjanstgorande ersittare:

Louise Honnér (M) for Sara Jendi Linder §§1-8
Hengameh Ehsani (MP) for Sara Jendi Linder §§ 9-10
Ersittare:

Shuta Bari (S) §§1-8

Hengameh Ehsani (MP) §§1-8

Torun Boucher (V)

Tjansteman:

Forvaltningschefen Christer Edfeldt, Petra Berglund, Liselothe Engelgren,
Lars Ericsson, Ase Geschwind, Mariann Hellstrém, Thomas Lundberg,
Madeleine Nordstrém, Annika Rapp, Anna-Karin Sandén och Karin Toll
Lane.

§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Servicendmnden utser Tom Hedrup (M) att tillsammans med
ordforanden Sara Pettigrew (MP) justera dagens protokoll.

Justering sker tisdagen den 6 september 2016.
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§2

Anmalan av protokoll fran foregaende mote

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga foregadende protokoll till
handlingarna.

Handlingar i drendet
Servicendmndens protokoll 3/2016 fran den 17 maj 2016.

§3

Skrivelser om skolskjuts
Remiss fran kommunstyrelsen
Dnr 1.1.5-444/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden &beropar forvaltningens tjédnsteutlatande som
svar pa remissen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 1 juni 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Némnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§4

Lagesrapport om forutsattningarna for samlastning
av stadens egna varuleveranser

Arende fran trafikkontoret

Dnr 1.1.5-591/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkénner ldgesrapporten om
forutsdttningarna for samlastning av stadens egna
varuleveranser.
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Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 14 juli 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordf6randen Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§5
Yttrande Over revisionskontorets arsrapport 2015
Dnr 1.3.2-442/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden aberopar forvaltningens tjadnsteutlatande som
sitt yttrande Over revisionskontorets arsrapport.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 1 juni 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§6
Ekonomisk uppfoljning per maj 2016
Dnr 1.3.2-287/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk
uppfo6ljning per den sista maj 2016.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens forteckning fran den 16 augusti 2016.



Stockholms
¥ stad

Palmfeltsvagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen

Servicenamnden 2016-08-23 Sida 4 (5)

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Némnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§7
Ekonomisk uppfdljning per juli 2016
Dnr 1.3.2-287/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk
uppfoljning per den sista juli 2016.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens forteckning frén den 16 augusti 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§8
Protokoll fran Forvaltningsgrupp
Dnr 1.2.1- 042/2016

Beslut

Servicendmnden beslutar att ligga protokoll fran
forvaltningsgruppen den 14 juni och den 16 augusti 2016 till
handlingarna.

§9
Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen Christer Edfeldt informerar kort om f6ljande:
e Serviceforvaltningen inrdttar frin och med den 1 september
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2016 en ny enhet inom verksamhetsomradet Upphandling.
Den nya enheten kommer att hantera driften av "Effektiva
inkdp”. En ny enhetschef kommer att rekryteras.

e Serviceforvaltningen har tidigare anlitat KPMG for att gora
en extern revisionsgranskning av handlaggningen av
parkeringstillstand vilka utfors av kontaktcenter pa uppdrag
av trafikkontoret. Stadens revisionskontor kommer nu gora
en egen granskning av serviceforvaltningens handlaggning
av dessa frigor.

e Serviceforvaltningen har tidigare fétt ett uppdrag att ta fram
en stadsintern atervinningstjanst av mdbler och inventarier.
En pilot berdknas starta vid arsskiftet 2016 — 2017.

e Ett informationsméte om serviceforvaltningens
verksamhetsplanenering 2017 planeras till tisdagen den
22 november 1 anslutning till servicendmndens ordinarie
sammantride.

Beslut

Servicendmnden beslutar att faststilla datum for
informationsmote om verksamhetsplanenering 2017 till
tisdagen den 22 november 2016.

Information om resultatet av kundundersokningen 2016

Lars Ericsson informerar om resultatet av kundundersokningen
2016. Undersokningen omfattar de flesta delarna av
serviceforvaltningens uppdrag. Forvaltningens resultat dr overlag
goda.

§10
Fragor fran namnden

Inga frégor stélls vid dagens sammantréde.

Vid protokollet

Ase Geschwind
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