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stad sammantrade 2016-08-23, § 9
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Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5

Justerat Tisdagen den 6 september 2016
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§9

Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen Christer Edfeldt informerar kort om f6ljande:
e Serviceforvaltningen inrdttar frin och med den 1 september
2016 en ny enhet inom verksamhetsomriddet Upphandling.
Den nya enheten kommer att hantera driften av "Effektiva
Palmfeltsvagen 5 ink6p”. En ny enhetschef kommer att rekryteras.
Box 7005 e Serviceforvaltningen har tidigare anlitat KPMG for att gora
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parkeringstillstand vilka utfors av kontaktcenter pa uppdrag
av trafikkontoret. Stadens revisionskontor kommer nu gora
en egen granskning av serviceforvaltningens handlaggning
av dessa fragor.

e Serviceforvaltningen har tidigare fétt ett uppdrag att ta fram
en stadsintern atervinningstjdnst av mobler och inventarier.
En pilot berdknas starta vid arsskiftet 2016 — 2017.

e Ett informationsmdte om serviceforvaltningens
verksamhetsplanenering 2017 planeras till tisdagen den
22 november 1 anslutning till servicendmndens ordinarie
sammantride.

Beslut

Servicendmnden beslutar att faststilla datum for
informationsmote om verksamhetsplanenering 2017 till
tisdagen den 22 november 2016.

Information om resultatet av kundundersokningen 2016

Lars Ericsson informerar om resultatet av kundunders6kningen
2016. Undersokningen omfattar de flesta delarna av
serviceforvaltningens uppdrag. Forvaltningens resultat dr overlag
goda.

Vid protokollet
Ase Geschwind

Rétt utdraget intygar:




