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Tillsyn enligt tobakslagen (1993:581) och alkohollagen
(2010:1622) i Skarholmens stadsdelsndmnd, Stockholms
stad, 9 juni och 14 juni 2016

Beslut
Vid genomford tiflsyn har Lansstyrelsen noterat féljande brist:

o Bt forsiljningsstille har inte fatt tillsynsbessk sedan 2012 eftersom det
endast har dppet under sommarménaderna. Stadsdelen méste anpassa sin
tillsyn for att tillse att samtliga firsdljningsstéllen far tillsynsbesok.

Det finns forbéttringsomréaden enligt nedan:

o Stadsdelen bor skicka en skriftlig inspektionsrapport eller en kopia av
tillsynsprotokollet till néringsidkaren efter tillsyn, oavsett om det finns
brister eller ¢j.

» P61 en okad rittssikerhet i tillsynen och Skad kunskap inom omrédet bor

det vara tva personer som genomfor stadsdelens tillsyn av detaljhandeln
med tobak och folksl.

Lénsstyrelsen forvéntar sig att stadsdelen dtgirdar patalad brist och avslutar
dérmed #drendet.

Bakgrund till tillsynen

Med stéd av 9 kap. 1 § alkohollagen och 19 a § tobakslagen har Lénsstyrelsen
utifian tillsynsplan for ar 2016 genomfort tillsyn 1 Skirholmens stadsdelsndmnd.

Lansstyrelsens handldggning

Tillsynsbestk har genomforts vid tvd tillfillen, 9 juni och 14 juni 2016.
Tillsynsbestket genomférdes av Moa Karlsson och Suzanne Bengisson frén
Lansstyrelsen. Vid forsta besoket tréffade vi tillsynshandldggare Anette Petersson.
Vid andra bestket deltog #dven stadsdelsnéimndens ordférande Lorena Delgado
och avdelningschef Anneli Hilmersson.
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Innan besdket skickade Linsstyrelsen ut frageformuldr som besvarades av
tillsynshandlggaren. Vid bestket i Skérholmen fordes diskussioner med
handldggaren utifiin de svar som ldmmnats i enkéten, Direfter genomgicks eft
antal akter 1 OL2 och tillsynsrapporter som upprittats vid tillsyn av detaljhandel
med folksl och tobak. Tillsynen avslutades med ett samtal kring L#nsstyrelsens
iakttagelser tillsammans med ovan angivna personer.,

Redovisning av tillsynen

Organisation

PA socialforvaltningens utvecklingsavdelning firns en samordnare for folkéls- och
tobakstillsynen. Samordnaren kaltar tifl méten och utbildningar och fungerar som
en stodfunktion for stadsdelarna. Anmiilan frin névingsidkarna av folkols- och
tobaksforsilining gors centralt, Efter att anmélan inkommit ldggs den in i
dataprogrammet OI2. Stadsdelen far reda pa om det tillkommit négon ny butik
eller butiken bytt Agare genom att samordnaren skickar ett e-postmeddelande nér
en ny butik lagts till i OL2. Néringsidkaren fir ett registreringsbevis skickat till
sig tillsammans med ett exempel pa ett egenkontroliprogram, om inget eget
egenkontrollprogram bifogats anméilan.

Riktlinjer och avgifter for folkils- och tobakstillsynen skrivs centralt och skickas
ut till stadsdelarna pd remiss och beslutas forst i socialndgmmden och sedan i
kommunfullmaktige, Ansvaret for folkdls- och tobakstillsynen &r delat mellan
central f8rvaltning och stadsdelarna.

Stadsdelsnamnden i Skitholmen ansvarar for tillsyn av detaljhandel med och
servering av folkél och tobak, samt svarar pd socialférvaltningens remisser
gillande tillstindsgivning av serveringstillstind. Ansvar for tillsyn av rkfria
miljoer ligger hos miljéndmnden i Stockholms stad.

Tillsynsplan och overgripande styrdokument

Stockholms stads riktlinjer som gillde vid tillsynsbestket &r beslutade 1
socialnimnden och av kommunstyrelsen i Stockholms stad &r 2013,

Stadsdelsnimndens tillsynsplan for folkél och tobak 2016 beslutades av
stadsdelsdirektoren och har ammilts till ndmnden. Enligt stadsdelens tillsynsplan
for 2016 ska samtliga forsdljningsstillen f& minst ett tillsynsbestk. Vid behov av
uppfoljning sker det i néra tid efter tillsynstillfallet, samt ytterligare en gang efter
sex minader. Kontrollkép ska eventuellt genomftras under hosten 2016. Av
tillsynsplanen framgér att avsaknad av ett egenkontrollprogram i en butik &r skél
for att pabdrja ett tillsynsérende.

I delegationsordningen for stadsdelsnimnden framgar att handldggare har
delegation att fatta beslut om att ivleda och avsluta Atgdrdsérende.
Forvaliningschef har delegation att fatta beslut om foreldgganden vid
svertriidelser av bestimmelser i tobakslagen, att omhénderta en tobaksvara samt
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att meddela varning vid Overtridelser av bestimmelser 1 alkohollagen. Att
meddela forsiljningsforbud enligt alkohollagen och att meddela foreldggande eller
forbud med vite ligger pd stadsdelsndamnden. Forbud utan vite, varning och
forsiliningsforbud ufifrén tobakslagen saknas i delegationsordningen.

Det fions en samverkansGverenskommelse mellan Skérholmens stadsdels-
forvaltning och polisen gillande tillsyn av tobak och folkél. Av den framgar att
polisen och preventionssamordnaren ansvarar for tillsynsarbetet, att de ska triffas
i bogan av &ret for att planera fillsynen, Det framgér &ven att varje
forsiliningsstille ska fi minst ett bestk per &r, att de stillen som fatt en
anmérkning ska & minst tva bestk av polis och stadsdel tillsammans. Om det
inkommer tips om oegentligheter pd ett forsiljningsstélle ska gemensam tillsyn
genomforas. Enligt samverkansverenskommelsen ska fillsyn ske med tvé
tjéinstemiin frdn kommunen. Samverkanstverenskommelsen ska revideras.

Handldggarens arbetssituation och samverkan

Handléiggaren arbetar ca 10 procent av en heltidstjinst med tillsyn av detaljhandel
med tobak och folkél. Ovrig tid arbetar hon som preventionssamordnare,

Tillsyn sker néistan alltid tillsammans med polis. Det hinder att handldggaren gér

ensam men under 2015 behovdes det inte, d& {8ljde enhetschefen med vid de

tilifallen som polis inte kunde medverka.

Det finns skriftliga rutiner f6r hur handliggarna ska hantera hot och véld, de &r
dock anpassade efter besik pa kontoret. Tillsynshandldggaren har inte utsatts for
négot hot eller vild eller forsok till otillborlig paverkan i samband med alkohol-
eller tobaks#renden.

Granskade handlingar

Varje detaljhandelsstille har en egen digital akt i OL2. Linsstyrelsen granskade 8§
digitala akter i OL2 vid forsta tillsynsbescket. Under 2015 och 2016 har
tillsynsirenden startats vid stéire avvikelser frdn tobakslagens bestémmelser.

Tillsyn — detaljhandel med folk&l och tobak

Vid tilisynsbestket fanns det totalt 35 anmélda forsdljningsstéllen i stadsdelen. 15
detaljhandelsstillen for folksl och 33 stycken for tobak. Det finns tva
serveringsstillen for folksl anmélda i stadsdelen. De serveringsstéllen for
tobaksrok (vattenpipa) som finns i stadsdelen har serveringstillstind, sé tillsynen
utfors av socialnimnden i Stockholms stad.

Samiliga forséljningsstillen utom tv har fitt tillsynsbessk under 2015. Totalt
genomfordes 38 tillsynsbestk under 2015. Vid Linsstyrelsens bestk hade 12
tillsynsbessk genomforts under 2016. Ett forsdljningsstille har inte fatt tillsyn
sedan 2012 eftersom det endast har ppet under sommarméanaderna. Stadsdelen
skriver att tillsynsbessk genomférts dven om forsiljningsstillet dr stéingt nér de
kommer dit.
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Vid tillsyn kontrollerar handlfiggaren férekomst av dldersdekaler samt gir igenom
tillsynsprotokollet. Tillsynsprotokollen innehaller fragor till kassapersonal om
tobaksforsiljning, frgor till butiksansvarig om rutiner och egenkontrollprogram,
kontrollpunkter kring livsmedelssortiment (vid folk&lsforsélining), 18-Arsdekaler
och marknadsfsring, Tillsynsprotokollet for tobak har ingen fréga kring mérkning
av tobak men handléiggaren tar upp det #ndé, samt kontrollerar tobaken bakom
disk och pa lagret, utom vid de tillfillen hon gér ensam pé tillsyn. Tobakspérmen
som tagits fram av Stockholms stad ldmnades till de flesta forséljningsstéllena
under foregéende ér.

Nir tillsynshandlaggaren fir information om ett en butik anmilt forsdljning av
folkisl eller tobak ska férsiljningsstéllet A ett besdk inom tvd veckor enligt
stadens riktlinjer, det hinner handldggaren oftast inte med men hon forsoker gé dit
sé snart som mdjligt.

Vid tillsyn anviinds stadens tillsynsprotokoll. Efter tillsynen fyller handldggaren i
protokollet i digital form i OL2. Originalet sparas i pdrmar i eft brandstikert skap.
Vatje omrade har en pirm, och butikerna har en egen flik. Aterkoppling till
butiken har inte skett per automatik till butiken utan handliggaren frigar vid
bestket om de vill ha. De som vill ha aterkoppling fir en kopia pa
tillsynsprotokollet och ett brev. Vid Lénsstyrelsens {illsynsbestk uppger
handliggaren att hon ska borja aterkoppla till alla.

Tillsynen &terkopplas till nidmnden via ILS (internt ledningssystem) dér
handlsiggaren skriver antal tillsynsbesdk i samband med tertialuppfoljning ett och
tvA, samt 1 verksamhetsberditelsen.

Lénsstyrelsens beddomning

Egenkontroliprogram

En diskussion kring egenkontrollprogram kommer Linsstyrelsen att lyfta med
socialftrvaltningen i Stockholms stad.

Tillsyn detaljhandel folk6! och tobak

Linsstyrelsen noterar att tillsynshandldggaren ibland har gtt ensam pd tillsyn. Fér
en rittsséker tillsyn och handldggning av drenden bor tillsynsbestk i detaljhandeln
alltid genomfvras av tva personer. Enligt samverkansoverenskommelsen mellan
polisen och stadsdelen ska det vara tva tjinstemén fidn kommunen vid tillsyn. En
annan aspekt pa att vara fler &n en som kan omradet &r att det inte blir lika sérbart
om handl#ggaren av ndgon anledning #r borta en ldngre period.

Tér néringsidkaren kan ett tillsynsbesdk vara stressande och det & inte sikert att
denne uppfattar eller kommer ihdg vad som har sagts. Alla néringsidkare bor fa en
skriftlig inspektionsrapport efter tillsynen, antingen att den var utan anmérkning
eller som tar upp 1 punktform vilka brister som finns, vad som ska rittas till och
niir det ska vara utfort.
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For att ett tillsynsbestk ska réknas behover forséljningsstéllet vara dppet vid
bestket. Eft forsiljningsstille har inte varit oppet vid tillsyn sedan 2012. Om en
butik endast har Sppet under sommaren méste tillsynsmyndigheten anpassa sin
tillsyn efter det.
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