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Handlaggare Till

Ditte Westin Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Svar pa remiss om strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden dverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Christina Heglert Ditte Westin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen stéller sig positiv till den foreslagna strategin, 171-
908/2016. Den foreslagna strategin innehaller en tydlig malbild som
tar avstamp 1 Vision 2040. Malbilden for den smarta staden r att
skapa den hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det bésta
klimatet for foretagande. Detta uppnas genom att Stockholm blir
ekologiskt héllbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och
demokratiskt hallbart. Genom digitalisering, innovativa ldsningar,
Ooppenhet och uppkoppling byggs den smarta staden.

Nar det géller att vara uppkopplad till internet for att underlitta
processer sd anser forvaltningen att det inte fir bidra till att 6ka
ojdmlikheten och villkoren for grupper och individer som inte dr
vana vid internet. Tillgangen till internet innebdr inte att internet ar
ett naturligt eller ens lattillgdngligt verktyg.
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Arendet

I Stockholms stads Vision 2040 om ett Stockholm for alla, framgar
det att Stockholm ska bli vérldens smartaste stad. Stockholm ska
vara ett hallbart och inkluderande samhille. De mojligheter och
fordelar som digitaliseringen medfor ska omfatta alla grupper i
samhdllet, gamla som unga, it-vana som it-ovana. Det ska vara ett
samhélle dér tillvédxt, innovation, 1&g miljopaverkan, jimlikhet och
tillgédnglighet ér en sjdlvklarhet.

Med smart och uppkopplad stad menas en stad som utnyttjar
digitalisering och ny teknik for att géra livet enklare och battre for
invanare, foretagare och besokare. Anvéndningen av digitalisering
och ny teknik skapar forutsittningar for innovation och 6kad tillvéxt
i Stockholm, men ocksa mojligheter till 6kad processeftektivitet och
innovationskraft inom Stockholms stads verksamheter.

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
kompletterar andra styrdokument som reglerar hur Stockholms stad
ska utvecklas. Digitaliseringsarbetet omfattar bade Stockholms stad
som organisation och Stockholm som plats.

I Stockholms stad som organisation ingér hela den kommunala
verksamheten, Stockholms stads alla ndimnder och bolagsstyrelser,
med samtliga chefer och medarbetare samt upphandlad verksambhet.
Dér ingér dven de som deltar i den kommunala verksamheten som
till exempel elever, brukare och kunder. Stockholm som plats
innefattar gatu-, stads- och bostadsmiljon och gemensamma delar
av Stockholm dér bade néringsliv, akademi och invanarna verkar,
vilka delvis ligger utanfor den direkta kommunala verksamheten.
Strategin beskriver hur Stockholms stad som organisation ska arbeta
och samverka for att utveckla Stockholm till en smart stad. Det
kréavs dgandeskap pd alla nivder 1 Stockholms stads organisation for
genomforandet av strategin dé digitalisering ror savil chefer som
medarbetare.

Strategin i tydliggor riktningen i tre omrédden
e gemensam malbild
e mojliggorare
e genomfOrande

Gemensam malbild
Malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad grundar
sig 1 de behov som finns 1 staden och tar avstamp 1 Stockholms
stads Vision 2040 — ett Stockholm for alla. Mélbilden bestar av
huvudmaélen

e hogsta livskvaliteten for invanare

e Dbista klimatet for foretagande
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Mellanlagret visar de fyra hallbarhetsomradena, ett socialt,
ekologiskt, ekonomiskt och demokratiskt hallbart Stockholm, som
tillsammans mdjliggdr huvudmaélet. Den smarta staden uppnés
genom innovativa losningar, 6ppenhet och uppkoppling.

Mojliggorare

For att nd malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad
krévs ett antal mojliggorare. De strategiska mojliggdrande
principerna definierar ett antal forhéllningssétt som styr
huvudomradena och som é&r viktiga att samtliga nimnder och
bolagsstyrelser utgér ifran. I strategin delas dessa in i tre
huvudomraden

e Verksamhet — sdsom styrning och ansvar, organisation,
kultur, ledarskap och medarbetarskap samt anvéndning och
processer.

e Teknik — sasom applikationer och tjénster, digitala
plattformar och infrastruktur samt informationssakerhet och
integritet

¢ Kostnadsfordelningsprinciper — innebér att
kommunfullmaiktige ska vid uppréttande av forslag till
budget och bokslut beakta de kostnader som genomforandet
av strategin innebdr. En forutséttning for alla delar av
genomforandet dr att finansiering for inférande respektive
drift- och forvaltning beslutas.

Genomforande
For att vigleda och samordna genomforandet av strategin har 4tta
principer for genomforandet tagits fram som ska efterstriavas 1
staden. Principerna for genomforande ar att:

» Satsningar utgar ifrdn malgruppernas behov

* Prioritering sker i linje med malbilden

» Utveckling bygger pa det som redan pagar

» Utveckling sker genom samarbete internt och externt

» Langsiktighet genomsyrar alla satsningar

* Information samlas in med hénsyn till andra

* Digitalisering finns med i stadsplaneringsprocesser

* Fordndring drivs genom kommunikation internt och externt

Uppfyllande av mélen for den smarta staden bor sdkerstillas genom
strukturerad metod for uppfoljning. Metoden bor vara baserad pa
datainsamling, analys, slutsatser och plan for handling.
Uppfoljningsmatt for att folja upp effekten av strategin tas fram
inom Digitaliseringsprogrammet och bor kopplas till Stockholms
stads integrerade ledningssystem (ILS).
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Arendets beredning
Arendet ir berett inom avdelningen Stadsdelsutveckling

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den foreslagna strategin innehéller en tydlig mélbild som tar
avstamp 1 Vision 2040. Malbilden for den smarta staden &r att skapa
den hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det bista klimatet
for foretagande. Detta uppnas genom att Stockholm blir ekologiskt
hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt héallbart och demokratiskt
hallbart. Genom digitalisering, innovativa 16sningar, 6ppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden. Forvaltningen stéller sig
positiv till den foreslagna strategin.

Nir det géller att vara uppkopplad till internet for att underlitta
processer sd anser forvaltningen att det inte fir bidra till att 6ka
ojdmlikheten och villkoren for grupper och individer som inte dr
vana vid internet. Tillgdngen till internet innebdr inte att internet &r
ett naturligt eller ens lattillgangligt verktyg. Vid medborgarkontoret
1 Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning kommer det in en ansenlig
méngd medborgare som behdver hjélp med drenden som endast kan
hanteras via internet. Vidare &r spraket en barridr for nyanlénda eller
individer som inte behérskar spraket trots langvarig vistelse i
Sverige. Manga drenden vid medborgarkontoret &r tolknings-
uppdrag for innehallet pa4 webb-plaster eller webb-tjinster.
Samtidigt dr en 6kad uppkoppling nagot som lockar och forenklar
yngres engagemang. Det dr viktigt att alla malgruppers olika behov
tillfredstalls.

Bilagor
1. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad.



