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Kommunstyrelsen har remitterat Strategi for smart och uppkopplad
stad” till trafikndmnden.

Den foreslagna strategin tar avstamp 1 Vision 2040 och innehéller
en méalbild om att skapa den hogsta livskvaliteten for stockholmarna
och det bista klimatet for foretagande. Stadsledningskontoret
foreslar ett antal strategiska mojliggdrande principer vilka krivs for
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att utveckla den smarta staden, bland annat gemensamma digitala
plattformar, samt tekniska 16sningar byggda pa 6ppna standarder.

Ett antal prioriterade projekt med central finansiering foreslas for att
paborja genomforandet av strategin. Verksamhetsprojekt som
framst beror trafikkontoret dr smart belysning, smarta trafiksignaler
och trafikstyrning, smart parkering och smarta soptunnor.

Stadsledningskontoret foreslar dven ett antal principer for
fordelning av lopande driftkostnader till férvaltningar och bolag.
Varje namnd och bolagsstyrelse ansvarar for att folja upp hur de
arbetar med digitalisering for att nd malbilden. Det &r hér viktigt att
poéngtera att &ven om IT-projekten finansieras centralt genererar
dessa kostnader for verksamheten i form av bland annat personella
resurser. For att skapa goda forutséttningar for strategins
genomforande bor detta beaktas i stadens budgetarbete.

En strategi for kommunikation kopplad till den smarta staden
foreslas dar varje verksamhet ansvarar for att kommunicera det som

pagér.

Trafikkontoret &r till stora delar positiv till strategin. Kontoret har
dock ett antal synpunkter som méaste beaktas innan strategin antas.

Remissen

Kommunstyrelsen har remitterat ”Strategi for Stockholm som smart
och uppkopplad stad”. Remisstiden stracker sig till den 30
september.

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, miljo- och hélsoskyddsndmnden och
trafikndmnden ta fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad och “’sakernas internet” (Internet of Things, loT).

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till en strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad samt en kommuni-
kationsstrategi. En smart och uppkopplad stad definieras hiar som
en stad som utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet
enklare och bittre for invanare, foretagare, och besdkare samt for att
effektivisera och forbéttra stadens verksamheter. Strategin har tagits
fram genom ett omfattande samarbete med stadens forvaltningar
och bolag, néringsliv, akademi och stadens invanare samt
erfarenhetsutbyte med andra smarta stdder och en kartliggning av
omvdérldsutvecklingen, vilket redovisas i stadsledningskontorets
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tjansteutlatande till kommunstyrelsen, bilaga 5. Trafikkontoret har
varit en av de delaktiga forvaltningarna.

For genomforandet av strategin och for den langsiktiga
utvecklingen mot att bli virldens smartaste stad foreslas ett antal
prioriterade projekt, vilka redovisas i bilaga 4, ”Mogjliga projekt”.

Strategins malbild

Malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad grundar
sig 1 de behov som finns 1 staden och tar avstamp fran Stockholms
stads Vision 2040 — ett Stockholm for alla. Malbilden bestar av tre
lager, se figuren nedan. Kérnan visar huvudmalet {or strategin med
malgrupperna i fokus dér invanare, besdkare och foretagare ingar.
Mellanlagret visar fyra hallbarhetsomraden som tillsammans
mojliggdr huvudmalet. Det yttre lagret visar de grundldggande
forhéllningssitt som genomsyrar strategin och mdjliggér malen.

Oppen

livskwvaliteten far
stockholmarna

Basta klimatet
for foretagande
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For att nd malbilden har sju strategiska mojliggérande principer
tagits fram enligt nedan.

1. Losningar byggs pa gemensamma digitala plattformar
Losningar i den smarta staden byggs pa gemensam IT-
infrastruktur och gemensamma digitala plattformar. Lokala,
anpassade plattformar eller system tillats endast efter
godkdnnande frdn kommunstyrelsen och ska f6lja géllande
riktlinjer. Detta syftar till att underldtta informationsutbyte
inom Stockholms stad och med andra aktorer samt att uppna
stadsovergripande kostnadseffektivitet.

2. System utbyter data vid centrala plattformar
Tekniska 16sningar byggs sé att informationsutbyte mellan
system kan ske via integrationsplattformar. Integrationer
direkt mellan system utan anvdndning av integrations-
plattformar undviks. Detta syftar till att sdkra
interoperabilitet och langsiktig hallbarhet.

3. Tekniska losningar baseras pa 6ppna standarder
Tekniska 16sningar baseras pa Oppna standarder som flera
olika leverantdrer kan utveckla och hantera driften av. Detta
syftar till att sdkra skalbarhet, underlétta vidareutveckling
och minska risken for att 16sningar behdver bytas ut 1
samband leverantorsbyte, vilket framjar innovation.
Samverkan sker med exempelvis ISO for att definiera vilka
standarder som ska anvéndas.

4. Tekniska losningar byggs moduliirt
Tekniska 16sningar byggs modulért sa att de ar enkla att
anpassa och ateranvénda for att gynna utveckling och
innovation. En 16sning som byggs modulért bestar av
mindre delar, moduler, som dr oberoende av varandra och
ddrmed kan ateranvéndas i andra system.

5. Avtal mojliggor utveckling och innovation
Avtal som sluts med leverantorer ger utrymme for och
uppmuntrar vidareutveckling och innovation. Detta
mojliggor en larandeprocess och stegvis utveckling mot den
smarta staden.

6. Sikerhet och integritetsskydd sikerstills

Errorl Use the Home tab to apply Rubrik 1 to For alla nya 16sningar som tas fram sékerstalls att de nar upp
the text that you want to appear here.



Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Trafikkontoret Tjansteutlatande
Administration Dnr T2016-01851
Sida 5 (11)

till den sdkerhet och integritetsskydd som krévs enligt
Stockholms stads riktlinjer och gillande lagar. Sdkerheten
anpassas efter de unika behoven och balanseras mot
anvandning och kostnad

7. Data tillgangliggors internt och som 6ppna data externt
Stockholms stads namnder och bolagsstyrelser tillgéngliggor
sa langt som mojligt data sa att det enkelt kan anvéndas
internt och av externa aktorer i form av 6ppna data, {for att
exempelvis frimja datadriven innovation. Data tillgénglig-
gors 1 mojligaste mén i realtid och sa att det kan himtas
automatiskt. Hansyn tas till kvaliteten samt tillampliga lagar
och riktlinjer. Anvindningen av ppna data foljs upp genom
dialog med invénare, akademi, andra offentliga verksam-
heter och foretag 1 syfte att arbeta for att anvindningen leder
till nytta for Stockholm.

Organisation fér genomférande

Kommunstyrelsen foreslas samordna och f6lja upp ndmnders och
bolagsstyrelsers arbete med genomforande av strategin. Varje
ndmnd och bolagsstyrelse foreslas ansvara for att aktivt arbeta
utifran denna strategi for att nd mélbilden inom respektive
verksambhet.

Digitaliseringsradet foreslas ansvara for samordning av strategin for
den smarta staden. Radet foreslas dven ansvara for den over-
gripande prioriteringen av projekt for att bli en smart stad och val av
de projekt som ska finansieras.

Prioriterade projekt
Som en del 1 genomférandet av strategin initieras ett antal
prioriterade verksamhetsprojekt och forutsittningsprojekt.

De prioriterade verksamhetsprojekten syftar till att vidareutveckla
eller skapa nya applikationer, tjdnster och 16sningar som anvénds av
verksamhetsomradena. Detta tillsammans med nya arbetssitt skapar
nytta for Stockholm. De mojliga verksamhetsprojekt som framst
beror trafikkontoret dr smart belysning, smarta trafiksignaler och
trafikstyrning, smart parkering och smarta soptunnor.

De prioriterade forutséttningsprojekten syftar till att skapa de
forutsattningar som kréivs for att utveckla den smarta staden och
kopplar till verksamhetsprojekten ovan. Forutsittningsprojekt som
foreslds dr exempelvis kartldggning av befintliga digitala
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plattformar, infrastruktur for integration, loT och big data, samt
Oppna data, informationsarkitektur och informationssékerhet.

Kommunikationsstrategi

Kommunikationsstrategin ar ett dvergripande dokument for
kommunikationen i och runt genomforandet av strategin for en
smart och uppkopplad stad. Kommunikationsstrategin definierar
bland annat syfte, mal, malgrupper och budskap. Dokumentet ska
vara vigledande for alla Stockholms stads verksamheter i deras
kommunikation kring den smarta staden.

Finansiering och kostnadsférdelningsprinciper
Kommunfullmidktige foreslas i budget och bokslut beakta de
kostnader som genomforandet av strategin for den smarta staden
innebidr. Genomforandet av strategin innefattar prioriterade
forutsittningsprojekt och verksamhetsprojekt samt samordning av
genomforandet. Andra och parallella projekt inom ramen for den
smarta staden ute i verksamheterna ryms inom ordinarie budget
eller finansieras av sirskilt sokta medel inom eller utanfor staden.
Uppskattade kostnader for att initiera ett antal prioriterade projekt
och det programkontor som foreslas for att pabdrja genomforandet
av strategin for den smarta staden presenteras nedan.

2017 2018
(mnkr) (mnkr)
Prioriterade forutsittningsprojekt 41 6
Prioriterade verksamhetsprojekt 92 34
Program for den smarta staden 9 8
Totalt 142 48

Grundprincipen ar, som for allt IT-stdd 1 staden, att kostnaden for
verksamhetsspecifika 16sningar och tjénster bor baras av det
verksamhetsomridde som anvander dem.

Under forutsittning att finansiering beviljas for genomforandet av
strategin utdkas den gemensamma IT-infrastruktur som stads-
ledningskontoret har ansvar for till att &ven omfatta den
gemensamma IT-infrastrukturen i den smarta staden, som anvinds
av olika verksamhetsomraden. Tilldggskostnaden for 16pande drift
och forvaltning av den nya IT-infrastrukturen fordelas till némnder
och bolagsstyrelser pd samma sétt som 6vrig gemensam IT-
infrastruktur, genom IT-prislistan.
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Nit och utrustning som anvénds for datatrafik i den smarta staden
ansvarar AB Stokab respektive S:t Erik Kommunikation for 1
enlighet med tidigare beslut av kommunfullméktige.

Nytta och uppfdljning

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad har potential
att skapa stora nyttor och virden for ett vixande Stockholm. En
smart och uppkopplad stad har mgjlighet att 6ka livskvaliteten for
Stockholmarna samt forbattra klimatet for foretagande med
forvéntad tillvaxtokning och sysselsittning.

Digitaliseringen mojliggor dven 6kad livskvalitet genom enklare,
forbattrade och anpassade tjanster for invénare och 6kad insyn 1
demokratiprocesser. Tjdnsterna 6kar dven nyttan for stadens
invanare genom Okad individanpassning och kortare véntetider. Det
ger dven ett forbattrat klimat for foretagande som kan 6ka stadens
konkurrenskraft internationellt.

I strategin foreslas att uppfoljning av strategin gors pa tre nivaer:
- Uppfoljningsmatt med koppling till mélbilden.

- Fordndringsarbete inom varje verksamhet.

- Effekt av genomf6rda projekt inom den smarta staden,

inkluderar forutsittningsprojekt, prioriterade verksamhets-
projekt samt andra projekt inom smart stad i verksamheterna.

Uppfoljningsmétt for att folja upp effekten av strategin kopplas till
Stockholms stads integrerade ledningssystem (ILS).

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for att folja upp hur de
arbetar med digitalisering for att nd malbilden, samt kontinuerligt
bidra med information om behov och forslag pa prioriterade projekt.
Hur detta gors ska framga av nimndernas verksamhetsplaner.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kontorets administrativa avdelnings IT-enhet,
1 samrdd med kontorets 6vriga avdelningar.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret lamnar nedan sina synpunkter pa strategin
Stockholm som smart och uppkopplad stad. Inledningsvis redogors
for ett antal generella synpunkter foljt av ett antal mer specifika
frdgor som kontoret anser maste beaktas innan strategin kan antas.
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Overgripande synpunkter

Trafikkontoret ar till stora delar positiv till strategin. Den skapar en
bra grund for fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta mél, och ger
staden goda mojligheter att nd visionen for Stockholm som en smart
och uppkopplad stad, samt frimjar stadens framkomlighetsstrategi,
tillgédnglighet, niringsliv och jobb i regionen. Trafikkontoret ser en
mingd olika projekt som kan genomf6ras inom ramen for strategin,
bland annat, som tidigare ndmnts, smart belysning och smarta
trafiksignaler.

Strategin &r ett bra koncept med beskrivning av malbilder som
baseras pa kdrnomradena i Vision 2040 om ekonomisk,
demokratisk, social och ekologisk héllbarhet. Det &r bra att strategin
fastslér att varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar {for inkop, drift,
forvaltning och livscykelhantering av IoT-enheter. Det &dr ocksé bra
att strategin kompletteras med en kommunikationsstrategi.

Kontoret ser positivt pa att uppfoljningsmatten for att folja upp
effekterna av strategin kopplas till stadens integrerade
ledningssystem, ILS.

Det ér viktigt att poéngtera att de prioriterade och centralt
finansierade IT-projekten dven kommer att generera kostnader for
verksamheten lokalt i1 form av bland annat personella resurser och
16pande drift. For att skapa goda forutséttningar for strategins
genomforande bor dven detta beaktas i stadens budgetarbete.

Synpunkter pa féreslagna principer

Strategin vilar pé sju strategiska mdjliggdrande principer, bland
annat "Losningar byggs pa gemensamma digitala plattformar” och
”System utbyter data via centrala plattformar”. Kontoret anser att
med tanke pé det stora antalet forvaltningar och bolag som verkar
inom staden blir detta for komplext och sarbart. Det riskerar dven
att leda till en ldngsam utveckling pd grund av omfattande
prioriteringsdialog med ménga involverade intressenter.

Det dr viktigt att staden har en sammanhingande infrastruktur for
den smarta staden, vilket uppnas genom en tydlig gemensam IT-
arkitektur, gemensamma standarder, vil definierade grinssnitt och
former for samverkan.

Gemensamma plattformar kan innebéra en 6kad sarbarhet. Inom
staden finns det fall ndr driftavbrott i centrala plattformar har
orsakat stopp 1 anslutna verksamhetssystem. Detta paverkar

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 110 gamtliga anslutna verksamheter samtidigt. Trafikkontoret har manga
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verksamhetskritiska IT-system och det &r sdrskilt viktigt att IT-
systemen ar driftsdkra for att kunna uppratthalla det lagstiftade
ansvaret som véghallare. Darfor &r det enligt trafikkontoret
olampligt att ha som en strategisk princip att IT-system ska ldggas i
gemensamma plattformar. Dessutom finns det risker med att i ett
for tidigt skede investera i centrala plattformar pa grund av att IoT
omrédet dr under snabb utveckling och det finns idag manga olika
standarder, tekniker, plattformar och systemleverantorer.

[ strategin foreslas att ’lokala, anpassade plattformar eller system
tillats endast efter godkdnnande frdn kommunstyrelsen...”. Detta
skulle enligt kontoret innebéra en tidskrdvande byrdkratisk process,
som motverkar snabb digitalisering och innovationskraft i stadens
olika verksamheter. Denna formulering bor darfor strykas ur
strategin. For att dnda sékerstdlla samverkan inom staden bor fokus
laggas pa efterlevnad och uppfoljning av centralt angivna standarder
och granssnitt.

Strategin foreslér att prioriterade verksamhetsprojekt och
forutsattningsprojekt ska genomforas. For verksamhetsprojekten
definieras urvalskriterier, vilket kontoret anser &r bra. I
forutsattningsprojekten kommer centrala plattformar att
inforskaftas, och kostnaden for 16pande drift och férvaltning av
dessa ska fordelas till nimnder och bolagsstyrelser. Det dr viktigt att
dven inforskaffande av centrala plattformar foregés av en tydlig
nytto- och effektanalys i samverkan med berdrda forvaltningar och
bolag. En saddan formulering saknas i strategin och bor laggas till.

Mot bakgrund av ovanstdende kan trafikkontoret inte stélla sig
bakom de tva foreslagna strategiska principerna som giller
gemensamma och centrala plattformar. I stillet foreslar kontoret att
rubriker och text i de tre forsta strategiska principerna
omformuleras enligt foljande:

1. Gemensamma digitala plattformar Lésningarbygespa

ioitata plat
Losningar 1 den smarta staden byggs pa gemensam IT-infrastruktur
ochgemensamma-digitala-plattformar enligt centralt definierade
standarder. Gemensamma digitala plattformar infors efter
riskanalys och ndr en tydlig nytta kan identifieras. Lokala,

anpassade plattformar eller system tHHéts-endast-eftergodkinnande
frinkommunstyrelsen-och ska f0lja gillande riktlinjer. Detta syftar

till att underlitta informationsutbyte inom Stockholms stad och med
andra aktorer samt uppnd stadsovergripande kostnadseftektivitet.
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2. System utbyter data vid-eentrala-plattfermar via centralt
definierade API:er

Tekniska 16sningar byggs sa att informationsutbyte mellan system
kan ske via centralt definierade API:er eller centralt
tillhandahdllna integrationsplattformar. Integrationer direkt mellan
system utan anviandning av definierade API:er eller
integrationsplattformar ska undvikas waéviks. Detta syftar till att
sdkra interoperabilitet och langsiktig hallbarhet.

3. Tekniska losningar baseras pa 6ppna standarder

Tekniska 16sningar baseras pa 0ppna standarder som flera olika
leverantorer kan utveckla och hantera driften av. Detta syftar till att
sakra skalbarhet, underlétta vidareutveckling och minska risken for
att 16sningar behover bytas ut i samband med leverantorsbyte, vilket
framjar innovation. Standarder hanteras centralt och samverkan
sker med lokala organisationer samt exempelvis ISO for att
definiera vilka standarder som ska anvindas.

Motsvarande justeringar behdver goras dven 1 strategins avsnitt
4.1.2 ”Styrning och ansvar”.

Synpunkter avseende loT-enheter

Av strategin framgar att AB Stokab och S:t Erik Kommunikation
ska ansvara for den infrastruktur och datakommunikation som IoT-
enheter behover 1 enlighet med tidigare beslut av
kommunfullméktige. Leverantorer av IoT-enheter anvinder idag
olika sensorer, mer eller mindre multifunktionella, och det finns inte
en enskild standard for kommunikation och datadverforing. Det r
mycket viktigt att forvaltningarna och bolagen har mojlighet till
samverkan om standarder och radiotekniker s att staden i ett tidigt
skede inte blir 14st vid en standard. Detta kan ndmligen leda till att
staden begrénsar sin tillgdng till nya l6sningar fran marknaden och
stanger ute start-up foretag.

Synpunkter pa kommunikationsstrategin

Nir det giller kommunikationsstrategin har staden redan idag en
stor utmaning 1 att kommunicera allt som hinder inom ramen for
stadsutvecklingen inklusive trafik- och framkomlighetsfragor. Det
ar viktigt att tydliggoéra hur kommunikationen om Stockholm som
smart stad samordnas med detta arbete bdde strategiskt och
operativt, samt att det inte blir ett eget kommunikativt spar parallellt
med 6vrig kommunikation. Att ha tydliga kommunikationsmal ar
bra och viktigt. Malen per malgrupp behdver vara samordnade med
stadens Overgripande kommunikationsmal. Kontoret anser att
framtagna Gvergripande budskap dr bra, men att tydligare koppling
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kan goras till budskap per mélgrupp for att forsta hur dessa hianger
thop. En plan for hur nuldget ska métas respektive hur det ska foljas
upp behdver tas fram. Det ar viktigt att stadens centrala
kommunikationsenhet ansvarar for samordningen av
kommunikationsarbetet.

Trafikkontorets forslag

Trafiknimnden beslutar att som svar pa remissen dverldmna
kontorets tjédnsteutldtande till kommunstyrelsen och forklarar
paragrafen omedelbart justerad.

Slut
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1. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad

2. Kommunikationsstrategi

3. Pagéende projekt

4. Mojliga projekt
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