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Kartliggning av brukarnas mdéjliget att paverka
maten och maltiden pa vard- och
omsorgshoenden

Foérvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden éverlamnar rapporten till samtliga stadsdelsndmnder,
entreprenader och privata utférare av vard- och omsorgsboenden
inom Stockholms stads #ldreomsorg for kidnnedom.
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Sammanfattning

Screeningen genomfordes oanmélt pa 28 vérd- och
omsorgsboenden inom samtliga stadsdelar och regiformer. Syftet
med screeningen var att kartldgga brukarnas mojlighet att paverka
maten och méaltiden pa vard- och omsorgsboenden i Stockholms
stad. Kartlaggningen genomfordes i form av observationer och
intervjuer med brukare, personal och ledning.

Det sammantagna resultatet frén screeningen visade att ledning och
personal i hogre utstrickning &n brukarna svarade att brukarna har
méijlighet att paverka maten och maltiden. Brukarna kunde
framforallt pAverka genom att vélja mellan olika matrétter samt
vilja maltidsdryck. Vid observation av méltiden noterades att
utbudet av mat och dryck varierade i de olika verksamheterna.



%; Stockholms
= stad

i

Kartliggning av brukarnas méjiiget att
paverka maten occh maltiden pa vard- och
omsorgsboenden

Tiansteutidtande
Dnr 430-416/016
Sida 2 (3)

Brukarna uppgav olika hinder for mojligheten att pAverka. Exempel
som némndes var att det #r andra som bestdmmer vad som ska
serveras och att personalen ldgger upp maten och hiller upp dryck. 1
samband med méltidsobservationerna noterades att brukarna hade
begréinsade mdjligheter att padverka hur mycket mat, dryck och
tillbehor de 6nskade.

Drygt hélften av verksamheterna erbjuder brukarna att delta i nigon
form av mote dér det finns utrymme att ta upp maten och méltiderna
for diskussion. Vetskapen om att dessa méten existerar var inte
alltid kéind bland brukare och personal.

Brukare, personal och ledning framférde forslag pa hur brukarnas
delaktighet kan 6kas och forbittras. Brukarna vill bland annat
forbittra mojligheten att paverka maten och maltiderna. Ledning
och personal skulle bland annat vilja infora karottsystem, forbiittra
kommunikationen med brukarna och bli biittre p3 att fanga upp
brukarnas énskemal.

Bakgrund

Av kommunfullméktiges budget for 2016’ framgar att
dldreniimnden och stadsdelsforvaltningarna ska arbeta for att
forbétira maten 1 dldreomsorgen bland annat genom att de &ldre ska
kunna paverka vad som serveras.

Under varen 2016 genomfordes oanmélda bestk pa 28 vard- och
omsorgsboenden med somatisk inriktning inom samtliga stadsdelar
och regiformer. Intervjuer genomfordes med 60 brukare, 56
personal samt 33 chefer. Samtliga stadsdelar och regiformer fanns
representerade,

Arendet

Aldreforvaltningen har under véren 2016 genomfort en kartliggning
av brukarnas mojlighet att paverka maten och maltiden pé vird- och
omsorgsboenden med somatisk inrikining, inom samtliga stadsdelar
och regiformer. Kartliggningen genomfordes oanmélt i 28
verksamheter 1 form av observationer och intervjuer med brukare,
personal och ledning.

Resultatet visade att ledning och personal i hdgre utstrickning én
brukarna svarade att brukarna har majlighet att pdverka maten och
méltiden. Brukarna kunde framforallt padverka genom att viilja

" Stockholms stads budget 2016, Dnr 180-529/2015
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mellan olika matratter samt vélja maltidsdryck. Vid observation av
maéltiden noterades att utbudet av mat och dryck varierade i de olika
verksamheterna.

Brukarna uppgav olika hinder for méjligheten att paverka. Exempel
som ndmndes var att det dr andra som bestimmer vad som ska
serveras och att personalen ldgger upp maten och héller upp dryck. I
samband med maltidsobservationerna noterades att brukarna hade
begrinsade mojligheter att pdverka hur mycket mat, dryck och
tillbehor de dnskade.

Drygt hilften av verksamheterna erbjuder brukarma att delta i nagon
form av méte dér det finns utrymme att ta upp maten och méaltiderna
for diskussion. Vetskapen om att dessa méten existerar var inte
alltid kéind bland brukare och personal.

Brukare, personal och ledning framforde forslag pa hur brukarnas
delaktighet kan tkas och forbéttras. Brukarna vill bland annat
forbéttra méjligheten att paverka maten och méltiderna. Ledning
och personal skulle bland annat vilja infora karottsystem, férbattra
kommunikationen med brukarna och bli biittre pa att fAnga upp
brukarnas 6nskemal.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreférvaltningen, avdelningen for
uppfoljning och inspektion. Arendet har behandlats i
kommunstyrelsens penstonirsrad (KPR) den 13 september 2016
och 1 funktionshinderradet (FH-rddet) den 15 september 2016,

Forvalthingens synpunkter och férslag

Rapporten ér tankt att utgdra underlag och inspiration i fortsatt
utvecklingsarbete kring omradet brukares delaktighet och paverkan
pa maten och maltiden pa stadens véard- och omsorgsboenden.
Forvaltningen foreslar dirfor dldrendmnden att dverldmna rapporten
{11l samtliga stadsdelsnémnder, entreprenader och privata utforare
av vard- och omsorgsboenden inom Stockholms stads &ldreomsorg.

Bilagor
1. Kartlaggningen av brukarnas méjlighet att paverka maten pa
vard- och omsorgsboenden




