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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljningar genomfordes av Hogdalens vérd- och
omsorgsboende 2016-06-02, av Rigsveds servicehus 2016-04-12,
av Enskede Nya servicehus och Rosens dagverksamhet 2016-05-09.

Verksamheterna har f6ljts upp under ett antal ar och tidigare ar har
resultat av verksamhetsuppfoljningarnas avvikelser/brister for de tre
senaste aren redovisats i en bilaga. Aldreférvaltningens
uppfoljningsmallar har dndrats fran och med ar 2015 vilket innebér
att avvikelser/brister enbart kommer att kunna jaimforas med forra
arets resultat. En del av verksamheterna har sedan
verksamhetsuppfoljningstillfillet redan dtgéardat avvikelser/brister
och en del ska ha atgdrdat avvikelser/brister till senare datum under
ar 2016 eller till verksamhetsuppfoljningen &r 2017.

Hogdalens vard- och omsorgsboende beddms utifran genomford
verksamhetsuppfoljning ge de boende en god vard och omsorg.
Enheten drevs tidigare pd entreprenad av Vardaga AB, men
overgick till att drivas i egen regi av staden 2015-10-01. Under de
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atta manader som gétt fram till uppfoljningstillfallet har
enhetschefen slutat och vid uppféljningen var tjénsten vakant.
Enheten har inte hunnit utveckla samtliga nya rutiner, men anvander
sig av de rutiner de tidigare arbetat efter (Vardagas). Den sociala
dokumentationen beddms delvis behdva utvecklas. Ett oanmaélt
besok dagtid och ett nattetid har genomforts i samband med
verksamhetsuppfoljningen. Hogdalens vard- och omsorgsboendes
avvikelser/brister redovisas ej i nagon bilaga da det ej gér att
jamfora arets avvikelser/brister med forra arets. Detta pa grund av
att enheten fram till 2015-09-30 drevs pa entreprenad.

Régsveds servicehus bedoms erbjuda sina boende ett utbud av
aktiviteter genom en anstilld aktivitetsansvarig, samt tillgang till
”Salongerna” (6ppen dagverksamhet). De boende bedoms ha god
mojlighet till utevistelse genom enhetens tva hilsotradgardar. Nar
det giéller bade maltidssituationen och méltidsmiljé beddms enheten
behova utfora ett forbattringsarbete {or att fa det att fungera pé ett
bittre sitt. Enheten har avvikelser som behdver atgardas kopplat till
ledningssystemet och till dokumentation enligt socialtjdnstlagen
(SOL) samt hélso- och sjukvardvérdslagen (HSL). Enhetschefen
arbetar 75 % pa enheten och pa 25 % Raégsveds hemtjdnst. Tva
oanmaélda besok dagtid och ett nattetid har genomforts i samband
med verksamhetsuppfoljningen.

Enskede Nya servicehus bedoms utifran verksamhetsuppfoljningen
vara en vil fungerande verksamhet. De boende som intervjuades vid
oanmalt besok var mycket ndjda med sitt boende och trivdes
mycket bra pd “Tréaffen” (6ppen dagverksamhet). Enheten har
avvikelser som behdver atgirdas kopplat till ledningssystemet och
till dokumentation enligt socialtjdnstlagen (SOL) samt hilso- och
sjukvardslagen (HSL). Enhetschefen har under perioden 2015-12-
01 —2016-06-15 arbetat pa 40 % som enhetschef pa enheten. De
resterande 60 % av enhetschefens tjdnst har genomforts som bitr.
enhetschef pa Tussmotegardens vard- och omsorgsboende. Ett
oanmalt besok dagtid har dven genomforts 1 samband med
verksamhetsuppfoljningen.

Rosen ér en dagverksamhet for personer med demenssjukdom som
ar organiserad under Enskede Nya servicehus. Verksamheten
bedoms utifran verksamhetsuppfoljningen vara en vilorganiserad
verksamhet som erbjuder sina “géster” badde inne och ute aktiviteter
samt en hemtrevlig mil;j6 att vistas i. Enheten har avvikelser som
behover atgérdas kopplat till ledningssystemet och till
dokumentation enligt socialtjanstlagen (SOL) samt hélso- och
sjukvérdslagen (HSL).
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestallaravdelningen for
ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrad 2016-09-16.

Fakta om enheterna

Verksamhet Hogdalens vard- och omsorgsboende

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Vard- och omsorgsboende

Antal brukare 146 (vid uppfoljningstillfillet)

Verksamhet Régsveds servicehus

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Servicehus

Antal brukare 74 (vid uppfoljningstillfallet)

Verksamhet Enskede Nya servicehus

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Servicehus

Antal brukare 61 (vid uppfoljningstillfillet)

Verksamhet Rosens dagverksamhet

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Dagverksamhet for demenssjuka med
bistandsbeslut

Antal brukare 24 (vid uppfoljningstillfillet)

Metod for uppfoljningen

e Intervju med ledning och andra yrkeskategorier.

e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation

e Granskning av 10 % av SoL-dokumentation vid vardera
enhet (dock minst 10 brukares dokumentation)

e Granskning av 10 % av HSL-dokumentation pa vardera
enhet (dock minst 10 brukares dokumentation)

e Tvé oanmaélda besok, ett dagtid och ett nattetid (géller ¢j
dagverksamheten), samt vid denna uppfoljning ej nattetid
for Enskede Nya servicehus.

Verksamhetsuppfoljningarna har genomforts under varen 2016.
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Verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har genomfort
samtliga fyra verksamhetsuppfoljningar.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna redovisas i detta
tjanstutlatande. Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifran
stadens utarbetade mallar for ramavtalsuppfoljning.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Hogdalens vard- och omsorgsboende
utifrdn genomford verksamhetsuppfoljning ger de boende en god
vard och omsorg. Enheten drevs tidigare pd entreprenad av Vardaga
AB, men 6vergick till att drivas i1 egen regi av staden 2015-10-01.
Under de atta ménader som gétt fram till uppfoljningstillfallet har
enhetschefen slutat och vid uppfoljningen var tjénsten vakant.
Enheten har inte hunnit utveckla samtliga nya rutiner, men anvénder
sig av de rutiner de tidigare arbetat efter (Vardagas). Den sociala
dokumentationen bedoms delvis behdva utvecklas. Ett oanmélt
besok dagtid och ett nattetid har genomforts i samband med
verksamhetsuppfoljningen.

Forvaltningen bedomer att Régsveds servicehus erbjuder sina
boende ett utbud av aktiviteter genom en anstélld aktivitetsansvarig,
samt tillgang till ”Salongerna” (6ppen dagverksamhet). De boende
beddms ha god mojlighet till utevistelse genom enhetens tva
hilsotradgérdar. Nar det giller bade maltidssituationen och
méltidsmiljo bedoms enheten behdva utfora ett forbattringsarbete
for att fa det att fungera pa ett béttre sétt. Enheten har avvikelser
som behover dtgérdas kopplat till ledningssystemet och till
dokumentation enligt socialtjanstlagen (SOL) samt hélso- och
sjukvardvérdslagen (HSL). Enhetschefen arbetar 75 % pa enheten
och 25 % pa Réagsveds hemtjénst. Tva oanmélda besok dagtid och
ett nattetid har genomforts i samband med
verksamhetsuppfoljningen.

Forvaltningen bedomer att Enskede Nya servicehus utifrdn
verksamhetsuppfoljningen &r en vél fungerande verksamhet. De
boende som intervjuades vid oanmélt besok var mycket ndjda med
sitt boende och trivdes mycket bra pa "Tréffen” (6ppen
dagverksamhet). Enheten har avvikelser som behover atgiardas
kopplat till ledningssystemet och till dokumentation enligt
socialtjdnstlagen (SOL) samt hilso- och sjukvérdslagen (HSL).
Enhetschefen har under perioden 2015-12-01 — 2016-06-15 arbetat
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40 % som enhetschef pa enheten. De resterande 60 % av
enhetschefens tjinst har genomforts som bitr. enhetschef pé
Tussmotegirdens vard- och omsorgsboende. Ett oanmalt besok
dagtid har dven genomforts i samband med
verksamhetsuppfoljningen.

Forvaltningen bedomer att Rosen (dagverksamhet for personer med
demenssjukdom) utifrdn verksamhetsuppfoljningen ér en
vidlorganiserad verksamhet som erbjuder sina ”géster” bade inne
och ute aktiviteter samt en hemtrevlig miljo att vistas i. Enheten har
avvikelser som behover atgiardas kopplat till ledningssystemet och
till dokumentation enligt socialtjanstlagen (SOL) samt hilso- och
sjukvérdslagen (HSL).

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Hogdalens vard-
och omsorgsboende som genomfordes 2016-06-02 visar pa
foljande avvikelser:
e Dorrarna till omvardnadspersonalens dokumentationsrum
star ibland helt 6ppna.

Atgiird for ovanstaende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
2016-06-30. Atgiirdat 2016-06-30.

e Rutin om erbjudande daglig utevistelse saknas.

e Rutin om aktiviteter saknas.

e Utevistelse erbjuds ej dagligen péd samtliga
boendeenheter/avdelningar.

e Gemensamma aktiviteter erbjuds ej dagligen pa samtliga
boendeenheter/avdelningar.

e Enheten registrerar ¢j i BPSD (Beteendemaissiga och
psykiska symtom vid demens).

e Halso- och sjukvirdsdokumentationen bedoms finnas delvis.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast 2016-10-31.

Rutin f6r riskanalys finns delvis.

Riskanalys finns delvis genomford.

Rutin for avvikelsehantering finns delvis.
Egenkontroller finns delvis genomforda.
Verksamhetens huvudprocesser ar delvis identifierade.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2017 ars verksamhetsuppfoljning.
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Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Rigsveds
servicehus som genomfordes 2016-04-12 visar pa foljande
avvikelser:

e Dokumentationsforvaringen &r ej sakerstélld.

Atgiird for ovanstaende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
2016-05-12. Atgiirdat 2016-05-12.

e Registrering saknas i Senior alert.

e Registrering saknas i Svenska palliativregistret.

e Rutin for medicintekniska produkter i enlighet med SOSFS
2008:1 finns delvis.

e Beskrivning av enhetens viardegrundsarbete finns, men
vardegrundsarbetet dr till storsta del vilande.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast 2016-10-31.

Rutin for egenkontroll finns delvis.

Egenkontroller finns delvis utforda

Verksamhetens huvudprocesser ar delvis identifierade.
Genomforandeplaner finns ej for samtliga boende.
Lopande dokumentation som ger en aktuell bild av den
enskilde finns ej for samtliga boende.

Rehabplaner saknas.

e Dokumentation gillande kartlagt hilsotillstand finns delvis.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2017 rs verksamhetsuppfoljning.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Enskede Nya
servicehus som genomfordes 2016-05-09 visar pa foljande
avvikelser:

e Riskanalys dr delvis genomford.
Rutin for egenkontroll finns delvis.
Egenkontroller finns delvis utforda.
Verksamhetens huvudprocesser ér delvis identifierade.
Aktuella genomforandeplaner finns ej for samtliga boende.
Rehabplaner finns delvis.
Atgirder kopplade till hiilsoplaner finns delvis.
Dokumentation géllande kartlagt hilsotillstand finns delvis.
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Atgirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2017 ars verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppféljningen av Rosens
dagverksamhet som genomfordes 2016-05-09 visar pa foljande
avvikelser:

e Aktuella genomforandeplaner finns endast delvis.

e Lopande dokumentation saknas.

Atgirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast 2016-10-31.

Riskanalys &r delvis genomford.

Rutin f6r egenkontroll finns delvis

Egenkontroller finns delvis utforda.

Verksamhetens huvudprocesser ar delvis identifierade.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2017 ars verksamhetsuppfoljning.

Socialstyrelsens brukarundersékning hosten 2015
Konsuppdelat resultat gér ej att f4 fram for enheterna. Detta
redovisas enbart pé totalen for stadsdelen.

Resultatet for Hogdalens vird- och omsorgsboende

Resultatet ér ej relevant dd Hogdalens véard- och omsorgsboende vid
tidpunkten for senaste brukarundersdkningen var organiserad under
Vardaga AB.

Resultatet for Ragsveds servicehus
Svarsprocenten pa Ragsveds servicehus var mellan 20 — 40 %.

Foljande fem fragor har fatt hogst andel positiva svar:
Fér bra bemdtande fran personalen.

Kénner fortroende for personalen.

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.

Kaénner sig trygg hemma med hemtjénst.

Ar sammantaget ndjd med hemtjénsten.

Foljande fem fragor har fatt ligst andel positiva svar:
Har latt att fa tréffa lakare vid behov.

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.
Personalen brukar informera om tillfdlliga forédndringar.
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Besviras inte av ensamhet.

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp.

Sammantaget n6jd med din hemtjéinst:

Régsveds servicehus 81 %
Stockholms stad 84 %
Stockholms lén 86 %
Riket 89 %

Resultatet for Enskede Nya servicehus
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Svarsprocenten pd Enskede Nya servicehus var mellan 40 — 60 %.

Foljande fem fragor har fatt hogst andel positiva svar:

Fér bra bemdtande fran personalen.

Personalen tar hinsyn till den édldres egna ésikter och 6nskemal.

Kénner fortroende for personalen.
Ar sammantaget ndjd med hemtjinsten.
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.

Foljande fem fragor har fatt ligst andel positiva svar:

Har latt att fa traffa lakare vid behov.

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.
Personalen brukar informera om tillfélliga fordndringar.

Besviras inte av ensambhet.

Kan péverka vid vilka tider man far hjilp.

Sammantaget n6jd med din hemtjéinst:

Enskede Nya servicehus 87 %

Stockholms stad 84 %
Stockholms 1dn 86 %
Riket 89 %

Stadens brukarundersokning 2016

Resultatet for Rosens dagverksamhet

Svarsprocent pa enkéten var 52 %, varav 75 % svarande var kvinnor
och 25 % var mén. 20 % har svarat helt sjdlv, 70 % har svarat
tillsammans med anhorig/vian/annan person och for 10 % har annan

person svarat.

Konsuppdelat resultat gér ej att f4 fram for enheten. Detta beror pa

att for f4 mén svarat pa enkéten.

I enkéten stills 12 frigor inom omradena personalens
forhallningssitt, inflytande och delaktighet, aktiviteter och social
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samvaro, matsituationen samt helhetsomdémen. Svaren bedoms
som ndjdhet da de ligger inom spannet ’stimmer helt” och
”staimmer ganska bra”. Rosen dagverksamhet har 100 % ndjdhet pa
samtliga frégor.

Ett n6jdhetsindex har tagits fram som &r baserat pa ett medelvérde
utifran foljande fragor:
e Jag kinner mig trygg i min dagverksamhet.
Jag dr n6jd med min dagverksamhet.
e Dagverksamheten &r sa som jag Onskar att den ska vara.

Rosens dagverksamhets nojdhetsindex:
e Ar2014 97 %
e Ar2015 97 % Staden 94 %
e Ar2016 100 % Staden 95 %

Individuppfoéljningar 2016
Individuppfoljningar har genomforts genom intervju med boende
som bott pa enheten cirka ett &r och/eller med deras
nérstdende/fOretridare.

Inom dagverksamheter for brukare med demenssjukdom
genomfors inga individuppfoljningar. Dessa brukare har ofta dven
insatsen hemtjinst och f6ljs upp inom det omradet genom
individuppfoljningar.

Hogdalens vard- och omsorgsboende

44 boende har varit foremél for individuppfoljningarna varav 26
kvinnor och 18 mén. 17 kvinnor och atta méin 4r boende pa
avdelningar med inriktning somatisk sjukdom samt nio kvinnor och
10 mén dr boende pa avdelningar med inriktning demenssjukdom.
Av dessa har tre boende svarat sjdlva, 26 boende har svarat
tillsammans med nérstdende/foretradare och for 15 boende har
nérstaende/foretrddare svarat.

Resultat ndr det géller konsuppdelning skiljer sig i cirka hélften av
fragorna. I fragorna géllande aktivitet, daglig promenad, om
personalen har tid att sitta ned och prata lite, tycker om maten och
erbjuds annan varm mat om sa onskas ar kvinnorna mer ndjda. Nér
det géller fragan om de sjdlva kan vilja vilken tid de vill g&
upp/lagga sig 4r médnnen mer ndjda.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:
Vet du vem som ar din kontaktman?

Fér du det stdd av personalen som du behover?
Respekterar personalen hur du vill ha det?
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Blir du vénligt bemétt av personalen?
Om du vill pétala ett problem som ej blivit 16st, vet du vart du ska
vinda dig?

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvardnad?
Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet?

Erbjuds du dagligen att komma ut pa promenad?

Kan du sjilv vilja vilken tid du vill gi upp/lagga dig?

Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig?

Régsveds Servicehus
Endast fyra individuppf6ljningar har genomforts ar 2016. Resultatet
bedoms dérfor ej vara relevant for en bedomning av utforaren.

Enskede Nya Servicehus
Endast nio individuppf6ljningar har genomforts ar 2016. Resultatet
bedoms dérfor ej vara relevant for en bedomning av utforaren.

Anledningen till att sa fa individuppfoljningar genomforts beror pa
hog arbetsbelastning inom bestillarenheten.

Bilagor:

1. Verksamhetsuppfoljning av Hogdalens vérd- och
omsorgsboende

2. Verksamhetsuppfoljning av Ragsveds servicehus

3. Verksamhetsuppfoljning av Enskede Nya servicehus

4. Verksamhetsuppfoljning av Rosens dagverksamhet

5. Utvecklingsomraden 2015 och 2016 for Ragsveds servicehus

6. Utvecklingsomrdden 2015 och 2016 for Enskede Nya

servicehus
7. Utvecklingsomrdden 2015 och 2016 for Rosens dagverksamhet
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