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Sammanfattning

Stadsledningskontoret har, i enlighet med kommunstyrelsens
uppdrag i budget 2016, utarbetat ett forslag till en strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Strategin syftar till att stimulera, vigleda och samordna insatser for
att genom digitalisering bidra till malet om Stockholm som vérldens
smartaste stad. En smart stad ar en stad som utnyttjar
digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare och béttre for
invanare, foretagare och besokare.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnds verksamheter berdrs i
hogsta grad av den foreslagna strategin. Forvaltningen anser att
strategin pa ménga sitt dr bra, men att skrivningarna om bland annat
finansiering och kompetensutveckling bor kunna utvecklas.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, milj6- och hilsoskyddsndmnden och
trafikndmnden ta fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad och ’sakernas internet” (Internet of Things).

Utdver strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad ska
kommunstyrelsen under 2016 paborja arbetet med en dversyn av
samtliga styrdokumenten inom IT-omrédet med inriktningen att
skapa ett sammanhéllet digitaliseringsprogram for Stockholms stad.
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Digitaliseringsprogrammet dr ett langsiktigt styrdokument som
omfattar allt som har med digitalisering i staden att gora, inklusive
den fortsatta utvecklingen samt férvaltningen av resultatet fran
genomforandet av den nu aktuella strategin. I arbetet med
digitaliseringsprogrammet kommer strategiska planer kopplade till
digitalisering for stadens verksamhetsomraden att tas fram i ndra
dialog med forvaltningar och bolag.

Stadsledningskontoret har genom avdelningen for digital utveckling
utarbetat ett forslag till en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad, vilken redovisas i bilaga 1, samt en kommuni-
kationsstrategi, vilken redovisas i bilaga 2. Forslaget utgér ifran
Stockholms stads forutsittningar varfor en kartliggning av
pagéende projekt har genomforts, vilken redovisas i bilaga 3. For
genomforandet av strategin och for den 1dngsiktiga utvecklingen
mot att Stockholm ska bli véirldens smartaste stad foreslés ett antal
prioriterade projekt, vilka redovisas i bilaga 4.

Arendet

I drendet fOreslas en strategi som syftar till att stimulera, vigleda
och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till malet
om Stockholm som virldens smartaste stad. En smart stad ar en stad
som utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare
och bittre for invanare, foretagare och besokare. I staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjdnster som verkar for en innovativ stad.
Tjénsterna som utvecklas maste utformas pé ett sitt som skapar
mdjligheter for alla stadens invanare att dra nytta av dem, bade de
med hog digital mognad och tillgang till internet som de med ligre
digital mognad och tillgéng till internet.

Den foreslagna strategin innehéller en malbild som tar avstamp i
Vision 2040. Mélbilden for den smarta staden &r att skapa den
hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det bésta klimatet for
foretagande. Detta uppnas genom att Stockholm blir ekologiskt
hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och demokratiskt
héllbart. Genom digitalisering, innovativa 16sningar, 6ppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden.

Vidare foreslés ett antal principer for genomforande och
kommunikation i den smarta staden. Principerna omfattar bland
annat inriktningen att investeringar styrs till projekt som ligger 1
linje med malbilden, att allt som genomfors i den smarta staden ska
utgd ifrdn malgruppernas behov och att Stockholms stad ska
samverka mer internt och externt. Samverkan internt och externt
med andra offentliga verksamheter, akademi, néringsliv och
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invanare dr av hogsta vikt for att skapa den smarta staden for alla
som bor, vistas eller verkar hér.

Fordndringsarbetet inom varje verksamhet foreslas foljas upp
arligen av varje nimnd och bolagsstyrelse. Varje ndmnd och
bolagsstyrelse foreslas ansvara for att aktivt arbeta utifran denna
strategi for att nd mélbilden inom respektive verksambhet.
Prioriterade verksamhetsprojekt kopplade till den smarta staden
som utfors av fackndmnder, stadsdelsndmnder och/eller
bolagsstyrelser foreslas foljas upp av respektive projektigare, men
dven rapporteras in centralt for att ge en samlad bild av stadens
arbete. Indikatorer for att f6lja upp effekten av strategin foreslas tas
fram 1 samband med digitaliseringsprogrammet. Kommunstyrelsen
foreslas samordna och folja upp ndmnders och bolagsstyrelsers
arbete med genomfGrande av strategin.

Omradet inom vilket strategin verkar regleras av flera styr-
dokument. Diribland styrdokument for it, vilka &r under 6versyn
genom digitaliseringsprogrammet. Foreslagen strategi existerar
parallellt med och kompletterar andra styrdokument i staden,
sasom:

- Digitaliseringsprogram for Stockholms stad

- Stockholms stads kommunikationsprogram

- Innovationsstrategi for Stockholms stad

- Stockholms stads miljoprogram

- QGron IT-strategi for Stockholms stad

- E-strategi for Stockholms stad

- E-hilsa - Nationell IT-strategi for vard och omsorg,

tillimpning for Stockholms stad
- Trygghets- och sdkerhetsprogram for Stockholms stad

Grundprincipen &r, som for allt IT-stod 1 staden, att kostnaden for
verksamhetsspecifika 16sningar och tjénster bor bdras av det
verksamhetsomrade som anvinder dem. Stadsledningskontoret
foreslar att kommunfullméaktige ska besluta om finansiering av de
nya resurser som kommer att krdvas inom stadsledningskontoret for
att genomfora strategin.

Under forutséttning att finansiering beviljas for genomforandet av
strategin utdkas den gemensamma IT-infrastruktur som stads-
ledningskontoret har ansvar for till att &ven omfatta den
gemensamma IT-infrastrukturen 1 den smarta staden, som anvinds
av olika verksamhetsomriden. Tilldggskostnaden for 16pande drift
och forvaltning av den nya IT-infrastrukturen fordelas till ndmnder
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och bolagsstyrelser pd samma sétt som 6vrig gemensam IT-
infrastruktur, genom it-prislistan.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Strategin for en smart stad ar i hdgsta grad relevant for ndmndens
verksamhetsomraden. De exempel pa trender som strategin pekar pa
som paverkar staden, urbanisering, globalisering och dkad
livsldngd, paverkar ocksa stadsdelen. Digitalisering och ny teknik ar
viktiga for att sékerstélla att dessa trender bidrar till en positiv och
hallbar utveckling for Stockholm.

Urbaniseringen paverkar till exempel invanarantalet, och med det
foljer bland annat en 0kad efterfragan pa kultur- och
fritidsaktiviteter och ytterligare efterfrdgan pa bostadsmarknaden.
Globaliseringen leder till att fler sprék och kulturer aterfinns i
stadens verksamheter och fler invanare aterfinns i stadens processer
for integration. Detta leder till 6kade behov av att utnyttja
teknikutvecklingen for att erbjuda effektiva sprak och
oversittningstjanster i s vil forskola som stod och omsorg.

Den 6kade livslédngden tillsammans med att det fods férre barn
betyder dven att andelen av stadens invanare som dr dldre kommer
att 6ka. Digitalisering 6ppnar mdjligheter for att behélla
omvéardnadskvalitet &ven nér fler blir dldre. Genom bevakning,
radgivning och assistans pa distans skapas frihet for den dldre
samtidigt som omvardnadsresurserna kan anvéndas till fler.

Att digitalisering dr ndgot som det dr viktigt for nimndens
verksamheter att arbeta med &r saledes uppenbart. Men det innebar
ocksa vissa utmaningar som strategin inte riktigt svarar pa hur de
ska motas.

Det handlar till exempel om var egen kompetens. Har vi dels den
kompetens som kravs for att arbeta med digitalisering och dels den
kompetens som sedan krivs for att fortsétta att anvanda oss av det
nya? Ett okat digitaliseringsarbete leder ocksa till 6kade
forvantningar fran invanarna och en efterfragan av digitala
16sningar. Da maste forvaltningen kunna svara upp mot detta pd
samtliga nivéer 1 verksamheten. De digitala 16sningarna blir inte
bittre dn vad vi r pa att hantera dem. For att klara av detta krévs
forst och framst ett kunskapslyft inom flera av vara verksamheter,
och denna kompetens méste sedan underhéllas 16pande for att
upprétthallas.
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Strategin ndmner att ny kompetens kan komma att behdvas, men
sdger ingenting om hur arbetet med detta skulle kunna hanteras.
Detta ér inte en fraga dar behovet &r ovanligt stort inom just denna
forvaltning, utan behovet ser med storsta sannolikhet ungefar
likadant ut 1 6vriga forvaltningar. Da vore det bra om det tas ett
stadsovergripande grepp om denna fraga.

I samband med en utdkning av resurserna pa stadsledningskontorets
avdelning for digital utveckling kommer IT-kostnaderna for
samtliga nimnder att 6ka. Samtidigt kréver ett okat
digitaliseringsarbete ocksé att ytterligare resurser satsas pa den
lokala IT-organisationen. Hur dessa resurser ska finansieras framgér
inte.

Vissa digitaliseringsprojekt kommer att innebdra ekonomiska nyttor
som leder till att de kan béra sina egna kostnader. Men denna
ekonomiska nytta kommer inte alltid att finnas inom den
verksamhet som driver arbetet. Ett exempel pa detta ar att nyttan av
digitalisering inom forskolan kanske inte faller ut forrén 1
grundskolan. Hur ska den drivande verksamheten finansiera sitt
arbete? Detta behdver man titta ndrmare pa. Detsamma géller
satsningar dar den ekonomiska nyttan d4r mindre uppenbar.

Strategin for Stockholm som en smart och uppkopplad stad
innehaller mycket som dr bra. Dér finns ocksa en plan for
genomforandet, men den planen stannar dessvérre vid
stadsledningskontoret. Genomforandet i §vriga verksamheter skulle
behova fortydligas.

Bilagor
1. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad
2. Kommunikationsstrategi
3. Pagéende projekt
4. Mgjliga projekt



