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Brukarundersokningar, Inspektioner, granskningar/internkontroller
Individ och familjeomsorgen vuxna

Internkontroll har genomforts inom férsorjningsstodet avseende
dokumentation av barnens situation. Granskningen visade att barnens
situation dokumenterades i mycket liten utstrackning men att det var
sannolikt att barnens behov anda tillgodosags eftersom extra bistand till
barn beviljas.

Internkontroll har ocksa utforts inom missbruksvarden. Fragor som stallts
var 1) Om anteckning fanns om att Kvalitetsgarantin Iamnats ut, 2) Om
det framgar pa beslutssidan att utredningen slutforts inom tva manader,
3) Att det framgar av utredningen att ASI anvants, 4) Att barnperspektivet
ar redovisat i egen rubrik med resonemang om hur beslut paverkar barn
och klient, 5) Om analys och bedémning finns som grund for beslutet.
Sammanlagt 20 arenden gicks igenom.

Utvecklingsomrade ar framforallt att anteckna att Kvalitetsgarantin
lamnats ut, att det framgar att utredningen avslutats inom tva manader ar
i viss man ett utvecklingsomrade. En utveckling har skett nar det galler
att dokumentera barnperspektivet men det finns fortfarande utrymme for
forbattring avseende det.

Bestéllaravdelningen

Resultatet fran stadens brukarundersdkning har annu inte erhallits.
Forvaltningen har genomfort en egen brukarundersokning

Aldreomsorgen har genomfért brukarundersokning gallande
bistandshandlaggarnas bemaotande, tillganglighet och information. Analys
av resultatet pagar. Enheten for Funktionsnedsattning och socialpsykiatri
genomfor sin undersokning under hdsten 2016.

Stockholms stads revisorer har genomfoért tva granskningar under 2016.
Den ena géallde granskning av dokumentation och handlaggning enligt
DUR fér personer med funktionsnedsattning. Resultatet ska presenteras i
revisorernas arsberattelse nasta ar, men enheten har fatt muntlig och
skriftlig aterkoppling pa granskningen. Revisorerna anser att namnden
tillampar stadens anvisningar fér DUR men att brukarperspektivet i vissa
fall inte beskrivs tydligt i utredningen. | ett fall ar det aven otydligt
beskrivet om brukaren har deltagit vid utredningstillfallet. | enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ska beslutsunderlag som
galler insatser enligt LSS bland annat innehalla uppgifter om den
enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses. Om
den enskilde inte har uttryckt hur han eller hon uppfattar sina behov, ska
skalen till detta dokumenteras. Namnden beddms ha rutiner for att
sakerstalla att handldggning och dokumentation sker i enlighet med DUR
for personer med funktionsnedsattning. Namnden rekommenderas
utveckla en systematisk kvalitetssakring av DUR-metodiken, framfor allt
avseende den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan
tillgodoses. Genomford kvalitetssakring bor aven dokumenteras.
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Diskussion om hur detta ska hanteras kommer att ske under hosten
2016.

Den andra granskningen géllde en uppfdljande granskning av
anhorigstodet. Syftet med granskningen var att folja upp hur de
rekommendationer som ldmnades i den tidigare revisionsrapporten har
implementerats i verksamheten. Den tidigare granskningen visade att
stadsdelsndmndernas och aldrenamndens styrning, uppfdljning och
kontroll av insatserna for anhoériga/narstaende behdvde utvecklas.
Enskede-Arsta-Vantér var inte en av de stadsdelar som granskades vid
det tillfallet. Aterkoppling pa denna granskning véntas i revisorernas
arsberattelse.

Brukarundersokningen for forskolan ar en enkat som gar ut till samtliga
vardnadshavare i férskolan. De kommunala férskolorna i Enskede-Arsta-
Vantdr har forbattrat resultaten i undersdkningen inom alla delomraden.
Viss skillnad kan ses i andel ndjda for de olika pastaendena beroende pa
om barnet &r flicka eller pojke. Trots att férskolorna lagt ner mycket
arbete pa att fa vardnadshavarna att svara pa enkaten sa sanktes
svarsfrekvensen med 5 % fran 77 % 2015 till 72 % 2016. Totalt svarade
2582 vardnadshavare (1282 flickor och 1300 pojkar). Variationen i
svarsfrekvensen inom forvaltningens 13 forskoleenheter var 59 % - 84 %.
Sarskild redovisning lamnas till n@mnden som ett anmalningsarende.

Skolinspektionen har under varen 2016 genomfort tillsyn av
forskoleverksamheten i Stockholms stad. Tillsynen av Enskede-Arsta-
Vantors forskoleverksamhet genomférdes den 17-18 mars 2016.
Granskningen gjordes genom intervjuer med pedagoger, forskolechefer,
stadsdelsdirektor, avdelningschef for férskolan samt fortroendevalda i
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd samt via granskningar av
dokument. Tillsynen visade att forvaltningen brister i arbetet med att ta
emot anmalningar fran férskolechefer om angivna krankningar mot barn.
Forvaltningen kan konstatera att det funnits brister i rutinen for hur
anmalningar om krankande behandling anmals till stadsdelsndmnden. En
ny rutin samt blanketter for anmalning, utredning, atgardsplan och
utvardering har darfor tagits fram och implementerats.

Tva foérskolor har under perioden granskats av utbildningsforvaltningen.
Resultatet presenterades for avdelningschefen for forskolan samt den
aktuelle forskolechefen. Granskningen visade att de pedagogiska
miljéerna behdver vidareutveckla samt att aktuell férskoleenhet ser dver
ledningsstrukturen och arbetsférdelningen for att skapa en stérre
tydlighet i atagandena.

Redovisning av genomforda egenkontroller - internkontroller

| bérjan av aret granskades samtliga aktuella &renden inom
socialpsykiatrin. Det konstaterades da att utredningar saknades i vissa
arenden samt att det aven fanns utredningar som var flera ar gamila.
Under 2016 ar fokus att se till att aktuell utredning finns i alla arenden.
Inom funktionsnedsattning har ca 150 arenden granskats. Dar saknades
endast ett par stycken aktuella utredningar.

Under mars manad 2016 pabdrjades internkontroll av att géllande
avgiftsbeslut finns. Arbetet med att se till att aktuella avgiftsbeslut finns
pagar fortlopande under aret. Utbildning for nya bistandshandlaggare i
handlaggning av avgifter har genomforts.

| april manad gjordes en granskning av om barnperspektivet beaktats i
utredningen i totalt 46 arenden inom bestallarenheten for
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Barnhandlaggarna granskade atta
arenden. Det framkom i 5 av 8 arenden att barnet/den unge fatt
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information om insatsen. Vilken hansyn som har tagits till barnets
synpunkter framkom pa olika sétt i de granskade utredningarna. Barnen
var vid tiden for granskningen mellan 12 och 20 ar.

Handlaggarna inom socialpsykiatri och vuxna med funktionsnedsattning
granskade 18 respektive 22 arenden. Beaktande av barnperspektiv
framkom i alltfér 1ag utstréackning av dokumentationen (28 % pa
funktionsnedséattning och 53 % pa socialpsykiatrin). Granskningen visar
ett forbattringsomrade for enheten och metoddagar i amnet genomfors
under hosten.

Granskningen av 18 genomférandeplaner inom socialpsykiatrin och 29
inom funktionsnedsattning visade att det inte alltid framgar vad, nér och
hur insatserna ska utféras och att brukarens delaktighet vid upprattande
av genomférandeplanen inte alltid framgar. Vid APT i september ska
resultatet av de bada egenkontrollerna presenteras och diskuteras.

Bistandshandlaggarna inom aldreomsorgen har granskat om de
enskildas genomférandeplaner stammer 6verens med bestallda insatser.
Fran arets borjan och fram till mitten av augusti har 59 planer granskats,
varav 33 kvinnor samt 26 man. Resultatet visar att 28 kvinnor och 22
man sjalva deltagit vid upprattandet av genomférandeplanen. Resterande
har deltagit men tillsammans med god man/narstaende eller legal
foretradare. Samtliga genomférandeplanen bade for kvinnorna och
mannen beddmdes som godkanda, det vill sidga samtliga insatser fanns
komplett beskrivna och stamde 6verens med bistandshandlaggarens
bestallning

Resultatet av genomférd granskning av dokumentation i 10 personakter
visade att samtliga var godkanda och att berérda brukare varit delaktiga
vid utredningen.



