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Tertialrapport 2 2016 Stadsarkivet

Forslag till beslut
Stadsarkivet foreslér att kulturnimnden beslutar foljande:

- att godkdnna och 6verldamna Stadsarkivets
tertialrapport 2 2016 till kommunstyrelsen

- att faststilla det nya nimndmalet 4.8 Stadsarkivets
offentliga upphandlingar utvecklar staden i hallbar
riktning

- att till kommunstyrelsen begéra godkdnnande av
omslutningsforandringar om 5,0 mnkr for minskade
intikter och kostnader

- att till kommunstyrelsen begéra budgetjustering om
0,4 mnkr for kostnader avseende forvaltning av eDok.

Lennart Ploom

Stadsarkivarie

Arendets beredning

Stadsarkivets tertialrapport 2 2016 har behandlats i
Stadsarkivets forvaltningsgrupp den 12 september 2016 och 1
kulturndmndens arkivutskott den 15 september.

Bilagor

1. kunark T1 2016 Stadsarkivet
2. Samarbeten mellan Stadsarkivet och akademi
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél
for verksamhetsomradet. Samtliga namndmal beréknas kunna uppfyllas under aret och de i
verksamhetsplanen beslutade aktiviteterna genomforas i huvudsak utan avvikelser.

Besokstalen fortsétter att 6ka och antalet frdgor om information ur arkiven ligger pa en
fortsatt hog niva. Tillsammans med fastighetskontoret har Stadsarkivet arbetat vidare med att
ta fram forslag pa genomforandebeslut rorande nya lokaler i Liljeholmskajen.

Stadsarkivet begér en budgetjustering om 0,4 mnkr avseende kostnader for eDoks
forvaltningsorganisation.

Angeliget och relevant

Stadsarkivet gor historien dagsaktuell for Stockholms invdnare. Under perioden har
Stadsarkivet haft 25 872 besok, vilket dr en 6kning med drygt 6 procent jamfort med samma
period 2015. 73 programpunkter har genomforts och ddrutdver har 48 grupper frin skolor och
universitet tagit del av Stadsarkivets pedagogiska program.

Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
under perioden mottagit 16 177 fragor vilket innebdr en 0kning jamfort med motsvarande
period 2015 (13 255). Den 6vervdgande delen av 6kningen ar kopplat till ett tillfalligt
forskningsprojekt. Den faststéllda handldggningstiden har kunnat hallas i 95 procent av fallen.
Den genomsnittliga handldggningstiden for ett drende fran att det inkommit till det att kunden
har fatt sitt svar ligger pa 7,5 kalenderdagar.

Stadsarkivet sékrar offentlighet och insyn genom siker lagring och dtersokning av stadens
information. Projekt eDok ska infora gemensamma arbetssétt for dokument- och
drendehantering 1 staden med tillhérande systemstdd. Inférandet av systemstodet fortloper
enligt plan och ett pilotinférande forbereds. Arbete pagar d&ven med att forbereda for
breddinférande och forvaltningsorganisation.

Stadsarkivet har tagit fram reviderade riktlinjer till de arkivregler som fullméktige beslutade
om under fOrra aret, samt utarbetat ett dokument som utgor riktlinjer for skanning och
ersittningsskanning 1 staden.

Modernt och tillgéingligt

Stadsarkivet ska erbjuda anvéndbara och attraktiva granssnitt for alla som vill ta del av
arkiven. Manga arkiv saknar idag digitala sokingéngar. Under perioden har en forenklad
forteckningsmetod tagits fram och testats pa hittills ca 180 arkiv Maélet dr att 1000 arkiv ska
fortecknas under 2016, att jimforas med i genomsnitt ett 40-tal per &r de fem senaste aren.

Materialbearbetning och produktion har satts igdng inom det av Digital fornyelse finansierade
projektet “Tillgidngliggdrande av KF-trycket”. En teknisk plattform tas fram under hosten
2016 och véaren 2017 och det bearbetade materialet ska bli tillgdngligt via en webbplats.

Innehéllet i e-arkiv Stockholm, dit stadens verksamheter levererar digitala arkiv, vixer
standigt. For att nd malet att 6ka antalet anvandare av e-arkivet, har ett projekt kring
sokoptimering paborjats. Ett mer anvéndarvénligt e-arkiv effektiviserar d&ven handliggningen
av forfragningar om information ur arkiven, till exempel av betygsarenden.

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
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I arbetet med Stockholmskéllan har fokus under perioden framforallt legat pa att utveckla
webbplatsen sa den fungerar optimalt pa mobila enheter En betaversion dr nu sléppt och testas
av elever och lérare.

Utéatriktat och anvindarorienterat

Stadsarkivet ska vara en viktig och vilbesokt mdtesplats bade i1 det fysiska och virtuella
rummet. Under perioden har Stadsarkivet arbetat med att forverkliga den framtagna sociala
medier-strategin. Antalet foljare pd Instagram har 6kat med 146 procent jimfort med samma
period i fjol och antalet gillare p4 Facebook med néstan 80 procent.. Det &r ett led i arbetet
med att nd de som idag inte kénner till vir verksamhet, och 6ppna upp vigar for dialog och
medinflytande.

Efter forra drets ombyggnad i ldsesalen upplevde bade besokare och medarbetare en
forsamrad ljudmiljo. Akustikforbattrande atgirder har nu genomforts.

Stadsarkivet och Stadsmuseet har gemensamt borja utreda forutsittningarna for 6kad
samverkan. Syftet dr att ge medborgarna bittre tillgéng till stadens historia och kulturarv,
oavsett vilken institution som samlar, forvaltar och tillgdngliggor det. Utredningens
halvarsrapport har identifierat tre platser dir samarbete foreslas utvecklas i publik verksamhet
med pedagogisk integration mellan foremal, litteratur och arkiv: Stadsmuseet Slussen,
Stadsarkivet Kungsklippan och Stadsarkivet Liljeholmen.

Tillsammans med Arbetsmarknadsforvaltningen och Kulturforvaltningen ska Stadsarkivet
dven undersoka mojligheterna till att ta fram riktade arbetsmarknadsinsatser 1 sarskilt utsatta
omraden, som skulle utgéra en koppling mellan socialt hallbar utveckling, kultur och
arbetsmarknad.

Stadsarkivets samverkan med Riksarkivet har intensifierats under perioden inom omradena
digitalisering, ljud och bild, uppbyggnad av gemensamma publiceringsplattformar,
vetenskaplig publiceringsverksamhet 1 projekten Swecens I och SwedPop samt samverkan
med externa aktorer.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska na fler barn och unga. P4 Stadsarkivet och
Stockholmskallan kan alla ldrare och elever ta reda pd mer om hur den historiska och
demokratiska utvecklingen format var tid. Antalet gruppbesdk frén skolor och hogskolor &r
fortsatt hogt, med hittills 1 &r 6ver tusen mottagna elever och studenter. Arbetet med att
utveckla webbplatsen Stockholmskillan sd den fungerar optimalt pd4 mobila enheter har
intensifierats under perioden. En betaversion har lanserats och testats av elever och ldrare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ger genom en mycket omfattande publicering av digitaliserade historiska kallor
alla tillgang till kunskap om Stockholms historiska utveckling. Stockholmskéllan, ett
samarbete mellan utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och Stadsarkivet, 4r en webb
som vénder sig till skolelever och innehaller resurser for ldrare utifran olika teman. Arbetet
utvecklas stdndigt med nya teman.

Namndmal:
Stadsarkivet ar ett stod for larande om demokratins och historiens roll i
samhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skolor, hogskolor och andra utbildningsverksamheter kinner till, tas emot i och far aktivt
anvinda sig av arkiven. Stadsarkivet erbjuder olika visningar och workshops for olika
maélgrupper. Arbetet med Stockholmskéllan bedrivs under 2016 i enlighet med det avtal som
tecknats mellan Utbildningsforvaltningen, Kulturforvaltningen och Stadsarkivet {for perioden
2015-2017. Véren 2016 lanseras en ny version av webbplatsen. Utvecklingsarbetet finansieras
med medel fran programmet for Digital fornyelse. I det 16pande arbetet med
Stockholmskéllan publiceras arligen ca 250 registerposter (texter och bilder) anpassade for
framforallt hogstadiet och gymnasiet, samt redaktionellt material for webbplatsen.

Forvantat resultat

Arkivinformationen &dr en kénd och anvind resurs for stadens lédrare, elever, hogskolestudenter
och enskilda anvéndare. Genom att erbjuda studiebesok, tematiska skolpaket och 16pande
presentera arkivinformation pd Stockholmskéllan och Stadsarkivets webb, stoder Stadsarkivet
larandet om demokratins och historiens roll i samhéllet.

Analys

Over tusen elever och studenter har under perioden besokt Stadsarkivet for att ta del av olika
pedagogiska program.

Nir det géller Stadsarkivets arbete med Stockholmskallan har fokus under perioden
framforallt legat pa uppdatering och redigering av befintliga poster, interna workshops kring
redaktionellt skrivande, etiska avviganden m m samt pd uppbyggnad av en ny webbplats. Det
har gjort att antalet nya inlagda poster &r farre jaimfort med samma period 1 fjol.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. Antal gruppbesok 48 st 99 st 70 st 70 st Tertial
fran skolor och 22016
hogskolor

. Antal publicerade 81 st 280 st 100 st 250 st Tertial
poster pa 22016

Stockholmskallan

Analys

Stadsarkivets arbete med Stockholmskallan har under perioden framfor allt fokuserat pa uppdatering och redigering av
befintliga poster, interna workshops kring redaktionellt skrivande, etiska avvaganden mm samt pa uppbyggnad av en ny
webbplats. Pa grund av 6verforing av den gamla till den nya webbplatsen ar antalet nya inlagda poster farre jamfort med
samma period i fjol. Totalt har 81 nya poster lagts in under perioden. Stadsarkivet bedémer att prognosen for helaret kommer
att minska till totalt 100 inlagda poster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

] Uppfylls helt

Analys

En ny policy kring sékerhetsrutiner har tagits fram under perioden. Malet &r att Stadsarkivets
publika miljo fortsatt ska vara en trygg och séker plats, bdde for personal och for besokare.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Andel 100 % 100%  100% 2016
genomforda

atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Alla arkiv som forvaras av Stadsarkivet ska vara léttillgdngliga. Den planerade etableringen i
Liljeholmskajen kommer att mgjliggora for Stadsarkivet att kunna ta emot bade fler besokare
och nya arkivleveranser. Ddrmed 6kar tillgangen till arkiven ytterligare.
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Namndmal:
Stadsarkivet ar en angelagen, valkand och tillganglig publik institution

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ligger i attraktiva lokaler mitt i staden. Stadsarkivet vill bli 4n mer angeldget och
tillgéngligt for alla stockholmare och andra besdkare som vill uppleva olika aspekter av
stadens historia, ta del av, anvénda och dela med sig av informationen i arkiven. 2014
paborjades genomforandet av handlingsplanen for den publika utvecklingen. Under 2015
kunde merparten av arbetet med utveckling av de publika lokalerna genomforas, liksom
fornyelsen av programverksamheten. Under 2016 genomfors kompletteringar i de publika
lokalerna samt ytterligare utveckling av den pedagogiska verksamheten. Centralt for
framgangen é&r strategiskt inriktade kommunikationsaktiviteter som ska bidra till att 6ka
kdnnedomen om Stadsarkivet och som ska paverka attityden till Stadsarkivet med
utgdngspunkt i att Stadsarkivet ska vara ett ledande, angeldget, modernt, tillgédngligt, utitriktat
och anvindarorienterat arkiv.

Forvantat resultat

Stockholmare och andra besokare upplever Stadsarkivet som en angelédgen institution och ett
attraktivt, tryggt och tillgdngligt besoksmal. Besokstalen till Stadsarkivets publika
verksamheter 0kar drligen. 2015 berdknas 6kningen bli runt 20 procent och for 2016
ytterligare ca 10 procent. Stadsarkivet dr kint bland de mélgrupper som Stadsarkivet vill na
(personforskare, nya stockholmare, stockholmiana- och historieintresserade m fl). Det uppnas
med hjilp av strategisk kommunikation med angelidgna aktiviteter pa och utanfor
Stadsarkivet, tack vare samverkan med strategiskt viktiga partners som finns dér Stadsarkivets
malgrupper finns. Malgruppernas attityd till Stadsarkivet ar positiv. Detta f6ljs upp med hjélp
av regelbundna kdnnedoms- och attitydundersokningar.

Analys

Stadsarkivet har haft 25 872 besok, vilket dr en 6kning med drygt 6 procent jAmfort med
samma period 2015.

Webbplatsen har under perioden haft totalt 115 748 besok. Det dr en marginell minskning
(med 1 procent) jamfort med samma period foregaende éar.

Under perioden har Stadsarkivet arbetat med att forverkliga den framtagna sociala medier-
strategin. Antalet foljare pa Instagram har 6kat med 146 procent jamfort med samma period 1
fjol och antalet gillare pa Facebook med néstan 80 procent. Det &r ett led i arbetet med att na
de som idag inte kénner till vir verksamhet, och 6ppna upp végar for dialog och
medinflytande. Arsmélet att 6ka antalet foljare och gillare med 10 procent ir allts redan
uppnatt.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal N Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
Antal besok i de 25 872 st 41 123 st 44 000 st 44 000 Tertial
publika lokalerna st 22016
Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se

08-50828300
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Antal besdk pa 115748 190000 190 Tertial
Stadsarkivets 000 22016
webbplats
[ ] Antal féljare i +10 % 2016
sociala medier
jamfoért med
foregaende ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Anvandarundersékning webbplats 2016-01-01 2017-12-31
Analys
Stadens verksamhetswebbar har under aret fatt ny funktionalitet och detta har tagit tid att implementera pa Stadsarkivets
webbplats. Den inplanerade uppfdljningen av den tidigare gjorda anvandarundersdkningen har darfor senarelagts till 2017.
{3 Genomfsra kommunikationsstrategin 2016-01-01  2016-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

De planerade lokalerna vid Liljeholmskajen 6ppnar upp for samverkan med stadens
verksamheter for effektivare arkivforvaring och ddrmed minskade transporter och férre
arkivlokaler hos verksamheterna. Under perioden har arbetet med att utreda forutsittningarna
for samarbete och samverkan paborjats. Energianviandningen i1 de nya arkivlokalerna blir
effektivare genom ett stabilare klimat i bergrummen och ny ldgenergikrivande belysning,
vilket bidrar till att minska stadens totala miljopdverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylis helt

Analys

Vid flytt av arkivmaterial anlitar Stadsarkivet den av staden upphandlade leverantoren for
transporter.

Namndmal:
Okad digital tillgang till arkivinformationen minskar behovet av transporter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att Stadsarkivet digitaliserar och publicerar arkivmaterial pd webb minskas behovet
for méanniskor att fysiskt besoka Stadsarkivets lokaler. Genom arbete med e-arkiv Stockholm
och arbetet med eDok skapas forutséttningar for att ytterligare utveckla den digitala
tillgdngligheten till Stadens information. Nagot som bor minska behoven av transporter.

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
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Forvantat resultat

Att digitalisering och publicering av arkivmaterial medfor farre transporter och ddrmed
mindre miljopéverkan

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

De kommande lokalerna vid Liljeholmskajen sénker pa sikt stadens kostnader for
arkivforvaring. Stadsarkivet ska aktivt verka for att fler verksamheter levererar sina arkiv,
bade pa papper och digitalt till e-arkivet. Program eDok ska minska stadens kostnader for
arendehandliaggning genom etablerandet av standardiserade arbetssétt. Stadsarkivets
uppdragsverksamhet fortsétter ge stadens verksamheter kostnadseffektiva 16sningar for
informationshantering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets arbete pé detta omréde fortloper enligt plan. Stadsarkivet har i samverkan med
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tagit emot fem sommarjobbande ungdomar. For aspiranter
fran Jobbtorg Stockholm har Stadsarkivet 6kat fran tva till tre tillgéngliga platser for praktik.
En av platserna har dnnu inte kunnat matchas med nagon person fran Jobbtorgen, varfor det &r
osdkert om drsmalet pa fyra tillfdllen kommer att §verstigas som prognostiserats i
tertialrapport 1. Tre personer med kommunal visstidsanstillning har ocksa beretts
arbetstillfille vid Stadsarkivet och ddrmed kunnat bidra till en kvalitetshdjning 1
verksamheten.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

. U Antal aspiranter 3 st 3 st 0 st 3 st 0 st 750 Tertial
t_'}J’ som fatt 22016
kommunala
visstidsanstallnin
gar

DU Anta 3st 2t 15t 5t 5t 4 st 500st  Tertial
:_'}J’ praktiktillfallen 22016
som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar

0 U Anta 5 5t 10000 2016
tillhandahallna st
platser for
feriejobb

09U Ana 3 3 Ot 800st  Tertial
tillhandahallna 22016

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar
8 U Antal ungdomar Ost Ost 8000st 2016
g’ som fatt
sommarjobb i

stadens regi

Analys

Fem ungdomar har arbetat pa Stadsarkivet under sommaren, tre flickor och tvé pojkar. Deras |6ner betalades dock av
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och de kan darfér inte redovisas som anstallningar hos Stadsarkivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser for kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens nadmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ska pé alla nivaer priaglas av en kostnadseffektiv drift och ett resursanvandande
som ger medborgarna bista mojliga verksamhet. Stadsarkivets uppdragsverksamhet fortsitter
ge stadens verksambheter kostnadseffektiva l6sningar for informationshantering.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

o Néamndens 100,81 % 100 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 22016
efter
resultatoverforing
ar

Analys
Forvaltning och systeméagarskap av eDok innebar 6kade kostnader for Stadsarkivet om ca 0,4 mnkr under 2016.

o Namndens 100,8 % 100 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 22016
fore
resultatoverforing
ar

Analys
Forvaltning och systeméagarskap av eDok innebar 6kade kostnader for Stadsarkivet om ca 0,4 mnkr under 2016.

0 U Namndens 0% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-50828300
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Namndmal:
Stadsarkivets verksamhet ar effektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetssitt och effektivisera verksamheten
samt att bli en kommunicerande organisation. Frdn och med 2016 har Stadsarkivet en ny
organisation. Syftet med den nya organisationen &r att fi en mer &ndamalsenlig struktur som
ska gora det lattare att uppfylla Stadsarkivet mal och vision. Den nya organisationen ska:

» Minska avstdndet mellan ledning och operativ verksamhet i syfte att fa tydligare
prioriteringar, effektivare beslutsprocess och mer flexibel resursfordelning

* Fortydliga verksamhetsomradenas ansvar och roller och hur de hdnger samman med
varandra.

» Stérka den interna samverkan mellan olika verksamheter

» Utveckla ledarskap och medarbetarskap

Forvantat resultat

Stadsarkivets nya organisation och nya sitt att méta och folja upp verksamheten bidrar till
okad effektivitet.

Analys

Under perioden har ett utvecklingsarbete inletts i ledningsgruppen, som syftar till att stiarka
helhetsperspektivet med fokus pa kundnyttan och hitta béttre sétt att méta verksamhetens
effekter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{3 Tafram nya satt att mata att verksamheten &r effektiv 2016-01-01  2016-11-30

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsarkivet ska vara angeldget for alla och né allt fler. Besdken har fortsatt att 6ka under
2016. Stadsarkivet erbjuder en spdnnande programverksamhet som riktar sig till olika
malgrupper, med ett brett grepp om Stockholm och stadens historiska och demokratiska
utveckling. Genom en fortsatt omfattande publicering av arkivinformation skapas
forutsattningar for fler att upptédcka och fa kunskap om denna utveckling. Arbetet med att
stodja stadens verksamheters informationsforsorjning har fortsatt genom en efterfragad
uppdragsverksamhet liksom arbetet med projekt eDok och nya anslutningar till e-arkiv
Stockholm.

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets resurser i form av besoksservice, utbud och handldggning ska komma mén och
kvinnor till del i lika hog utstrackning. Arkivens innehall ska spegla mins och kvinnors
verksamhet 1 sa lika grad som mojligt. Stadsarkivet deltar 1 stadens jamstilldhetsnétverk.
Under perioden har en arbetsgrupp for Ett jamstéllt Stockholm ldmnat:

e forslag till hur berérda verksamhetsomriden kan ta fram relevant kénsuppdelad
statistik for hur resurserna fordelas

e cn sammanfattande analys av utmaningar och mojligheter i den egna verksamheten de
ndrmaste aren i relation till malet ”Stockholm &r en jdmstélld stad ddr makt och
resurser fordelas lika”.

Underlaget ska bearbetas av ledningsgruppen 1 kommande verksamhetsplanering for 2017
samt vid trearsbudgeten 2018-2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(0 ¥ Kuturnamnden: stadsarkivet ska méta och analysera den statistk ~ 2016-01-01  2016-12-31
som relaterar till individer uppdelad efter kon

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet arbetar med ett 1dngsiktigt perspektiv for kompetensforsorjning med arlig
kompetensanalys och kompetensutvecklingsplaner pa verksamhets- och individniva. Vid
nyrekrytering gérs en noggrann behovsanalys. Stadsarkivet har ett mycket gott varumarke
som en intressant och innovativ arbetsgivare, varfor forvaltningens mojligheter att attrahera
och rekrytera kvalificerade medarbetare ar goda.

Stadsarkivet har under perioden rekryterat sex medarbetare inom olika verksamhetsgrenar,
bade till fasta tjénster och till vikariat. I samtliga fall har vil kvalificerade medarbetare kunnat
rekryteras. Rekrytering av forvaltningsledare och tva systemforvaltare till
forvaltningsorganisationen for eDok har inletts och kommer att slutforas under hosten.
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. Utfall Utfall Periodens i
Indikator e B0 man/ kvinnor/  utfall VB Pro?nos Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Axivt 84 84 83 2016
S_J’ Medskapandeind
ex
B T Andel 92 % 100%  100% 2016
:_?’ medarbetare som
inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
0 U indexBra faststall 2016
t_?’ arbetsgivare s 2016
0 U index faststall 2016
t_?’ Psykosocial s 2016
arbetsmiljo
B T sjukfranvaro 22% 6% 28%  34% 3% 35% tasfram Tertial
g’ av 22016
namnd
en
Namndmal:

Stadsarkivet ar en innovativ arbetsplats med tydliga mal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets medarbetare arbetar mot tydliga mal i former som inbjuder till innovation och
standig utveckling av arbetssitt. En ny organisation som ska forstdrka tydlighet och
innovation trader i kraft 2016.

Stadsarkivet samarbetar med de arkivvetenskapliga utbildningarna vid Stockholms,
Sodertorns och Uppsala Universitet och tar emot studenter som genomfor en del av sin
praktiska arkivutbildning hér. Vidare samarbetar Stadsarkivet med Mittuniversitet om
forskning kring arkivvetenskap. Genom detta samarbete uppréatthalls en ndra och dagsaktuell
omvérldsbevakning av utvecklingen inom arkivvérlden och som direkt kan dterforas till
verksamheterna péd Stadsarkivet.

Forvantat resultat

Alla medarbetare arbetar for att bidra till Stadsarkivets gemensamma mal.

Stadsarkivets chefer har ett helhetsperspektiv och ett ledarskap som stodjer arbetet med att pa
ett resurseffektivt sitt nd gemensamma mal.

Chefer dr vil utbildade i ledarskap, har god kunskap om och foljer de lagar, avtal, regler och
ovriga dokument som styr verksamheten samt har god omvérldskunskap.

Medarbetarna har ett tydligt anvandar- och utvecklingsperspektiv, ar vél fortrogna med
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uppdrag, mal och forvintade resultat, bade i de egna arbetsuppgifterna och for Stadsarkivet
som helhet.

Stadsarkivet dr en attraktiv arbetsgivare som har mojlighet att rekrytera de mest kompetenta
medarbetarna.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator HEIEERE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel av 65 % 70 % 2016
Stadsarkivets
medarbetare som
uppfattar att
malen ar tydliga

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Offentlighetsprincipen och bevarande av information i arkiven &r reglerat i Sveriges grundlag
(Tryckfrihetsforordningen SFS 1949:105) med syfte att stodja insynen och demokratin och
ddarmed de ménskliga réttigheterna och barns rétt enligt barnkonventionen.

Stadsarkivet ansvarar for att tillse att Stockholms stads verksamheter hanterar sin information
1 enlighet med denna lagstiftning.

Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med fortbildning 1 bemdtande for att minska risken for
diskriminering i métet med invdnarna. Den nyligen framtagna arbetsmiljohandboken ska
forebygga risken for diskriminering 1 den egna verksamheten.

Namndmal:
Stadsarkivet lyfter fram offentlighetsprincipens betydelse for respekten for
manskliga rattigheter och barns ratt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den svenska arkivmodellen utgér frdn Sveriges grundlag som 1 Tryckfrihetsfrordningen (den
forsta forordningen frén 1766, senaste skrivning SFS 1949:105) stéller krav pé insyn,
tillgdnglighet och bevarande av den information som skapas 1 offentlig verksamhet.
Utgangspunkten for lagen &r att demokrati stiarks och utvecklas genom allas rétt till insyn och
tillgdng till informationen. Krav pa bevarande av informationen liksom kraven vad géller
insyn och tillgang skapar forutsittningar for att medborgare behandlas lika, utan
diskriminering.

Stadsarkivet lyfter dessa aspekter i program- och visningsverksamhet samt inom ramen for
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webben Stockholmskéllans arbete med Stockholms skolor.

Forvantat resultat

Fler forstar hur offentlighetsprincipen och arkivinformationen spelar en roll for respekten for
manskliga réttigheter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet verksamhetslokaler for publika &ndamal &r tillgdngliga. Vid alla fordandringar
som planeras for de publika ytorna ir tillgdngligheten en av de aspekter som sirskilt beaktas.

Namndmal:
Stockholm har en effektiv informationsforsorjning som stéder en transparent
forvaltning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet har ett uppdrag att utveckla stadens informationshantering. Detta sker
tillsammans med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta. Genom
normering och tillsyn sikerstélls ett effektivt regelverk och dess efterlevnad. Stadsarkivet
bedriver uppdragsverksamhet dér arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utfors.
Genom utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras
informationshanteringen. Inom projekt eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med
stadsledningskontoret och stadens verksamheter effektivisera och standardisera
arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. Stadsarkivet deltar 1 stadens arbete med
att gora verksamhetsinformation tillginglig for vidareutnyttjande enligt PSI-lagen. Genom
standardiseringsarbete pd informationshanteringsomriadet medverkar Stadsarkivet till
effektivisering. Stadsarkivet utvecklar och forstarker vetenskaplig samverkan med hogskola
och universitet. [ samverkan med Mittuniversitetet bedriver Stadsarkivet forskning inom det
digitala informationsomrédet.

Forvantat resultat

Staden har en transparent forvaltning som stdds av en informationsforsérjning med hog
kvalitet dir informationen 4r léttillgéanglig och tillforlitlig.

Analys

Projekt eDok arbetar enligt tidplan med att inféra gemensamma arbetssitt for dokument- och
arendehantering i staden med tillhorande systemstdd. Inforande av systemstodet fortloper
enligt plan, pilotinforande forbereds. Arbete padgar dven med att forbereda for breddinférande
och forvaltningsorganisation.
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Stadsarkivet har tagit fram reviderade riktlinjer till de arkivregler som fullmiktige beslutade
under forra aret. Stadsarkivet har utarbetat ett dokument som utgér riktlinje for skanning och
ersdttningsskanning i staden.

Uppdragsverksamheten har fortsatt haft en hog efterfragan och verksamheten har bedrivits
med hog kundndjdhet.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

[ ] Andel 100 % 90 % 2016
tidsbegransade
uppdrag som
genomfors i
enlighet med
overenskommels
e/avtal

[ ] Antal 17 st 22 st 2016
genomforda
anslutningar till e-
arkiv Stockholm

[ ] Antal 14 st 10 st 2016
inspektioner

[ ] Antal +10 % 2016
nedladdningar i
e-tjansten e-arkiv
Stockholm
jamfort med
féregaende ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Tillgang till information &r en viktig forutséttning for demokratin och medborgarnas
mdjligheter till delaktighet och inflytande.

Stadsarkivet bidrar till mélet genom att digitalisera arkiven och publicera dem pd webben. Det
ger fler mojlighet att ta del av och dteranvidnda bédde historisk och dagsaktuell information.

Arbetsmarknadsforvaltningen, Stadsarkivet och Kulturforvaltningen atar sig att undersoka
mdjligheterna till att ta fram riktade arbetsmarknadsinsatser i Ostberga. Detta skulle utgdra en
koppling mellan social hallbar utveckling och kultur och arbetsmarknad

Namndmal:
Den information som skapats i Stockholm ar tillgénglig for alla nu och i
framtiden

® Uppfylls helt

Beskrivning

Den information som skapats i Stockholm &r en viktig forutséttning for kunskapsutveckling,
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demokrati och ekonomisk utveckling.

Stadsarkivet 6kar tillgangen till arkiven genom att digitalisera och webbpublicera och skapar
darmed forutsittningar for att fler ska kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Inkomna
forfragningar besvaras korrekt och inom fastlagd tid.

Genom ordnande och fortecknande bygger Stadsarkivet sokvégar och strukturer som
ytterligare forbéttrar tillgédngligheten samtidigt som bra forvaring och vard av skadade
handlingar sdkerstéller att arkiven och informationen i dem finns bevarad for framtidens
medborgare.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

[ ] Andel framtagna 99,71 % 99.95%  98% 98 % Tertial
handlingar inom 22016
fastlagd tid

[ ] Andel fragor 95 % 93 % 92 % 92 % Tertial
besvarade inom 22016
fastlagd tid

[ ] Antal publicerade 13 380 000 6 000 2016
poster och bilder st 000 st

Namndmal:

Verksamheternas historia ar en del i arbetet for ett demokratiskt hallbart
Stockholm

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stad har en rik och méngfacetterad historia. Stadsarkivet ska berétta om och tolka
stadens verksambheters historia och tillsammans med forvaltningar och bolag anvinda den i
arbetet for ett hallbart Stockholm.

Forvantat resultat

Stadens kommunikativa insatser fordjupas med historisk information, som bidrar till att 6ka
stockholmarnas kénsla av sammanhang. Medarbetare och medborgare fér en storre kunskap
om och kénsla for verksamheternas villkor 1 historien och samtiden

Analys

Stadsarkivets History Marketing-tjanst blir alltmer kdnd och anvind. Medarbetare frén totalt
26 forvaltningar och bolag har under perioden deltagit i ndgon form av History Marketing-
aktivitet vilket &r en god bit pa vig mot indikatormalet som dr 30 férvaltningar.

Alla stadens medarbetare bjudits in till morgonforeldsningsserien "Startskott" pd Stadsarkivet.
Temat for alla foreldsningar &r innovationer och nyheter i Stockholms historia.

En nyhet som erbjudits forvaltningar och bolag 2016 ér Se din historia — en exklusiv guidad
vandring 1 Stadsarkivets magasin.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

[ ] Andel 61 70 % 2016
verksamheter i
staden som har
kéannedom om
Stadsarkivets
utbud av History
Marketing-
tjanster

[ ] Antal 22 st 30 st 30 st 2016
verksamheter i
staden som
deltagit i History
Marketing-
aktiviteter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsarkivet upphandlar i1 enlighet med Lagen om offentlig upphandling (SFS 2007:1091) och
stadens upphandlingspolicy for varor och tjanster. I alla upphandlingar som Stadsarkivet gor
stdlls miljokrav, som utgér fran stadens miljoprogram, samt krav pa uppforandekoder, dar
leverantdren ska respektera grundldggande sociala krav 1 sin verksamhet. Genom att stélla
tydliga krav pd leverantdrer och ha bra rutiner for uppf6ljning av genomférandet av
upphandlade varor och tjanster reduceras miljopaverkande atgirder, vilket bidrar till att
utveckla staden i hallbar riktning.

Namndmal:
Stadsarkivets offentliga upphandlingar utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet har ett fatal egna upphandlingar. I alla Stadsarkivets upphandlingar anvénds
klausuler som stéller krav pa leverantdren att leva upp till sociala, etiska och miljéaspekter i
enlighet med stadens upphandlings- och konkurrenspolicy.

Forvantat resultat

Att alla leverantdrer som Stadsarkivet upphandlar uppfyller kraven i stadens upphandlings-
och konkurrenspolicy.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Uppfoljning av driftbudget
Ekonomiskt utfall januari-augusti 2016 samt prognos for helaret

. 0 Avvikel
Mnkr g;:aél Jan-aug Budget 2016 E:f:gef’ av Prognos 2016 gi{%ri):emot
Kostnader 65,3 120,5 54,2% 115,9 4,6
Intakter -34,9 71,0 49,2% -66 5,0
Netto 30,4 49,5 61,4% 49,9 0,4

Stadsarkivet redovisar i tertialrapport 2 behov av budgetjustering om 0,4 mnkr avseende
kostnader for eDoks forvaltningsorganisation. Samtidigt pagér projektet for anskaffning och
pilotinférande av eDok. Inom detta projekt redovisar Stadsarkivet minskade
intdkter/kostnader om 5,0 mnkr.

Riktvirdet for periodens utfall i procent av budget ar 66,7 procent. Utfallet jamfort med
budget och prognos visar att intékter och kostnader dr ldgre an riktvardet. Det r frimst
kommande inférandekostnader inom projekt eDok som &r anledningen till att utfallet hamnar
en under riktvardet. Exkluderas projekt fran utfall och budget hamnar bade kostnader och
intikter ndra riktvérdet.

Investeringar

Under 2016 fortsatter Stadsarkivet utveckla de publika lokalerna utifran besdkarnas och
verksamhetens behov. Investeringsbudgeten ér 2,0 mnkr.

Omslutningsforandringar

Stadsarkivet redovisar omslutningsfordndringar om 5,0 mnkr avseende minskade
intdkter/kostnader inom projekt eDok.

Budgetjusteringar

Stadsarkivet redovisar i tertialrapporten behov av budgetjustering om 0,4 mnkr avseende kostnader for
eDoks forvaltningsorganisation.
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Analys av balansrakning

Tillgangar, mnkr 2016-08-31 2015-08-31
Maskiner och inventarier 23 1,9
Kundfordringar 7,8 5,1
Div kortfristiga fordringar 54 3,9
Fb_r_utbetalda kostnader och upplupna 40 54
intakter

Kassa och bank - -
Summa tillgangar 19,5 16,3
Skulder och eget kapital, mnkr 2016-08-31 2015-08-31
Eget kapital 10,0 9,4
Kortfristiga skulder 0,0 -
Leverantorsskulder 2,5 2,0
Moms och sarskilda punktskatter 0,5 0,5
Ovriga kortfristiga skulder - -
_Up__plupna kostnader och forutbetalda 6.5 44
intakter

Summa skulder och eget kapital 19,5 16,3

Balansomslutningen har 6kad med 3,2 mnkr jamfort med samma period foregdende ar. Det
beror framfor allt pa 6kad omslutning inom projekt eDok jamfort med foregaende ar, vilket
bland annat forklarar 6kningen av kundfordringar och upplupna kostnader. De minskade
upplupna intdkterna beror pa tidigareldggning av Riksarkivets utbetalning av erséttning for
landsarkivuppdraget.

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under perioden tagit emot 127 synpunkter pa verksamheten.

Vid handldggningen av forskarforfragningar inom Arkivsvars verksamhet har totalt 108
synpunkter tagits emot. 12 av dessa har varit klagomél. De positiva synpunkterna har framfor
allt handlat om snabb och effektiv handldggning samt gott bemd&tande. Klagomalen har framst
handlat om synpunkter pd vara webbformulér, avgifter och pa servicen i var telefonjour.

19 synpunkter har inkommit frdn besdkare 1 ldsesalen och pa webbplatsen. Positiva
synpunkter har framfor allt géllt god service i ldsesalen medan klagomélen bland annat gallt
nu
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