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Forslag till beslut
Att remissvaret godkénns.

Sammanfattning

Samtliga Stockholms stads verksamheter foreslés en strategi for
kommunikation kopplad till den smarta staden. En smart och
uppkopplad stad definieras i remissen som:

”En stad som utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att géra
livet enklare och biittre for invanare, foretagare, och besokare
samt for att effektivisera och forbdttra stadens verksamheter”.

Den foreslagna strategin existerar parallellt med, och
kompletterar, andra styrdokument i staden. Den smarta och
uppkopplade staden forvéntas skapa stora virden och nytta for
Stockholms invénare, foretagare och besdkare genom stadens
verksamheter. Arbetet med strategin ska dven vara langsiktigt
och hallbart.

Kulturforvaltningen anser att strategin for en smart och
uppkopplad stad ar ett naturligt led for att uppna Stockholms
stads Vision 2040 om ett Stockholm for alla.

Okade resurser behdver avsittas for att genomfora strategin,
kompetensutveckla och skapa langsiktighet,

Robert Olsson Patrik Liljegren
Kulturdirektor Chef, Kulturstrategiska staben
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Underlag for beslut

Remiss om Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad, dnr 171-908/2016. Remisstiden stracker sig till den 30
september 2016, remissbrevet dr daterat den 14 juni 2017 och
registrerades hos kulturforvaltningen 16 juni 2017. Fyra bilagor
var bifogade; (1) strategi, (2) kommunikationsstrategi, (3)
kartlaggning pagdende projekt och (4) mojliga projekt.

UTLATANDE

Remissen

Den smarta staden forvéntas skapa nytta i form av d6kad
livskvalitet, ett béttre klimat for foretagande samt en 6kad
Ooppenhet och medvetenhet. En smartare stad bidrar till 6kad
livskvalitet genom enklare, effektivare och anpassade tjinster.
Globalisering leder till att Stockholm blir en allt viktigare part i
utbyten i det internationella sammanhanget av ldnder och stader.
Med ett storre internationellt utbyte dkar rorelsen pa Stockholms
internationella kommunikationspunkter. Fler sprak och kulturer
aterfinns i stadens verksamheter och fler invanare aterfinns i
stadens processer fOr integration.

GenomfGrandet av strategin ska styras av strategiska principer
som inkluderar bland annat att den smarta staden byggs genom
samverkan med invanare, niringsliv, akademi och offentlig
verksamhet. Vidare stéller dessa principer krav pa att det ar
invanarnas, foretagarnas och besdkares behov, intressen och
mojligheter som ska végleda utvecklingen av den smartare
staden. Genomforandet beskrivs utifran samordning och
samverkan, kommunikation samt prioriterade projekt.

I strategin foreslas att kommunstyrelsen ska samordna och folja
upp ndmnders och bolagsstyrelsers arbete med, samt
genomforande, av strategin. For att den malbild som presenteras i
strategin ska uppnas foreslds att varje ndimnd och bolagsstyrelse
far ansvar for att aktivt arbeta utifrdn den foreslagna strategin.
Det dvergripande ansvaret foreslds att Digitaliseringsradet far
genom samordning av strategin for den smarta staden. Radet
foreslds dven ansvara for den dvergripande prioriteringen av
projekt for att bli en smart stad och val av de projekt som ska
finansieras.

Med tanke pd den 6kade mingden information som kommer att
hanteras 1 den smarta staden bor riktlinjerna f6r informations-
sakerhet och riktlinjerna for informationsklassning ses dver.
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Sarskild hdnsyn bor tas till hantering av data dar information fran
flera datakillor blandas. Vidare behdver gemensamma arbetssitt
och processer samt en gemensam informationsstruktur utvecklas
for att sdkerstélla enhetlighet i den insamlade informationen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kulturforvaltningens kulturstrategiska stab,
1 samverkan med den administrativa staben och stadsbiblioteket.

Bakgrund

E-tjansterna ar viktiga verktyg for effektiv och lattillgidnglig
administration av Kulturforvaltningens verksamhet bade for
brukare och medarbetare. Sedan 2009 har kulturforvaltningen
utvecklat e-tjdnster for mer 4n 20 mnkr. Utvecklingen har gjorts
med stdd fran stadens centrala satsningar for e-tjanster och stodet
har varit en forutséttning for den utvecklingen. Idag ar hela
ansoknings- och redovisningssystemen for kulturstod
digitaliserade fran ansokan till beslut, utbetalning, redovisning
och avslutning i e-arkiv. Kulturskolans utbud erbjuds, bokas och
faktureras genom e-tjanst. Stadsmuseet och Medeltidsmuseet
sdljer biljetter via e-tjdnst till visningar och vandringar.

Digitaliseringen har dven inneburit att medborgare far 6kad insyn
1 kulturforvaltningens demokratiprocesser genom exempelvis
digitala handlingar och att beslut numera publiceras online. Ur
miljosynpunkt dr dven digitaliseringen positiv da
ndmndledamdoterna tar del av handlingarna via deras iPads.

De som har funktionsvariationer kan fé stod pa de lokala
biblioteken och via vara digitala kanaler for att komma igéng
med anvédndning av digitala talbocker, exempelvis via appen
Legimus. Talbdckerna tillhandahélls av Myndigheten for
Tillgdngliga Medier (MTM).

Kulturforvaltningen anvinder idag en rad olika tjénster for att
kommunicera. Exempelvis via hemsidor, olika sociala medier s&
som Facebook, bloggar och podcasten Solen, vara egna digitala
tjanster, webben Biblioteket.stockholm.se och appen Bibblix som
finns att ladda ner 1 Appstore eller Google Play.

Tidplan

I strategin foreslds att varje verksamhets arbete arligen foljs upp 1
verksamhetsberittelsen. Uppfoljningen foreslas omfatta
utvecklingsarbetet inom respektive verksamhet. Varje nimnd och
bolagsstyrelse ansvarar for att f6lja upp hur de arbetar med
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digitalisering for att nd malbilden, samt kontinuerligt bidra med
information om behov och forslag pa prioriterade projekt. Hur
detta gors ska framga av ndmndernas verksamhetsplaner samt
motsvarande dokument for de bolagsstyrelser som antagit
strategin.

Ekonomiska forutsattningar

I strategin foreslas att kommunfullméktige i budget och bokslut
tar 1 beaktning de kostnader som genomforandet av strategin for
den smarta staden innebdr. Genomforandet av strategin innefattar
prioriterade forutséttningsprojekt och verksamhetsprojekt samt
samordning av genomforandet. Grundprincipen dr, som for allt it-
stod 1 staden, att kostnaden for verksamhetsspecifika 16sningar
och tjanster bor béras av det verksamhetsomrade som anvénder
dem. Varje verksamhetsomride bar dirmed kostnaden for de nya
l6sningarna i den smarta staden.

Forvaltningens synpunkter

Kulturforvaltningen anser att strategin for en smart och
uppkopplad stad &r ett naturligt led for att uppna Stockholms
stads Vision 2040 om ett Stockholm for alla. Kulturforvaltingen
ser sarskilt positivt pa de mojligheter och fordelar som
digitaliseringen medfor i form av 6kad livskvalitet genom
enklare, forbéttrade och anpassade tjénster for invanare och 6kad
insyn i demokratiprocesser. Stockholm stad har ambitiosa mal
och strategin kan anvindas som ett konkurrensmedel och ett
verktyg for att bli en stad for alla. Att vara en smart och
uppkopplad stad dr en stark strategi i stadens internationella
marknadsforing. Dock ser kulturfoérvaltningen med viss oro pa
den andel av befolkningen som av olika anledningar inte har
tillgang till internet. Risken ar att en smart och uppkopplad stad
lamnar de som inte dr uppkopplade bakom sig och pa sa sétt finns
risken att segregeringen Okar. Det hér dr en aspekt som bor vigas
in 1 beddmningen av strategin.

Digitalisering, E-tjdnstutveckling, kompetensutveckling och
digital stabilitet &r kostsamt. Aven om digitaliseringen
effektiviserar verksamheterna behdver forvaltningen avsitta mer
resurser i framtiden for att mota dessa behov. Okade resurser
behover avsittas for att genomfora strategin, kompetensutveckla
och skapa langsiktighet,

Biblioteket har en potential att effektivisera och skapa kvalitet
och virden f6r medborgarna genom utdkade satsningar pa
digitalisering av sina tjénster. Biblioteket har ocksa en stark



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 1.1/2152/2016
Sida 5 (5)

tradition av att samverka inom sin sektor, regionalt och nationellt
och ir pd manga sitt inriktade pa den typen av breda samarbeten
som strategin pekar pa (Samarbeten punkt 2.4).

Dock kommer omfattande investeringar krdvas 1 lokaler, system
och personal for att kunna mota de 6kande krav som biblioteken
stdlls infor 1 takt med att mediekonsumtion och anviandarmonster
transformeras. Satsningen pa den Smarta staden méste ocksa
sdrskilt ta hansyn till att de virden som biblioteket ska fraimja
(yttrandefrihet, fri asiktsbildning) inte hotas av de tjanster staden
erbjuder, t.ex. genom oforsiktig anvéndning och registrering av
anvindarnas data.

Bilagor
1) Strategi
2) Kommunikationsstrategi
3) Kartldggning pagaende projekt
4) Mojliga projekt.



