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1 Inledning

Digitaliseringen innebiir manga nya mdéjligheter for tillviixt och
héllbarhet. Genom att utnytja mdjligheterna med digitalisering kan
Stockholms stad gora livet enklare och béttre for alla som lever,
vistas eller verkar i Stockholm. Visionen #r att Stockholm ska bli
vérldens smartaste stad, dér utvecklingen utgér ifran behoven hos
invanare, foretagare och bestkare.

Malbilden i strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
tillsammans med behoven fran invanare, foretagare och bestkare &r
utgangspunkten f&r de mdjliga projekten. Dessa behov kopplar bade
till enskilda verksamheter inom staden men kréver i vissa fall dven
lésningar mellan stadens verksamheter. Inom arbetet med strategin
for Stockholm som smart och uppkopplad stad har exempel pa
mdjliga projekt tagits fram tillsammans med stadens verksamheter,
vilka beskrivs i detta dokument. For att tydliggtira sambanden
mellan stadens behov, samordning av stadens resurser och
framtagande av méjliga projekt har Figur 1 tagits fram.

Figur 1: Oversikilig process for framtagande av mbjliga projekt

De méjliga projekten har tagits fram utifrin behov frin invdnare och stadens
verksamheter

De mdjliga projekten har smmnanstillts och utviirderats utifvdn deras koppling
till mdlbildens delomriden

Exemplen pd méjliga projekt har detaljerats och analyserats
tilsammans med verksambieterna

Exempe! pd mdjtiga projekt i enlighet
med behov och mdlbild
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2 Verksamhetsprojekt

Det finns redan ctt stort antal pagéende och nyligen avslutade
projekt inom Stockholms stad kopplat till nya digitala tjéinster och
verktyg som bidrar till att gora staden smartare. [ den kartidggning
som genomforts identifierades Sver 160 nyligen avslutade eller
paghende projekt, PAgdende smart stad initiativ inventerades vid
arbetsmoten med stadens forvaltningar och bolag samt via en enkét
under januari-mars 2016, Exempel pa projekt som pagér i
Stockholms stad syns i Figur 2, for fullstindig beskrivning se bilaga
3 - Kartliggning pagaende projekt. Figur 3 visar nuléiget inom
Stockholms stad avseende antal pagéende projekt inom mélbildens
fyra delomréden.

Figur2:  Exempel pi pigiende digitaliseringsprojekt
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Figur 3:  Pagfende digitaliseringsprojekt i malbildens fyra delomriden
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2.1 Projekt fér ekologisk hallbarhet

Smart belysning

Digitalisering leder till en Skad m&jlighet att anpassa belysningen
efter de behov som finns och dirmed spara energi utan ait minska
den upplevda tryggheten. En minskad energiforbrukning leder till
minskade kostnader och en minskad miljopaverkan.

For att Astadkomma detta kan belysningen 1 utvalda delar av
stadsmiljbn och 1 utvalda byggnader bytas ut till belysningspunkter
vilka kan kiinna av dagsljuset i realtid samt avgéra om méanniskor
eller fordon befinner sig i néitheten. Belysningen kan dven kopplas
till ett system som med hjélp av information om dagsljus, situation
och omgivning kan styra belysningen. Detta kan anvindas for att
minimera energiforbrukningen samtidigt som belysningen Gkas nér
mianniskor 4r i nirheten 81 att se till att den upplevda tryggheten dr
hég.

Nyttor
- Okad kostnadseffektivitet genom att belysning endast ir
tind vid behov
- Minskad miljspaverkan till f6ljd av minskad
energifdrbrukning

Kostnadsestimat

Engangskostnad for inférande i ett stadsdelsomrade:

~ 23 miljonet kr

Driftkostnaden estimeras till:

Satsningen forvintas stinka nuvarande driftkostnad pé grund av
minskat behov av underhall och minskad energiférbrukning,
exempelvis estimeras 1§sningen kunna spara 20 miljoner kronor per
&r vid implementering i all utomhusbelysning i staden
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Smarta cyklar

1 Ké6penhamn finns smarta cyklar. Dessa cyklar fir utrustade med en
elekirisk, koldioxidneutral motor och en "vandalsiker" lisplatta
som installeras i mitten av styret. Lasplattan kan anvéndas som en
GPS eller reseguide. Lisplattan samlar ocksé data om var cyklisten
tar sig som rapporteras in till ett centralt system. Genom ldsplattan
kan cyklisten se sin miljépaverkan i jamforelse med om individen
hade kort bil.

Liknande cyklar kan installeras i Stockholm for att 6ka antalet
cyklister och pa si vis minska antalet bilister.

Nyttor
- Miljépaverkan minskar genom att anvindare kér mindre bil
- Stockholm marknadsfdrs som en innovativ stad

Smarta soptunnor

Norrmalms stadsdelsfétvaltning har infort smarta soptunnor i
Vasaparken, Observatorielunden och Vanadislunden, Detta dr lett
till att behovet av témning av soptunnorna har minskat med 70
procent samt att klagomdl pa parkernas renhdllning minskat
drastiskt. Vidare méjliggdr soptunnorna optimeting av
tomningsrundor da graden av packning kan stillas in, vilket
ytterligare minskar miljdpaverkan genom att kérrutten f0r att
tomma soporna kan planeras efter kortast mojligaste vig.

Som ett projekt kan fler smarta soptunnor installeras i staden.
Soptunnorna drivs av solceller, packar soporna si att de inte
behéver tdmmas lika ofta samt meddelar nir de behdver témmas via
ett webbgrinssnitt.

Nyttor
- Minskade utskipp pa grund av mindre behov av soptdmning
- Minskade kostnader {6r drift pa grund av mindre behov av
sopttmning :
- Okad renhet i patker och publika utrymmen
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Smart parkering

Tekniska 18sningar kan anvindas 6 att hjilpa invénare och
bestkare att hitta parkeringsplatser vilket har en stor potential att
spara tid. En minskad tid f8r att hitta parkering leder dven till
minskade utsliipp vilket minskar miljopéverkan och forbéttrar
luftkvaliteten i staden.

Ett system foreslds vilket anviinder exempelvis sensorer {or att
utldsa om en parkeringsplats fr ledig eller upptagen. Informationen
hanteras i realtid och formedlas till fSraren exempelvis genom en
mobilapplikation som kan guida foraren till en parketingsplats. 1
framtiden kan systemet diven kopplas till sjilvkérande bilar for att i
realtid ge bilarna information om var det finns lediga parkerings-
platser. Informationen kan dven anvindas {or att se 6ver befintliga
parkeringsplatser ach det framtida behovet av parkeringar,

Nytior
- Minskad tid for att hitta parkering
- Minskad kértid vilket teder till minskat buller och utslapp,
vilket i sin tur 8kar luftkvaliteten och minskar miljopdverkan

Kostnadsestimat

Engéngskostnad for inférande i ett stadsdelsomride:
~ 17 miljoner kr ‘

Driftkostnaden estimeras till:

~ 0,4 miljoner kr per &t

Smarta toaletier

Ny teknik kan anviindas bade for att minska kostnaderna {6r
underhdll av offentliga toaletter och hélla dem béttre stidade. Detta
kan leda till ait Stockholm blir attraktivare {6r bestkare och att
invanare uppmuntras att utnyttja stadsmiljon mer.

De smarta toaletterna kan anviinda sig av sensorer for att kéinna av
ndr de behdver tvittas for att da Idsa sig medan ett automatiskt
system tviittar hela toaletten innan den 1aser upp sig igen. Systemet
kan #ven vara uppkopplat s att toaletten sjilv kan begiira service
néir det behovs.

Nyttor
- Okad nojdhet hos besokare
- Okad ndjdhet med stadsmiljon hos invénare
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Smart trafikslag

I det digitaliserade samhillet finns mer information tillgtinglig
vilken kan anvindas for att hjilpa invinare med enkla rekommen-
dationer i deras vardag. For att minska restiden kan detta
exempelvis anviindas for att skapa en applikation som baserat pa
trafikdata presenterar det effekiivaste sittet att ta sig metlan olika
platser i Stockholmsregionen.

Applikationen bér gbra det mdjligt for anvéndaren att vilja kriterier
for vad som upplevs som effektiv, om det exempelvis dr minimal
restid, reskostnad eller miljdpaverkan, och anpassa rekommen-
dationen utifrén det.

Nyttor
- Framkomligheten 8kar, bade for de som anvéinder
applikationen men i féridngningen #ven ot andra trafikanter
tack vare en mer jimn fordelning mellan olika trafikslag
- Miljspaverkan minskar genom att anviindare uppmuntras att
viilja trafikslag utifrén miljopaverkan
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Surfplatta for brukare

1 Sverige har medellivsldngden for invénare dkat sedan 1860-talet.
P4 hundra &r har andelen av befolkningen som ér 65 ér eller &ldre
dubblerats medan andelen 10 &r eller yngre har halverats. Prognoser
visar att kostnader for dldrevard och sjukvérd kan komma att 8ka
med 270 procent fram till 4 2040. Den &ldrande befolkningen
riskerar ocksa att skapa digitala klyftor i samhiillet mellan den
yngre, mer digitala generationen, och den dldre. De flesta dldre
lever friska hogt upp 1 aldrarna och vill och kan klara sig sjilva.
Samtidigt finns ménga 4ldre som behiver service, omsorg och véird.
Alla #ldre har ritt till tryggt boende och en vardag med hég
livskvalitet.

Surfplatta for brukare av hemijénst 4r ett projekt som syftar till att
ge bitire och mer lattillgéinglig service till de &ldre. Genom
anpassade tjinster och utbildning till bade personal och brukare
avser projektet bka de aldres sjtitvstindighetsgrad. Surfplattor till
brukare dkar ocksa den digitala inkluderingen i staden och minskar
digitala klyftor. Satsningen omfattar tre delar:
- Surfplattor infors till brukare av hemtjénst som drivs av
stadsdelsnimnder
- Det sikerstills att det finns applikationer som #r specifikt
anpassade till de #ldre, exempelvis for ait brukare ska kunna
se sin utfdrandeplan
- Utbildning genomfors for personal och brukare for att se till
att nyttorna med de digitala enheterna realiseras, bland annat
genom nya arbetssitt, dir lirdomar dras frén Stockholms
stads 1:1-satsning pd gymnasiet

Nyttor
- Minskad digital klyfta mellan stadens #ldre och resterande
av samhillet
- Okad tillginglighet av samhéllets tjéinster for Hldre
- Okad andel anpassade tjéinster till stadens ildre

Kostnadsestimat

Engangskostnad fér inforande 1 ett stadsdelsomrdde:
~ {7 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

~ 1 miljoner kr per &r
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Anviindning av dversiittningstjdinster for nyanlinda

Genom att staden anviinder digitala dversitiningstjénster
tillsammans med nyanlinda méjliggdr staden for de nyanlédnda att
pi ett enklare st ta del av stadens tjénster ach service.

Genom ett projekt som tar fram former, processer och utbildning av
stadens tjinstemén kan dverséttningstjiinster anvéndas, Exempelvis
kan dessa tjanster underlitta for i kontakt med nyanlinda elever,
deras fordldrar, arbetssgkande med flera.

Nyttor
- Okad tiliginglighet av stadens tjénster fOr utsatta grupper.
- Okad integration och inkludering i staden for nyanlédnda.
- Okad sysselsattningsgrad bland nyanlanda.
- Okad maluppfyllelse for nyanlinda.

Flersprikigt digitalt liromedel for nyaniinda

Stockholm stad star infor utmaningen att stétta alla dessa nyanlinda
med att integreras i samhillet genom f6tskola och skola och didrmed
lagoa grunden for allas trygghet, ntveckling och lika forutséttningar.

Genom att erbjuda ett flersprkigt digitalt ldromedel kan staden
stodja de nyanliinda att snabbade komma in i skolan och bli en del
av samhillet. Ett sAdant liromedel méjliggor for nyanléinda elever
ait de snabbare kan komma igdng med svenskan och
#mnesundervisning i skolan,

Nyttor
- Oka andel elever som kinner sig trygga i skolan
- Minska skillnader mellan skolor
- Oka maluppfyllelsen or elever
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Nyttor
- Okad msjlighet for invanare att paverka tack vare den tkade
informationen _
- Okad 8ppenhet i staden
- Okad insyn i stadens verksamheters processer och
atveckling
Techglirden

Under sommaren 2015 resulterade ungdomskommissionens atbete i
en rappott, dér det framkommer ait det finns behov och 6nskemal
om en métesplats for ungdomar med it-profil. Forslaget var att
starta en ungdomsgérd kallad "Techgérd” och placera den 1 Jirva.
Ungdomskommissionens arbete var relaterat till Kommissionen for
ett socialt hallbart Stockholm, som har i uppdrag att utveckla
atgirder f5r hur Stockholms stad kan minska skillnader i livsvillkor
i kommunen. Ambitionen var att 13ta ungdomar sjilva ge idéer p&
hur skillnader i livsvillkor kan minskas. Mer specifikt var uppdraget
var att utforska utvecklingsmdjligheter och potentiell samverkan
mellan ungdomar i Jirva, Stockholms stad och IKT-foretag i Kista.
Resultatet frdn rapporten var att den storsta andelen av ungdomarna
i Jarva inte tror ati nigon positiv fordndring kommer ske i Jarva
under dverskidlig tid, Ungdomarna tror att de som bor dér {ramdver
kommer ha fortsatt 13g utbildningsniva och l&ga 16ner, samt att
kriminaliteten och segregationen kommer att 6ka. Ungdoms-
kommissionens rapport konstaterade ocksa att kunskap bland unga 1
Jarva om IKT-klustret i Kista var lag.

Techgarden #r en fysisk och virtuell plats i staden. Tanken med
Techgérden #r att den ska fungera som en it-inriktad och
hégteknologisk ungdomsgérd i Jirva, Uttver det ska Techgérden
erbjuda lixhjalp och foreldsningar relaterade till IKT som halls av
anstillda fiin IK T-foretag som samarbetar med Techgérden. Med
en virtuell plats menas en digital métesplats, sd som en webbplats,
dar exempelvis ungdomar kan mdétas och dir material frdn och
information om foreliisningar och seminarier kan delas. Forelds-
ningar och seminarier som arrangeras av [K'T-16retagen kan till
exempel handla om programimering, animering och design.
Inrikiningen mot IKT ska ocksa yttra sig 1 hog tillgdng till ny
teknologi pa garden.
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Invinardialog

Féor att 6ka allas méjlighet att paverka beslut i Stockholms stad kan
en applikation tas fram dér invénarna kan £& information om beslut
som diskuteras for tillfallet,

Applikationen kan &ven gora det m&jligt for invinare att direkt
uttrycka sin Asikt i frAgan. Niir ett beslut #r fattat kan det redovisas
hur invanarnas asikter paverkade beslutet.

Nyttor
- Oka andelen personer som tycker att det #ir 14tt att
kommunicera med Stockholms stad
- Okad digital inkludering

Individanpassning utav stadens tjinster

For att ge alla lika méjlighet att ta del av de tjéinster som finns i
staden kan digital teknik anviindas for att erbjuda anpassade tjinster
utifrin olika malgruppers behov.

Anpassningen skulle kunna ske genom att varje tjénst har flera
granssnitt diir det exempelvis finns anpassade grénssnitt f6r andra
sprak eller med mer lattlast text.

Nyttor
- Oka andelen personer som tycker att det &r Hitt att
kommunicera med Stockholms stad
- Okad digital inkludering




