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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedémer att Farsta stadsdelsnamnd bidrar till att kommunfullmaktiges fyra
inriktningsmal samt tillnérande mal for verksamhetsomradena uppfylls. Stadsdelsnamnden
prognosticerar en budget i balans, men behovet av dldreomsorgsinsatser &r fortfarande stort
och innebadr ekonomiska utmaningar. Prognosen forutsatter att namnden kompenseras for
tomgangskostnader pa Edo servicehus.

Sjukfranvaron &r ett annat omrade dar fortsatta atgarder kravs for att resultaten ska kunna
forbattras.

Ett Stockholm som héller samman

Forvaltningen bidrar till alla barns goda och jamlika uppvaxtvillkor bland annat genom ett
sarskilt fokus pa forskolebarnens sprakutveckling, och en sarskild sprakverksamhet har startat
under hosten. Malet om andelen férskollarare kommer inte att nas under aret, men
forvaltningen kan dnda konstatera att det skett en stor 6kning av andelen forskolldrare sedan
2014 och 2015. De atgarder som bedéms ha haft effekt for att rekrytera och behalla
forskollarare fortsétter.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har fortsatt sjunka, och
barnkonsekvensanalys vid beslut rérande ekonomiskt utsatta familjer har arbetats in i
styrdokument och rutiner. For att mer effektivt stodja bostadslosa i att fa en mer stabil och
hallbar boendesituation har en ny tjanst inrattats for att ge vagledning och praktiskt stod.
Bostadsl6sa familjer prioriteras i detta arbete.

Parklekarna, Sportscamp och fritidsverksamhetens aktiviteter har varit véalbesdkta och beddéms
ha en positiv inverkan for integration och sammanhallning i stadsdelsomradet. Varens
kulturprogram for forskolebarnen har utvarderats och barnen har varit mycket nojda.

Inom aldreomsorgen fortskrider omstruktureringen av Edo enligt plan, och arbetet med att i
samrad med de aldre erbjuda nya boenden har gétt nagot snabbare an forvantat. Svarigheterna
att rekrytera sjukskoterskor kvarstar.

Ett klimatsmart Stockholm.

Utgangspunkten for miljoarbetet ar stadens miljéprogram. Forvaltningen bidrar till att
uppfylla malet genom att vélja effektiva och klimatsmarta alternativ. Transportmedel ska
prioriteras efter klimatpaverkan och de elcyklar som koptes in for att erbjuda medarbetarna ett
alternativ till bil vid kortare resor, blev sa populédra och vélanvanda att ytterligare inkop av
cyklar gjorts. Andelen ekologiska livsmedel 6kar och resultatet ligger nu 6ver arsmalet.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att malen avseende ett ekonomiskt hallbart Stockholm kommer att
kunna uppnas. Prognosen for 2016 &r en budget i balans efter resultatoverforingar. Under aret
har prognosen forbattrats pa grund av preliminara uppgifter om hojd ersattning fran
Migrationsverket for de kostnader forvaltningen har i samband med flyktingmottagande.
Bland avvikelserna aterfinns det stérsta underskottet liksom tidigare ar inom dldreomsorgen
och forandringarna av verksamheten pa Edo aldreboende kommer att medféra okade
kostnader for Gverkapacitet och tomgangshyror. Prognosen forutsatter att namnden beviljas
bidrag for den merkostnad omstruktureringen av Ed0 medfor. Den kommunala utféraren av
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hemtjénst redovisar ett underskott om 7,0 mnkr, vilket &r en forbéattring fran tidigare
prognoser med 2,0 mnkr. Aven individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott
avseende insatser for barn och unga och socialpsykiatrin. Overskott redovisas framst inom
central administration, forskola och fritid.

Exempel pa atgarder for budgethallning som genomforts under aret ar granskning av
aldrebestéllarens beslut med hjalp av en extern konsult och en aktiv uppféljning och eventuell
omprovning av tidigare beslut for att sékerstélla att insatserna motsvarar det faktiska behovet.
Den kommunala hemtjanstutforaren effektiviserar personalplaneringen for att uppna ckad
utforandegrad och darmed vara mer tid hos de &ldre. Externa placeringar av barn och unga
forsoker undvikas eller forkortas genom okat kvalificerat familjestod.

Antalet forsorjningsstodstagare har fortsatt minska och antalet hushall med ekonomiskt
bistand var i juli pa den lagsta nivan nagonsin inom Farsta stadsdelsomrade. Forvaltningen
har med gott resultat kunnat erbjuda ett antal kommunala visstidsanstéaliningar for
forsdrjningsstodstagare.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Under perioden har medborgarbudget genomforts i Fagersjo och den planerade métesplatsen
har 6ppnat. Arbetet for att jamstalldhetsintegrera forvaltningens verksamheter har paborjats,
och en forelasning om jamstalldhetsintegrering i teori och praktik har genomforts for alla
chefer och medarbetare med utvecklingsstrategiska funktioner. For att sakerstalla respekten
for allménna manskliga rattigheter och barns sérskilda rattigheter arbetar forvaltningen for att
integrera ett inkluderande, perspektiv i planering och genomférande av aktiviteter och
ordinarie verksamhet. Forvaltningen har under perioden fokuserat pa det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsattningar och arbetsvillkor som lockar medarbetare att
soka anstéllning, och stanna kvar.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Forskolan Paletten som har barn i behov av sarskilt stéd som en av sina malgrupper, och som
ocksa har bedrivit uteverksamhet, har flyttat sin verksamhet till forskolan Samso.
Kolonnetten, en ny forskola om sex avdelningar har 6ppnat i Tallkrogen och samtidigt har en
aldre, sliten forskola rivits. Skondals forskoleomrade har en viss 6verkapacitet och har dragit
ner pa antalet avdelningar pa tva paviljongférskolor for att pa lite langre sikt dverlamna
lokalerna till Sandakraskolan och Skondalsskolan.

Tva parklekshus, Nybygget i Gubbéangen och Fagerlid i Hokarangen, ar utdémda pa grund av
maogel och fuktskador. I Gubbéangen finns en tillfallig ersattningspaviljong och i Hokardngen
hanvisas inomhusaktiviteterna till en narliggande fritidsgard. Diskussioner fors med
fastighetskontoret om husen ska erséttas. Aven i Fagersjo fritidsgard har det upptackts fukt
och mdégelproblem i mindre omfattning. Ett atgardspaket ar framtaget och efter det nya
métningar. Under sommaren har fritiden lanat en angransande lokal for att bedriva
verksamhet. Fokus har varit pa att erbjuda utomhusverksamhet i parkleken.

Andelen barn med grava sprakstorningar har okat de senaste aren och forvaltningen har
uppmarksammat att det finns flera barn pa forskolorna som har behov av intensiv spraktraning
i en liten barngrupp. Forvaltningen startar som ett svar pa det en sprakverksamhet till hosten.
En sdrskild lokal i anslutning till en befintlig forskola har avsatts. Logoped och en
forskollarare med erfarenhet av daglig spraktraning med teckenstod har kontrakterats. Planen
ar att de inskrivna barnen ska ges moéjlighet till kontinuerlig individuell spraktraning, och
samtidigt utifran sina behov och forutsattningar fa mojlighet att vara inkluderade i olika delar
av den 6vriga forskolans verksamhet. Verksamheten startar i liten skala, men forvaltningen
raknar med att kunna uttka verksamheten eftersom det finns en stor efterfragan pa
forskoleplatser som erbjuder logopedstdd riktat till barn med grava sprakstorningar.

Staden har beslutat att inte forlanga avtalet med leverant6ren av skolplattformens modul
”Pedagogiska verktyg”. En ny upphandling kommer att ske och det kan ta upp till tva &r. Det
far till konsekvens att forvaltningen staller in planerad utbildning i verktyget som skulle ha
omfattat samtlig forskolepersonal.

Forskoleverksamhetens brukarundersokning hade en svarsfrekvens p& 65 procent. Arets
resultat ar bitvis samre jamfort med ar 2015 aven om det oftast handlar om sma skillnader.
Inget av frageomradena har uppnatt battre resultat jamfort med 2015 och i samtliga fall ar
Farstas resultat nagot lagre an stadens genomsnitt. Det rader dock stora skillnader mellan
vardnadshavarnas nojdhet inom olika frageomraden pa de olika forskolorna. N6jdhetsgraden
kan skifta fran 30 till 100 procent.
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Undersokningsresultatet kan sammanfattas i fem frageomraden.

e Utveckling och larande. Farstas ndjdhetsresultat var i snitt 79 procent (2015 80 %).
Staden 81 procent.

e Normer och vérden samt barn inflytande. Farsta vardnadshavare var lika néjda som ar
2015, 88 procent. Staden 89 procent.

e Samverkan med hemmet. Farstas forskolors ndjdhetsgrad ar 79 procent, en forsamring
med tre procentenheter. Staden 83 procent.

e Kost, rorelse och hélsa. 72 procent av vardnadshavarna var nojda (2015 73 %). Staden
79 procent.

o Nojdhet, trygghet och rekommendation. Farsta vardnadshavare var lika nojda som ar
2015, 85 procent. Staden 86 procent.

Ett gott betyg till forskolorna &r att 85 procent av vardnadshavarna som har svarat pa enkéten
kan rekommendera forskolan. De stora utvecklingsomradena ar samverkan med hemmet och
kost, rorelse och halsa. Forskolorna maste bli tydligare med att kommunicera med
vardnadshavarna hur barnens utveckling och larande dokumenteras och synliggors, och ge
vardnadshavarna mer méjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten. Néar det géller
kost, rorelse och halsa ar foraldrarna framforallt mindre nojda med informationen som de far
om maten pa forskolan samt deras upplevelse av att maten ar varierad och naringsrik. En
sannolik forklaring ar att majoriteten av forskolorna &r hanvisade att kdpa cateringmat.
Forvaltningen har sedan tidigare som ett av sina utvecklingsomraden att fler forskolor ges
mojlighet att laga sin egen mat, men det forutséatter nybyggnation.

‘ Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andelbamsom  2,9% 3% 33% 33% 33% Tertal
lever i familjer 22016
som har
ekonomiskt
bistand
@ U Andel enheter 100 % 100%  tasfram 2016
som genomfor av
systematiskt namnd
barnséakerhetsarb en
ete
v Andel 35,7 % 2% 34 % 37 % 40 % 40 % Tertial
t_?’ forskollarare av 2 2016
totalt antal
anstéllda
(Arsarbetare)
Analys
Farsta har gjort stora marknadsféringsinsatser i form av annonser och en rekryteringsdag, vilket har gett visst resultat.
Yrkeskaren forskollarare ar dock eftertraktad, och nar nyrekryteringar genomforts véljer andra forskollarare att sluta och
préva att arbeta i annan stadsdel/kommun. Det &r tydligt att férskoleenheter som arbetar i ett omrade med en jamférelsevis
storre andel medborgare med socioekonomiska problem méter avgjort storre svarigheter att rekrytera forskollarare.
O U Andel 1% Oka 2016
t_?’ forskollarare med
kompetens inom
genuspedagogik/
normkritik
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ez man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél }.,(F'S A Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
. v Andel forskolor 14,63 % 19,05 % 10% 0% 2016

med mindre &n

25 procent

forskollarare

Analys

Trots att arsmalet inte kommer att nds, ar resultatet en forbattring jamfort med tertialrapport 1 och utfallet 2015. Farsta hade
enligt Swecos uppgiftsinsamling hosten 2014 runt 30 procent férskolor med en lagre andel forskollarare @n 25 procent.

® U Andelnsjda 85 % 85 % 85%  85% 2016
g’ foraldrar
@ U Antal barn per 15,1 15,7 15 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 22016
® U Ana 4,9st 49st 49st 4,9 4,9 Tertial
forskolebarn per 22016
anstalld
(&rsarbetare)
v Personalens 3,5 3,61 3,6 3,8 2016
beddémning av
"forskolans

formaga att
stddja barns
larande och
utveckling”

Analys

Kvalitetsindikatorn har digitaliserats 2016 med tydliga anvisningar om hur arbetslagen ska bedéma sitt kvalitetsarbete utifran
laroplanen och med konkreta exempel pa vad man masta uppna for att ha f& godkant pa respektive niva. Det innebar att
arets bedémning sannolikt dverensstammer battre med verkligheten, jamfért med tidigare ars uppféljning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
2 U kulturnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01  2016-12-01
stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning.
o v Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31

kompetensutveckling och mdgjlighet till vidareutbildning till
barnskotare eller forskollarare.

o v Stadsdelsndmnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omrdden med i dag lag andel inskrivna barn.

o v Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att forskolebarn och deras
foraldrar inte behover transportera sig orimligt langt.

G v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

G v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
félja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsndmnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

a v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

o v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i férskolan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbildningsniva och
andamalsenliga miljoer.
Namndmal:
Alla barn erbjuds en likvardig forskola, tidiga insatser och majlighet till en god
skolgang

o Uppfylls helt

Beskrivning

Oavsett familjebakgrund och andra forutsattningar ska alla barn ha tillgang till férskola pa
likvérdiga villkor, och likvéardiga mojligheter till utbildning. Barns behov av sérskilt stod for
att ha jamlika mojligheter ska tillgodoses med tidiga insatser, och for de barn som har behov
av insatser fran socialtjansten ska forskolesituationen och skolgangen sarskilt
uppmarksammas.

Forvantat resultat

Alla barns individuella inl&rningsprocesser uppméarksammas och stods. Barn i behov av
sarskilt stod uppmarksammas tidigt och erbjuds individuella stodinsatser i samverkan med
vardnadshavare. Barn i behov av sarskilt stod utreds och beslut om insatser gors i samverkan
med forskola och vardnadshavare. Barn som &r placerade i HVB, jour- eller familjehem har
en aktuell handlingsplan for samverkan med foérskola/skola.

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens

utfall utfall VB

2015

Indikator

Periodens

Prognos

helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel enheter 100 %
vars

likabehandlingspl

aner ar

upprattade och

godkéanda

100 %

2016

Andel arenden
dar barn ar
placerade och en
plan for skolgang
och samverkan
med finns
dokumenterad

90 %

2016

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Aktuell samverkansdverenskommelse mellan férskola, skola och
socialtjanst ska revideras.

2016-01-01

2016-12-31

v

Barnkonferenser genomfors tva ganger per ar om verksamhetsstod
for forskolebarn i behov av sarskilt stod.

2016-01-01

2016-12-31

Dokumenterad planering for att reglera samarbetet och ansvaret
mellan skola, socialtjanst och det placerade barnets boende ska
uppréattas.

2016-01-01

2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Forskolan erbjuds vid behov tidiga insatser i form av handledning 2016-01-01 2016-12-31
och konsultation av férskolestdd
o Forskolestod erbjuder interna utbildningar med sarskilt fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
barns sprakutveckling och barn i behov av sarskilt stod.
o Vardnadshavare gors delaktiga i framtagande och uppféljning av 2016-01-01 2016-12-31
handlingsplaner for barn i behov av sarskilt stdd.
o Atgardsplaner tas fram fér de férskolor som har lagre andel 2016-01-01 2016-12-31
forskollarare an 25 %.

Namndmal:
Alla barn utvecklar ett rikt sprak och erbjuds en stimulerande spraklig miljo

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forskoleverksamheten har fokus pa barnens sprakutveckling och erbjuder en kreativ miljo
som stimulerar kommunikation. Verksamheterna har interkulturellt fokus, olika kulturer
synliggors i den dagliga verksamheten. Forvaltningens sprakprogram ger personalen
vagledning och verktyg i arbetet med att utveckla barnens sprak, bade svenska och eventuella
andra modersmal. Alla forskolor gor en kartlaggning av barnens sprakdoméner. Utifran
resultatet ser personalen 6ver material, arbetssatt for sprakutveckling, interkulturella arbetssatt
och hur foraldrarna involveras i arbetet med sprak och hemlanders kultur. Farstas lassatsning i
samverkan med de lokala biblioteken for att stimulera forskolebarnens l&asintresse och att
inspirera foraldrarna att medverka fortsatter.

Forvantat resultat

Alla forskolebarns sprakutveckling uppmarksammas. Barns intresse for lasande stods och
uppmuntras. Forskolans sprakliga miljo praglas av ett genus-och likabehandlingsperspektiv
samt ett interkulturellt forhallningssatt.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel forskolor 100 % 100 % 2016
som
dokumenterar
barnens
sprakdomaner
(sprékprogramm
et).

. Foérskolornas 3,6 2016
resultat pa
omradet Barns
sprakliga och
kommunikativa
utveckling i
kvalitetsindikator
n

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Forskolan fordjupar samarbetet med de lokala biblioteken kring 2016-01-01 2016-12-31

lassatsningen for forskolebarn

o Sprakpedagogen implementerar sprakutvecklande arbetssatt pa 2016-01-01 2016-12-31
forskolorna.

Namndmal:
Alla barn utvecklas och lar i en kreativ forskolemiljo

© uppfylis helt

Beskrivning

Forskoleverksamheten har ett kompensatoriskt uppdrag nar det galler att bidra till barns goda
uppvaxtvillkor. Den pedagogiska miljon ses regelbundet éver och anpassas efter de inskrivna
barnen forutsattningar, behov och intressen. Alla barn uppmuntras att prova och lara nyitt,
hitta nya intressen och préva olika metoder i sitt kreativa skapande.

Forvantat resultat

Den pedagogiska miljon starker alla barns laroprocesser.
Forskolornas resultat i kvalitetsindikatorn forbéttras.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

hel&r Period

Indikator Arsmal

. Forskolornas 3,6 2016
resultat pa
omradet Barns
matematiska
utveckling i
kvalitetsindikator
n

. Forskolornas 3,6 2016
resultat pa
omradet
Naturvetenskap
och teknik i
kvalitetsindikator
n

. Forskolornas 3,6 2016
resultat pa
omradet
Pedagogisk miljo
och material i
kvalitetsindikator
n

. Forskolornas 3,6 2016
resultat pa
omradet
Skapande
verksamhet och
olika
uttrycksformer i
kvalitetsindikator
n
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med naturvetenskapliga fenomen och tekniska l6sningar 2016-01-01 2016-12-31
fordjupas och anvéands aktivt i ett utforskande och temainriktat
arbetssatt

Arbetslaget fordjupar arbetet med olika matematiska aktiviteter 2016-01-01 2016-12-31
med olika svarighetsgrader utifrdn barnens intressen och
erfarenheter

Forskolorna implementerar IKT i den pedagogiska verksamheten. 2016-01-01 2016-12-31

Forskolorna ser 6ver sina arbetssatt till folid av skolplattformens 2016-01-01 2016-12-31
nya foérutsattningar rérande pedagogisk dokumentation och
kommunikation med vardnadshavare

Forskolornas pedagogiska miljé ses 6ver och material anvands 2016-01-01 2016-12-31
aktivt for att nd verksamhetens mal.

Skapande verksamhet och olika uttrycksformer anvands aktivti ett ~ 2016-01-01 2016-12-31
utforskande och temainriktat arbetssatt

000 00 O O

Systematiskt mal- och kvalitetsstyrning med fokus pa barns 2016-01-01 2016-12-31
laroprocesser implementeras pa forskolorna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

o Uppfylls helt

Analys

Antalet ensamkommande barn som anvisas till Farsta har minskat. 11 ensamkommande barn,
9 pojkar och tva flickor, har aktualiserats sedan arsskiftet. Stodinsatser och arbetsgruppen
med socialsekreterare har forstarkts for att halla utredningstider och félja upp de placerade
barnen.

Arbetet med sa kallade hemmaplanslosningar fortsatter, det vill séga insatser som gor att barn
och ungdomar under trygga former kan bo kvar hemma med stdd av privat och professionellt
natverk. Placeringar av barn utanfor hemmet dérigenom kunnat undvikas.

Social insatsgrupp for Unga vuxna mellan 19-29 med missbruk och eller kriminellt beteende
ar ett projekt som drivs inom Vuxenenheten sedan ett ar tillbaka. Tva sa kallade
lotsar/socialsekreterare utreder och koordinerar insatser for att ge stod till ungdomarna med
malet att fa en socialt fungerande tillvaro med jobb/skola, boende och stod. Under perioden
har 11 personer varav 1 kvinna varit aktuella i projektet. 3 av dessa 11 ar avslutade enligt
plan.

Det vrakningsforebyggande arbetet har intensifierats och forvaltningen har 0kat sin kontakt
med de som riskerar vrékning. Ett stort stddbehov hos bostadsldsa har identifierats och en ny
tjanst som bolots har tillsatts. Bolotsen har i uppdrag att praktiskt stodja bostadslosa klienter,
framforallt bostadsldsa barnfamiljer, i att fa en mer stabil och hallbar boendesituation.

Forvaltningen bedomer att arsmalet om andel barn och ungdomar som ej ar aktuella 12
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manader efter avslutad insats kommer att kunna uppnas. Periodens utfall visar pa nagot battre
resultat i jamforelse med arsmal. Samarbetet mellan utredningsenhet och 6ppenvard &r val
utvecklat vilket bidrar till beddmningen att malet uppfylls.

For att motverka fattigdom och utsatthet och framja en positiv social utveckling hos barn och
familjer prioriterar forvaltningen barnkonsekvensanalyser i utredningar géllande el- och
hyresskulder.

Under aret har staden genomfort stockholmsenkaten som féljer utvecklingen av ungdomars
vanor, attityder och levnadsvillkor. Andelen elever i staden som helhet som uppger sig inte
anvéanda nagon form av tobak ar for staden som helhet den lagsta som uppmitts sedan

matningarna startade och det géller bada konen och bade for arskurs 9 och ar 2 i gymnasiet.

Pa samma sétt har andelen ungdomar som uppger att de inte dricker alkohol mer &n
fordubblats bland elever i arskurs 9 och nastan tredubblats i r 3 gymnasiet jamfort med ar
2002. Vidare visar undersokningen att debutaldern for forsta berusningstillfallet har dkat
nagot och farre ungdomar dricker mycket vid ett och samma tillfélle.

Andelen ungdomar som anvander narkotika har 6kat nagot hos bagge konen och for bade
elever i arskurs 9 och ar 2 i gymnasiet. Den dvervagande majoriteten (6ver 90 %) har anvant
cannabis.

Stockholmsenkétens resultat for Farsta och Gvriga stadsdelsomraden kommer att publiceras
forst i oktober.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Andel barn och 89 % 89,4 % 88,4 % 82,6 % 84 % 84 % 84 % Tertial
ungdomar som 22016
varit aktuella for

insatser inom

individ och

familjeomsorgen

(Utredningstyp

BoU eller Vuxen)

och som inte &r

aktuella 12

manader efter

avslutad insats

(inom loF, BoU

och Vuxna, 0-19

ar)

[ ]
a,Q

Andel enskilda 55,51 % 65 % tas fram 2016
som har fatt stod av

i enlighet med sitt namnd

beslut inom en
socialpsykiatrin

]
.

Andel 28,6 % 16,3% 50 % 32,9 % 35% 35% 35% Tertial
insats/insatser 22016
avslutade enligt

plan inom vuxna

missbruk

o
«a,Q

Andel personer 73 % 80 % 80 % 2016
med insatser

inom

socialpsykiatrin

[ ]
Qg
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: Utfall Utfall Periodens .
Indikator FeoalEs man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal }fF'S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
som &r nojda
med hur
utredningen av
deras behov av
stod
genomfordes
@ U Andel uppnadda 58,82 % 75 % tas fram 2016
:_'}J’ delmal inom av
socialpsykiatrin namnd
en
® U Andelen 32 % 5%  25% 2016
g’ forsokslagenhete
r som overgatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenhete
r i namnden
@ U Antalhemiosa tas fram 2016
g‘ av
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfdra en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
0 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssétt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att nd upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutdvning i hela staden
o v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljoer och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen
Namndmal:

Farstas invanare lever utifran sina olika behov och forutséattningar ett
sjalvstandigt liv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Farstas invanare har tillgang till evidensbaserad och lokalt forankrad missbruksvard,
radgivning kring budget- och skuldfragor, samt stod fran forvaltningen vid hemléshet eller
risk for vréakning. Ett utvecklat preventionsarbete och samverkan mellan olika
verksamhetsomraden kring dessa fragor, skapar mojligheter och stod utifran en helhetssyn pa
den enskildes personliga mal och forutsattningar.
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Forvantat resultat

Missbruket minskar och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering. Budget- och
skuldradgivning férebygger ekonomisk néd. Andelen vrakta hushall minskar liksom antal
heml6sa som saknar aktiv planering mot mer varaktigt boende.

Periodens Utfall Utfall Periodens BGGGE KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helégr Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Andel personer 100 2016

med ett missbruk
som
forvaltningen far
kontakt med som
erbjuds insatser,
stdd och hjélp att
hitta [6sningar pa
sitt missbruk.

9 Andel 75 % 2016
vréakningshotade
som tar emot

stod frén

forvaltningen vid

kontakt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Forvaltningen ska férdjupa det vrakningsférebyggande arbetet 2016-01-01 2016-12-31

genom att under aret sammankalla samtliga parter for att planera
for att utveckla samarbetet med alla berérda myndigheter.

Namndmal:
Insatser pa generell niva starker ungdomar och vardnadshavare samt skapar
sociala skyddsfaktorer i omradet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Manga av ungdomens och vuxenarens problem kan kopplas samman med férekomsten av
risk- och skyddsfaktorer som visar sig redan under forskolealdern. Vuxna som moter barn och
ser deras behov pa forskolan och i olika fritidsverksamheter &r en viktig skyddande faktor. De
har &ven viktig roll i motena med vardnadshavare genom att stodja och informera om olika
sétt att bemota barn och vilka stddinsatser som finns tillgdngliga om behov finns.

Forvantat resultat

Fler vardnadshavare deltar i foraldrautbildningar. Fritidsverksamheten erbjuder ett varierat
malgruppsanpassat utbud av aktiviteter i 6ppen forskola och i parklekarna.
Forséljning av tobak och folkél i stadsdelsomradet sker pa ett socialt ansvarsfullt satt.
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Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Prognos
heldr

Arsmal

KF:s

Arsmal Period

9 Alla

vardnadshavare
till 3-12-aringar i
Farsta
stadsdelsomrade
har erbjudits att
ga ABC-kurs

100 %

100 %

2016

. Andel besokare
som ar ndjda
med
parklekarnas
verksamhet

95 %

93,16 %

85 %

2016

. Andel deltagare
som ar nddja
med 6ppna
forskolans
verksamhet

100 %

100 %

85 %

2016

. Andel ungdomar
som ar nojda
med Morris
Oppna
verksamhet for
unga med
funktionsnedsattn

ing

85 %

2016

. Antal

vardnadshavare
som har gatt
foraldrautbildning

30

2016

Analys

Samtliga vardnadshavare som stod i ABC-ko i borjan av aret har fatt erbjudande om foraldrautbildning. Flera tackade ja och
17 personer fullféljde kursen.

. Flickor i &r 9 som
aldrig har anvéant
narkotika

85,58 %

84 %

2016

Flickor i &r 9 som
inte dricker
alkohol

57,69 %

56 %

2016

Flickor i &r 9 som
inte roker

86,54 %

7%

2016

Pojkar i ar 9 som
aldrig har anvéant
narkotika

90,52 %

87 %

2016

Pojkar i ar 9 som
inte dricker
alkohol

60,34 %

58 %

2016

Pojkar i ar 9 som
inte roker

95,69 %

84 %

2016

Samtliga butiker
som séljer folkol
och/eller tobak

far tillsynsbesok

100 %

100 %

2016
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Information ges pa 6ppna forskolan om olika erbjudande om 2016-01-01 2016-12-31
insatser for familjer i behov av stod.

Namndmal:
Insatser till barn och familjer motverkar fattigdom och utsatthet och framjar en
positiv social utveckling

@ uppfylls helt

Beskrivning

Socialtjansten arbetar utifran en helhetssyn med att utjamna sociala hinder och fa bade barn
och vuxna att ta del av sina samhalleliga rattigheter och skyldigheter for att kunna vara aktiva
samhéllsmedborgare. Genom sarskilda bedémningsinstrument och djupare analyser far
socialtjansten ta del av samt beakta vilka behov varje barn och vuxen har for att kunna ga ut i
egenforsorjning och ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Barns situation uppmarksammas sarskilt och fler barnfamiljer har ett stadigvarande och
fungerande boende och kan forsorja sig sjalva. Barn och familjer i kontakt med socialtjansten
deltar i samhallslivet pa lika villkor géllande arbete, utbildning, idrott och kultur

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helgr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

® Andel 75 % 2016

utredningar déar

barnkonsekvensa

nalys gjorts

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Barnfamiljer prioriteras i det vrakningsforebyggande arbetet och 2016-01-01 2016-12-31

foljs upp sarskilt
o Barnfamiljer som erhaller forsorjningsstod ska prioriteras och ges 2016-01-01 2016-12-31

sarskilt utformat stod for att kunna bli sjalvférsérjande
o | varje enskilt &rende dar barn &r aktuella ska en konsekvensanalys  2016-01-01 2016-12-31

for barnets situation och behov goras.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

@ uppfylis helt

Analys

Under perioden har flera aktiviteter genomforts for att utveckla park- och stadsmiljon i
stadsdelsomradet. Upprustning av utemiljon i parkleken Nybygget ar upphandlad och
upprustningen har paborjats. For att gynna den biologiska mangfalden bedrivs i slutet av
sommaren angsslatter pa flera platser ute pa Farstanaset. Ett nytt brukaravtal avseende
stadsodling av bland annat vinbarsbuskar har tillkommit i Skondal under sommaren.

Vid den fore detta badplatsen pa Farstanaset anlaggs en grillstuga med utsikt dver sjon och
vid gamla slalombacken anlaggs ett utegym for att 6ka rekreationsvardet av omradet. Bade
utegym och grillstuga kommer att fardigstallas i borjan av september. Atgérder har vidtagits
for att forhindra nedskrapning pa stadsdelsomradets badplatser, bland annat har feriearbetande
ungdomar utfort extra stddning och sopcontainrar har markts upp for att fortydliga var skrép
ska slangas. De atgarder som genomforts har gett resultat och inga klagomal har inkommit i
Synpunktsportalen nar det géller stadning av badplatser under badsésongen.

For att 0ka tryggheten har forvaltningen under sommaren haft en forstarkt uppsokande
verksamhet vid Hokarangs- och Farstastrandsbadet samt i Farsta centrum och Farstas strands
centrum. Tva vardar fran Lugna Gatan har trygghetsvandrat kvallstid vid dessa platser under
juli och augusti, torsdag —sdndag.

Arbetet i Farsta lokala Bra &r en viktig del i utvecklingen av trygghetsupplevelsen i
stadsdelsomradet, och i augusti medverkar lokala Bra pa Fagersjodagen med syfte att ha
dialog om trygghet med bestkarna och presentera sin samverkan mellan olika aktorer.
Trygghetsenkéter har genomfoérts i samband med evenemang i Fagersjo och Hokarangen, och
utifran underlag som pa olika satt inhamtas fran invanarna planeras sedan vidare trivsel- och
trygghetsskapande atgarder. Ett exempel ar den vegetationsbeskarning vid belysningsstolpar
pa parkvagar som genomforts under perioden.

For att sakra en god krisledning har forvaltningen i maj genomfort en stérre 6vning for
krislednings- och resursgruppen déar cirka 25 personer deltog under sa verklighetstrogna
omstandigheter som majligt. I évningen ingick bland annat att en mottagningsplats
upprattades i Farsta Centrum, liksom telefonlinjer for krisstod.

- Utfall Utfall Periodens .
Indikator PEToaES man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal P.,(F'S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
O U Andel 100 % 100%  100% 2016
genomforda

atgarder inom
ramen for risk
och sérbarhets-
analys (RSA)
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- Utfall Utfall Periodens .
Indikator FeoalEs man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal }fF'S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
@ U Andelen som 71 % 75%  75% 2016
g’ upplever trygghet
i den stadsdel
dar man bor
® U stockholmamas 66 % 65 % 66 % 64 % 2016
t_?’ nojdhet med
skotsel av park
och gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Kommunstyrelsen ska i samradd med socialnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en analys av géngkriminaliteten i
Stockholm och utforma férslag pa forebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling
0 v Stadsdelsndmnderna kan bidra i trafikndmndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm
o v Stadsdelsndmnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre
Namndmal:

Farsta upplevs som ett tryggt stadsdelsomrade med valsko6tta gronomraden

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver risk- och brottsférebyggande arbete och arbete med att utveckla park-
och grénomraden i nara samverkan med en engagerad allménhet, fastighetsagare, foreningar
och stadens forvaltningar. Ett rent och valskétt stadsdelsomrade dér invanarna ar delaktiga
och deras engagemang tas tillvara, upplevs som tryggare.

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare okar. Invanarna ar nojda med

utemiljon
- Utfall Utfall Periodens .
Indikator P man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmal t(F'S a Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
9 Antal 7 10 10 Tertial
grasklippnings- 22016
tillfallen per
sasong.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Ett underavtal om samverkan utarbetas och tecknas mellan 2016-01-01 2016-12-31
forvaltning och polisen.
o Farsta lokala Bra traffas fyra ganger under aret 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Ny aktivitetsplan for Farsta lokala Bra upprattas med utgdngspunkt ~ 2016-01-01 2016-12-31
i 2015 ars lagesinventering.
o Samverkan kommer att ske med andra namnder om atgarder for 2016-01-01 2016-12-31
att hindra igenvéaxningen av Magelungen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

o Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till att malet uppfylls genom deltagande i planprocesser avseende relevanta
byggprojekt inom stadsdelsomradet. Under aret har byggandet av en gruppbostad med sex
lagenheter pabarjats i Skondal.

Utfall Utfall Periodens .
Indikator Utfa}lld man/ kvinnor/  utfall VB Er?gnos L(F.s 3l Period
perio pojkar flickor 2015 elar arsma
. v Antal fardigstallda 6 tas fram 2016
bostader med sérskild av
service (stod och namnd
service till personer en
med funktions-
nedséttning)
. U  Antal pabériade 6 tas fram 2016
bostader med sérskild av
service (stod och namnd
service till personer en
med funktions-
nedséttning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnémnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och SolL kan sékerstéllas.
o v Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med aldrenamnden géra en 2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende
o v Stadsdelsndmnderna, stadsbyggnadsnadmnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med
varandra sakerstélla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning
o v Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sékerstéalla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040
o v Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2016-01-01 2016-12-31
gora en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden
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Namndmal:
Invanarna har tillgang till sarskilda boendeformer efter behov

@ uppfylls helt

Beskrivning

Det &r viktigt att det finns tillgang till sarskilda boenden och gruppboende for personer
funktionsnedséattningar. Genom en aktiv bevakning av stadens boendeplanering bidrar
namndens arbete till att invanarna har tillgang till sarskilda boendeformer.

Forvantat resultat

Forvaltningen lamnar in intresseanmalningar i de relevanta planprocesser som startar i
stadsdelen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen bevakar planprocessen och intresseanmélningar om  2016-01-01 2016-12-31
gruppboenden och sérskilda boenden lamnas in tidigt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

o Uppfylls helt

Analys

Parklekarna ar viktiga traffpunkter for manga och ett av fa stallen dar olika generationer mots.
Farstaangens parklek har varit 6ppen varje vardag hela sommaren med fokus pa
uteverksamhet och plaskdammasaktiviteter. Besoksantalet har varit hogt, mellan 140 till 300
deltagare per dag. Parkleken Forsangen i Farsta strand hade forlangt 6ppethallande. Pa
Starrmyran holls en stor parkleksfest i maj som lockade runt 1 000 barn och vuxna fran hela
Farstas stadsdelsomrade. Arrangemanget ar en viktig marknadsforing for Farstas parklekar.

For ungdomar i hogstadiealdern erbjods 6ppen kvallsverksamhet med utgangspunkt fran
fritidsgarden i Hokarangen under fyra sommarveckor. Aktiviteter som till exempel
bumperball, pooldisco vid Skondalsbadet och Open Mic erbjods utanfor fritidsgarden. 1 ar har
fler ungdomar &n tidigare deltagit i verksamheten, sannolikt beroende pa att manga deltagande
ungdomar tidigare varit pa sommarens lager, lart kdnna varandra och sedan anvant den for i ar
nyinforda sms-tjansten for att paminna och informera om vad som var pa gang.

For de aldre ungdomarna holls fritidsgarden Tuben 6ppen. For dem erbjods aktiviteter som till
exempel rockkonsert, en fest for ensamkommande, paintball, dansevent, Dj-kurs, olika
hantverk och pyssel. Tuben har ocksa i samverkan med foreningen Bésta Svangen och
Svenska Kyrkan drivit ett café med syfte att ge ungdomar erfarenhet av arbetslivet samt
medverkat under ungdomsfestivalen We Are Sthim. Dar arbetar Farstaungdomar tillsammans
med personal for att locka ungdomar till taltet med mojlighet att fa prova pa exempelvis
musikproduktion eller 360-kamera.

Farsta sommarléager for tonaringar var forlagt till Gotland och 28 ungdomar deltog. Syftet
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med resan var att ge ungdomar mojlighet att skapa nya relationer samt att erbjuda en
lagervistelse utanfor Stockholm.

Badbussverksamheten genomférdes under tva veckor och i ar akte 78 barn ut till havsbaden.
Varje dag erbjods en ledarledd aktivitet som simborgarmarkestagning, sandskulpturstavling,
korvgrillning och fiske. Badbussen &r en viktig integrationsverksamhet da barn fran alla
omraden i stadsdelen méter och lar kanna varandra.

Fritiden har samarbetat med Idrottsfrvaltningen och anordnat aktiviteter for ungdomar vid
bassdngbadet i Skdndal. I medeltal kom 35 ungdomar per kvéll. Ett konkret resultat av
satsningen dr att idrottsforvaltningens kostnader for skadegorelse av anldggningen har
minskat avsevart.

Under de sista tva veckorna genomfardes Sportscamp for barn 8-12 ar, i samarbete med
lokala idrottsféreningar och Idrottsforvaltningen. Barnen fick mojlighet att prova pa en mangd
olika idrotter, fran dans, simning och fotboll, till orientering, taido, bordtennis och friidrott. I
snitt deltog 200 barn per vecka, och i ar deltog 40 barn fran olika flyktingboenden i Farsta.
Ungdomar som &r aktiva i de olika idrottklubbarna var anstéllda som feriearbetare och ledde
aktiviteterna. F6r manga barn &r Sportscamp en forsta kontakt med olika idrotter och manga
valjer att efterat bli medlem i ndgon av féreningarna.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FETOEES man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal L(F'S 2 Period
utfall A A helar arsmal
pojkar flickor 2015
@ U Andelen 77,49 % 80%  77% 2016
S_J’ ungdomar (10-17

ar) som upplever

att de har tillgang

till meningsfulla

idrotts- och

fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Stadsdelsndmnderna ska inventera och folja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31

inom ramen fér uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Alla Farstas barn och unga erbjuds meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Farsta erbjuder sérskilda aktiviteter inom Farsta idrottsprofil med syfte att alla barn som véxer
upp i Farsta stadsdelsomrade ges mojligheter att fa tillgang till organiserad idrotts- och
fritidsverksamhet. Barn som av olika skal inte vill delta i organiserad foreningsverksamhet
ska ges mojlighet att spontant kunna utdva idrott och sport. Fritidsgardarna erbjuder ett
varierat malgruppsanpassat utbud av aktiviteter som tas fram i dialog med besokarna. Barn
och ungdomar med funktionshinder ges mojligheter att delta i idrotts- och fritidsverksamhet
genom riktade insatser dar det ordinarie utbudet inte ar tillgangligt.
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Forvantat resultat

Fritidsgardarnas besokare far ett varierat och utbud av aktiviteter. Fritidsgardarnas aktiviteter
tas fram i dialog med besdkarna. Information om olika idrotts- och fritidsaktiviteter i Farsta
nar fler malgrupper. Barn och ungdomar med funktionsnedsattningar ges mojlighet till idrotts-
och fritidsaktiviteter.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmaél

. Andel bestkare 96,06 % 95,69 % 85 % 2016
som ar nojda
med
fritidsgardarnas
verksamhet

® Andelen 93,94 % 85 % 2016
besokare pa
Morris 6ppna
verksamhet foér
unga med
funktionsnedséttn
ing som ar ndjda
med
verksamheten.

® ¢ Analbamsom 458 56,6% 434 % 458 500 Tertial
deltar i 22016
Sportscamp.

Analys

| &r var Sportcamp inte fulltecknat forsta veckan vilket kan forklaras av att sportveckan var tidigarelagd en vecka av hansyn
till att arets skolstart var en vecka tidigare jamfort med foregdende ar. En del barn som normalt skulle varit inskrivna p&
Sportcamp var sannolikt upptagna med andra aktiviteter.

. Antal féreningar 10 10 2016
som samverkar
med
forvaltningen
inom satsningen
idrott och hélsa

. Antal idrotts- och 9 8 2016
friluftsaktiviteter
som erbjuds
inom
forvaltningens
verksamheter
under aret inom
satsningen idrott

och hélsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Drive-in idrott fér hogstadieelever. 2016-01-01 2016-08-31

Farsta Sportscamp for barn i mellanstadiet. 2016-01-01 2016-08-31

Fritidsverksamheten ser dver forutsattningar for att ungdomar med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ges majlighet att delta i aktiviteter som

erbjuds pa ovriga fritidsverksamheter utéver Morris 6ppna

verksamhet.

0 <
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Analys

Under sommaren har forvaltningen samarbetat med det lokala foreningslivet och bland annat
arrangerat festligheter pa nationaldagen, sommarutflykter for seniorer samt kulturprogram pa
Farsta gard.

Oppna forskolorna har arrangerat bebisforestillningen “Nira dig” med ensemblen Yria.
Parklekarna har erbjudit ett brett kulturutbud riktat till de yngre och deras familjer fran maj till
augusti med teater, grillfest, musikférestallningar, Farstafestivalen samt samverkat med
parkteatern vid deras forestéallningar.

Varens kulturprogram for forskolebarnen har utvarderats och nastan 100% av bade barn och
pedagoger har varit néjda med sina olika teaterbesok. Det ar en klar forbattring jamfort med
2015 da 86% av barnen och personalen var nojda. 71% av barnen var nojda med sina
upplevelser i samband med konstprojektet "Tillbaka till Framtiden” 1 samverkan med
Konsthall C.

Personalen har dialog med foréldrarna om Farstas kulturutbud och barnens upplevelser genom
att dela ut foldern Kultur i férskolan, informera i vecko-/manadsbrev och satta upp foton och
annan dokumentation pa véaggarna. Ett forbattringsomrade &r att fler berattar om forskolornas
for- och efterarbete om forestéliningarna med barnen.

Inom nd&mndens verksamheter for dldre och personer med funktionsnedséttning har
artistupptradanden erbjudits pa Edo aldreboende och pa Emma trafflokal inom
socialpsykiatrin. Namndens gruppbostader har genomfort musikcirklar med stéd av extern
artist.

_ Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s _
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB A Arsmal 2 o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
@ U Andel ungdomar 69,73 % 72 % 2% 2016
:_?’ (10-17 &r) som
upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 v Kulturnédmnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens forskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.
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Namndmal:
Kulturaktiviteter erbjuds av, fér och med barn och ungdomar.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Barn och unga ska ges mojlighet att sjalva utdva olika former av kultur och uttrycka sig i sitt
eget skapande i enlighet med Kultur i 6gonhdjd, stadens program for barn- och
ungdomskultur

Forvantat resultat

Alla forskolebarn far ta del av professionella kulturaktiviteter.

Alla forskolor och fritidsverksamheter sakrar att barn och ungdomar ges mojlighet att sjalva
utova olika former av kultur och att uttrycka sitt eget skapande. Information om olika
kulturaktiviteter i Farsta nar till fler malgrupper.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

hel&r Period

Indikator Arsmal

. Andel barn som 85 % 2016
ar néjda med
besokta
scenforestéllning
ar

® Andel forskolor 100 % 100 % 2016
dér alla barn har
erbjudits att fa ta
del av minst tva
professionella
kulturupplevelser
(Kultur i
6gonhdjd)

® Antal 28 40 2016
kulturprogram
som har erbjudits
i parklek och
Oppen forskola
(Kultur i
6gonhdjd).

9 Antal 13 14 2016
kulturprogram
som har
genomforts i pa
fritidsgardarna
och
ungdomshuset
(Kultur i
6gonhdjd)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskolans femaringar medverkar i ett konstprojekt i samverkan 2016-01-01 2016-12-31
med Konsthall C (Kultur i 6gonhdjd)

o Scenkonstforestallningar anordnas for alla forskolebarn (Kultur i 2016-01-01 2016-12-31
6gonhojd)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ uppfylis helt

Analys

Den pagaende omstruktureringen av Ed6 innebér att manga medarbetare pa eget initiativ gar
vidare till andra anstéllningar. Boende i den berdrda huskroppen (C-huset) har fatt hjalp av
bistandshandlaggare att hitta nya boenden, for att mojliggéra den planerade ombyggnaden till
ett modernt vard- och omsorgsboende. Témningen av huset har gatt snabbare &n planerat. |
slutet av augusti bodde bara sju personer kvar i den delen av servicehuset.

| namndens vard- och omsorgsboenden utvecklas teamarbetet med olika professioner for att
forstarka den personcentrerade varden och omsorgen. En forskarledd utbildning har
genomforts. Utifran en analys av resultaten ska forbattringsatgarder genomforas i
verksamheterna.

Allt fler aldre deltar i forvaltningens forebyggande aktiviteter pa Tuben, som standigt utokas
med nya aktiviteter. Antalet man som deltar i de olika aktiviteterna 6kar nagot, dven om
kvinnorna ar betydligt fler. Personalen for en kontinuerlig dialog med bestkarna for att hitta
nya vagar att na ut ocksa till aldre man i stadsdelsomradet.

Demensprojektet inom bistandsenheten som handlar om att utveckla bemotandet av personer
med demens och kognitiv svikt och som pabdrjades 2015 fortgar fram till 31 december. En
kompetensutvecklingsplan for hosten har tagits fram som &ven bestar av en repetition av det
som gjorts tidigare for de som ar nyanstéllda.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@ U Andel personer 100 % 95%  95% 2016
g’ som far en daglig
utevistelse - vard
och omsorgs-
boende

omsorgstagare -
bistdndsbedomd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

@ U Andelen ngjda 100 % 95%  95% 2016

@ U Andelen nsjda 88 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

@ U Andelen nsjda 79 % 85 % 85 % 2016
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Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Prognos
helér

KF:s

Arsmal . Period
arsmal

LAY

Kontinuitet i
omsorgen -
hemtjanst i
ordinart boende

8,97

10 Max 10 2016
perso-

ner

Maltiden ar en
trevlig stund pa
dagen - Vard och
omsorgshoende
(éldreomsorg)

70 %

70 % 70 % 2016

Omsorgstagarna
s upplevelse av
hur de kan
paverka hur
hjalpen utfors -
hemtjanst i
ordinart boende
(éldreomsorg)

86 %

85 % 85 % 2016

Omsorgstagarna
s upplevelse av
trygghet -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

81 %

84 % 84 % 2016

Omsorgstagarna
s upplevelse av
trygghet - vard
och
omsorgshoende
(aldreomsorg)

86 %

90 % 90 % 2016

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

ov

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte

beviljas bistand till boende far annat stod s att behovet av

tryggare boende sakras

2016-01-01

2016-12-31

ov

Stadsdelsndmnderna ska utka arbetet och registrerandet i Senior
alert och svenska palliativregistret for att gynna

verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

2016-01-01

2016-12-31

ov

Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for

upphandling av dessa larm

2016-01-01

2016-12-31

Namndmal:
Brukare i Farsta far personcentrerad vard och omsorg

© Uppfylls helt

Beskrivning

Personcentrerad stod, service och omsorg innebar att i hogre grad fokusera pa de resurser

varje person har och vad det innebér att vara manniska och i behov av stdd. Personcentrerad
vard och omsorg ar ett internationellt accepterat begrepp, vars principer ska implementeras i
Farstas verksamheter.
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Forvantat resultat

90 procent av brukare i sarskilda boenden har dokumenterade riskbedémningar for fall,
trycksar och undernaring. Andelen kunder som pa grund av sérskilda behov har en
kontaktperson fran den specialiserade hemtjanstgruppen okar. Alla som vill bo kvar i ordinart
boende ska fa tillrackligt stod for att kunna gora det. Invanare ar informerade om mojligheter
till stod och hjéalp nar man behover det som dldre. Boende pa vard- och omsorgsboende far
individanpassad vard och omsorg och bibehaller sin hélsa och sina funktioner sa lange som
mojligt. Brukare i Farstas verksamheter i egen regi erbjuds en god personalkontinuitet.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel brukare i 100 % 90 % 2016
sarskilda
boenden
(kommunal regi)
som har
riskbedémningar
for fall enligt
gallande rutin

. Andel brukare i 100 % 90 % 2016
sarskilda
boenden
(kommunal regi)
som har
riskbedémningar
for trycksar enligt
gallande rutin

. Andel brukare i 100 % 90 % 2016
sarskilda
boenden
(kommunal regi)
som har
riskbedémningar
for undernaring
enligt géllande
rutin

Andel kunder hos 73 50 2016
den kommunala
hemtjansten och
servicehuset med
sérskilda behov
pa grund av
demenssjukdom
eller kognitiv svikt
som har en
kontaktperson
fran den
specialiserade
hemtjanst-
gruppen.

Analys

P& grund av den pagaende omstruktureringen av Ed6 servicehus har boende och manga medarbetare lamnat
verksamheten. Den specialiserade hemtjanstgruppen har darfér upphdrt och det kommer inte att vara majligt att méata
indikatorn for servicehusets del. | arsredovisningen kommer indikatorn att kunna matas for den specialiserade
hemtjanstgruppen inom den kommunala hemtjansten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Halso- och sjukvardspersonal utvecklar arbetet med halsoplaner 2016-01-01 2016-12-31
o Kompetensutveckling kring enklare matlagning for personal inom 2016-01-01 2016-12-31
hemtjansten.
o Méjligheter till miljibombyte och nya upplevelser vid utevistelse 2016-01-01 2016-12-31
utokas
o Projekt kring samverkan mellan hemtjanst och primarvard 2016-01-01 2016-12-31
genomfors
(p ) Utbildning i teamarbetet mellan olika professioner genomférs. 2016-01-01  2016-12-31
o Utbildningsinsatser kring personcentrerad vard och omsorg 2016-01-01 2016-12-31
genomfors.
o Utifran utfallet pa den indikator som méter personalkontinuiteten i 2016-01-01 2016-12-31
hemtjénsten, ses premisserna fér schemaléggningen 6ver.

Namndmal:
Forebyggande insatser bidrar till att aldre kan vara friska och sjalvstandiga

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forebyggande insatser i form av halsoframjande aktiviteter, kulturaktiviteter, utflykter,
forelasningar och annat kan framja de aldres fysiska och psykiska hélsa och motverka
ensamhet och isolering. De kan ddrmed &ven bidra till att de &ldre i storre utstrackning kan bo
kvar i ordinért boende.

Forvantat resultat

Antalet besokare och deltagare 6kar pa de maétesplatser och aktiviteter som namnden erbjuder.
Farstas seniorer har mojlighet till en aktiv och meningsfull fritid

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal o >, Period
utfall . h helar arsmal
pojkar flickor 2015
® Antal 300 300 2016
forebyggande
aktiviteter som
har genomforts
for seniorer pa
Aktivitetshuset
Tuben
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Mojligheterna att samnyttja lokaler med stadsdelsomradets 2016-01-01 2016-12-31
foreningar undersoks.
o Mojligheterna till fler Sppna motesplatser for seniorer i 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsomradet undersoks
o Namnden erbjuder gratis broddar till alla alderspensionarer éver 75 2016-01-01 2016-12-31
ar som beviljats insatser eller trygghetslarm
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylis helt

Analys

De medel for klimatinvesteringar som forvaltningen fatt for att genomfora utbyte av vitvaror
pa forskolor, parklekar och gruppboenden har till 6vervagande del slutforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helgr Arsmal é’lrs.mél Period
pojkar flickor 2015
. v Andel av stadens 100 % 90 % faststall 2016
verksamheter s 2015
som sorterar ut
matavfall for
biologisk
behandling
. v Andel elbilar 0% 6 % 6 % 14 % Halvar
12016
O U Koptenergi 2,9 1880 2016
(GWh) GWh GWh
Namndmal:

Forvaltningen bidrar till en klimatneutral stad
@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen effektiviserar energianvandningen och atervinner avfall.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen minskar i forvaltningens lokaler. Fler verksamheter sorterar ut matavfall
for biologisk behandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vid ombyggnationer och renoveringar ses mdjligheten till battre 2016-01-01 2016-12-31
energival dver

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Analys

En del av tilldelade klimatinvesteringsmedel har anvants till inkdp av elcyklar. Tjugo elcyklar
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har kopts in och fordelats ut till hemtjansten, gruppboenden, boendestdd, forskolor och
forvaltningskontoret. Pa grund av storre intresse an forvantat och en hog anvandningsgrad
koptes fler cyklar an forst planerat, och de erbjuds som ett alternativ till bil for kortare resor.
Under aret kommer elektroniska korjournaler att kopas till forvaltningens samtliga bilar,
vilket ger mojlighet att f6lja upp om bilanvandningen minskar.

Periodens Utfall Utfall Periodens BGGGE KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andelmijobilari 94,12 % 100 % 94%  100%  Tertial
stadens bilflotta 22016
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 v Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvéardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafiknamnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

Namndmal:

Transporter och leveranser inom Farsta stadsdelsnamnd sker med
miljoklassade fordon och drivmedel

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens resor och transporter sker pa ett hallbart satt. Miljokrav stalls d&ven pa externa
transporter och leveranser. Vid exempelvis flytt eller ombyggnation ska dven frdgan om
transporternas miljopaverkan beaktas. Stadens upphandling av cyklar och elcyklar 6kar
mojligheten till ett hallbart resande i tjansten inom stadsdelsomradet. Forvaltningens bilar
lever upp till miljokriterierna men vid utbyte av fordon bor det ses ver om det kan vara ett
alternativ att byta ut befintligt fordon mot en elbil.

Forvantat resultat

Resor och transporter gors i enlighet med foérvaltningens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Namnden stéller tydliga miljokrav pa bade sina egna och externa 2016-01-01 2016-12-31
transporter och leveranser. Vid exempelvis flytt eller ombyggnation
ska dven frdgan om transporternas miljopaverkan beaktas




Stockholms
stad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylis helt

Analys

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-480/2016
Sid 32 (66)

Under perioden har boende i stadsdelsomradet hort av sig om mdjligheten att starta odlingar i
sitt naromrade. Det har hittills resulterat i ett brukaravtal om en mindre odling i Skondal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Stadsdelsndmnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm
o v Stadsdelsndmnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Fler stadsodlingar pabérjas i Farsta

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Genom information och spridning av goda exempel uppmuntras anldggning av stadsodlingar i

Farsta stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Fler odlingar i stadsdelsomradet.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Antal startade 2 2016

brukaravtal
avseende
stadsodling

Analys

Ett flertal personer har hort av sig och varit intresserade av att starta stadsodlingar. Férvaltningen har erbjudit hjalp i form av
jord och pallkragar. En ny stadsodling har tillkommit under sommaren. Odlingssdsongen lider mot sitt slut varfor det troligen

inte kommer att starta ngon ytterligare stadsodling i &r.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

o Majligheten till stadsodling samt goda och inspirerande exempel 2016-01-01

kommuniceras i stadsdelsomradet.

2016-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylis helt

Analys

Andelen inkopta ekologiska livsmedel har 6kat kraftigt under aret och ligger nu pa 38%.
Namndens arsmal beraknas darfor overtraffas med god marginal. En orsak till den starkt
positiva utvecklingen &r anvandandet av inkdpsportalen.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@ U Andel avstadens 100% 50 % 2016
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s vagledning for
kemikaliesmart
forskola

@ U Andel bygg- och 0% 40 % 2016
anléaggningsentre
prenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddémn
ingen (BVB)

® U Andelinkspta 28 % 35% 2016
ekologiska
livsmedel i
staden av totalt
ink6pta maltider
och livsmedel.

Namndmal:
Forskolan ar kemikaliesmart

o Uppfylls helt

Beskrivning

Alla forskolor inventerar sin miljé och rensar ut material och leksaker som inte uppfyller
dagens miljokrav i stadens Vagledning for en kemikaliesmart forskola. Personalen far okad
kompetens om vad som kravs for att uppna malet en kemikaliesmart forskola.
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Forvantat resultat

Samtliga forskolor har genomfort foreslagna atgarder i stadens Végledning for en
kemikaliesmart forskola, handlingsplanen niva 1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Skadliga material i férskolan byts ut mot battre alternativ 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

® Uppfylls helt

Namndmal:
Namndens verksamheter bedrivs i sund inomhusmilj6

@ uppfylls helt

Beskrivning

Inomhusmiljén i namndens verksamhetslokaler ska vara sund. Det innebar till exempel att en
god luft-, ljud- och ljusmiljo sakerstalls sa att brukare och anstéllda i namndens verksamheter
erbjuds en héalsosam miljé anpassad for verksamheten.

Forvantat resultat

En inventering av ndmndens lokaler inklusive forsta statusbedémning av inomhusmiljon
genomfors. Statusbedémningen ska pa ett generellt plan vardera lokalens miljo, samt
uppmarksamma om uppenbara behov av atgarder finns.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen inventerar verksamhetslokalerna och gor en forsta 2016-05-03 2016-12-31
beddmning av inomhusmiljons status
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylis helt

Analys

Farsta utvecklings- och naringslivsrad har haft fyra moten under perioden. Fokusfragor har
varit Larsboda foretagsomrade utveckling till livsmedelscentrum, avvecklingen av Telias
verksamhet samt stod till lokala foretagsnétverk och foretagarorganisationer.

Radet genomforde ett studiebesok pa Telia i juni.

Radet har aven traffat foretradare for stiftelsen Stora Skéndal géllande exploateringen av
stiftelsens mark och planering av nya bostader.

Forvaltningen har i samverkan med fastighetségare, handlarforeningar och
kulturverksamheter genomfért Hokarangens dag den 28 maj och Farsta kulturfestival den 6-8
juni.

Forvaltningen har gemensamt med Stockholm Business region (SBR) arbetat fram en modell
for hur stadsdelsforvaltningar och stadens fackforvaltningar och bolag ska samordna sina
kontakter, informationsarbete och service gentemot stadens foretag och
foretagarorganisationer.

Namndmal:
Det ar latt for lokala foretag att fa information och relevant stod fran
forvaltningen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med Stockholm Business Region och lokala féretagarorganisationer
for att utveckla information och service till lokala foretag. Fokusomraden é&r att folja
utvecklingen av foretagsetableringar och arbetsplatser inom ramen fér Tyngdpunkt Farsta,
samt etableringen av livsmedelsverksamheter i Larsboda industriomrade.

Forvantat resultat

De foretag som varit i kontakt med forvaltningen ar néjda med den service de fatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Foretagslotsen soker aktivt upp féretagarorganisationer. 2016-01-01 2016-12-31
v Forvaltningen medverkar i lokala evenemang som Hokarangens 2016-01-01 2016-05-28

dag, Fagersjodagen och Farsta kulturfestival 2016.

o Forvaltningen samverkar med Stockholm Business region (SBR) 2016-01-01 2016-12-31
gallande att vidareutveckla en lokal foretagslotsfunktion.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys

For att framja egen forsorjning och ett sjalvstandigt liv anvander sig férvaltningen av
sérskilda beddmningsinstrument som ligger till grund for djupanalyser dar man kartlagger de
behov som aktuella barn och vuxna har, for att pa sa sétt kunna erbjuda adekvata insatser som
bidrar till att den vuxna ska kunna ga ut i egen forsorjning. Ett nara samarbete med Jobbtorget
bidrar till att fler personer kommer fortare ut i egen forsorjning. Det framgar tydligt i
genomfdérandeplaner eller annan dokumentation hur barn och ungdomar paverkats av det stod,
service eller omsorg som de har beviljats.

Farsta har under perioden erbjudit 9 platser for kommunala visstidsanstallningar, varav 7
platser tillsatts. De personer som fatt kommunala visstidsanstallningar har gatt ut i dessa jobb
direkt utan foreliggande praktik, varfor antalet genomforda praktiktillfallen under perioden &r
lagre an planerat. Anstéllningarna har prioriterats framfor praktik, men under hosten berdknas
aven praktiktillfallen kunna genomforas.Bedomningen &r att satsningarna pa att anordna
visstidsanstallningar har bidragit till att antalet hushall med forsorjningsstod inte okat.

Forvaltningen tog i ar emot 982 ans6kningar om sommarjobb, och av de 645 ungdomar som
erbjods arbete har 552 ungdomar arbetat. Fordelningen mellan pojkar och flickor har varit
jamn. Forskoleverksamheten tog emot 52 feriearbetare och &ldreomsorgen och verksamheten
omsorg om personer med funktionshinder (egenregi, entreprenad och privata foretag) 39
feriearbetare. Fritidsverksamheten hade 65 ungdomar som arbetade i parklekarna, kyrkcafét
och med Sportscamp. 60 ungdomar arbetade med Vackra Farsta. 25 ungdomar deltog i arbetet
att iordningstalla en mosaikvagg i Fagersjo.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos
helér

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

Andel personer 1,9% 2,1% 22% 2% 22% 22% 19% Tertial
som har 22016
ekonomiskt

bistand i

forhallande till

befolkningen

[ ]
«aQ

Andel vuxnamed 1,44 % 1,48 % 1,39 % 1,42 % 1,7% 1,7% 1,2% Tertial
l&ngvarigt 22016
ekonomiskt

bistand jamfort

med samtliga

vuxna invanare

[ ]
«aQ

Antal aspiranter 17 st 7 st 10 st 17 st 15 st 750 Tertial
som fatt 22016
kommunala

visstidsanstéllnin

gar

[ ]
«aQ

v Antal 0 st 0 st 0 st 2 st 4 st 4 st 500 st Tertial
t_?’ praktiktillfallen 2 2016
som genomfors
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ez man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél }fF'S A Period
utfall . . helar arsmal

pojkar flickor 2015

inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar

® U Ana 645 600st 10000 2016
tillhandahéllna st
platser for
feriejobb

. v Antal 8 8 8 st 800 st Tertial
tillhandahalina 2 2016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar

v Antal ungdomar 552 st 245 st 258 st 588 st 600 st 8000 st 2016

som fatt
sommarjobb i
stadens regi

Analys
645 ungdomar har erbjudits plats. 552 sommarjobb har registrerats som genomférda, men fler kommer att tilkomma.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen for samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.

o v Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstéllningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

0 v Arbetsmarknadsnamnden ska i samradd med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stddja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under &ret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

o v Arbetsmarknadsnamnden ska uttka den uppsokande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsndmnderna samt évriga berérda ndmnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanfoérskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnédmnden, utbildningsnd@mnden och &vriga berérda ndmnder

o v Aldrenamnden ska i samr&d med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att f& feriejobb i stadens
aldreomsorg.
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Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvférsorjande

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden stddjer och forbattrar forutsattningarna for invanarna att forsorja sig sjalva. Ett
strukturerat socialt arbete med de som &r i behov av forsérjningsstdd och ett ndra samarbete
med Jobbtorget gor att fler personer kommer fortare ut i egen forsérjning. De feriearbeten
som forvaltningen erbjuder stodjer ungdomars forutsattningar i framtida forvarvsarbete.

Forvantat resultat

Antalet personer i behov av forsérjningsstod ska minska
Antalet ungdomar som erbjuds ferie-/praktikarbete ska 6ka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Prognosen for aret ar ett underskott om 2,4 mnkr fore resultatéverforingar och en budget i
balans efter resultatoverforingar. Det storsta underskottet aterfinns liksom tidigare ar inom
aldreomsorgen, men dven individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott om 2,0 mnkr
avseende socialpsykiatrin. Den kommunala utféraren av hemtjanst redovisade ett underskott
om 8,3 mnkr 2015, och enhetens ekonomiska problem fortsatter dven 2016 med ett
prognostiserat underskott om 7,0 mnkr. Detta ar en forbattring fran tidigare prognoser da
underskottet sag ut att bli 9,0 mnkr. Under aret kommer storre forandringar att ske av
verksamheten pa Edo vilket kommer att medfora 6kade kostnader for verkapacitet och
tomgangshyror. Prognosen forutsatter att namnden beviljas bidrag for den merkostnad
omstruktureringen av Ed6 medfor. Overskott redovisas framst inom central administration,
forskola och fritid.

Under aret har prognosen forbéttrats pa grund av prelimindra uppgifter om hojd erséttning
fran Migrationsverket for de kostnader forvaltningen har i samband med flyktingmottagande.
Det galler framst kostnader for placeringar av ensamkommande flyktingbarn, men dven andra
kostnader som uppkommer pa grund av flyktingmottagande.

Exempel pa atgérder for budgethallning som genomforts under aret ar granskning av
aldrebestéllarens beslut med hjalp av en extern konsult och en aktiv uppféljning och eventuell
omprovning av tidigare beslut for att sékerstélla att insatserna motsvarar det faktiska behovet.
Den kommunala hemtjanstutforaren effektiviserar personalplaneringen for att uppna ékad
utforandegrad och darmed vara en 6kad tid hos pensionérerna. Externa placeringar av barn
och unga forsoker undvikas och forkortas i tid genom o6kat familjestod.
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Forvaltningens centrala reserv ar budgeterad under posten Ovrig verksamhet. Reserven &r
avsatt for att under aret tacka eventuella underskott inom andra verksamheter. | samband med
bokslut 2016 kommer reserven att fordelas till verksamheterna sa att eventuella 6ver- och
underskott aterfinns dar de uppkommit. I prognosen for tertial 1 beraknas hela reserven
anvandas for att tdcka underskott i verksamheterna.

- Utfall Utfall Periodens .
Indikator PETRES man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal t(F's 2 Period
utfall " " helar arsmal
pojkar flickor 2015
® U nNamndens 100 % 100,95 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22016
efter resultatover-
foringar
o Namndens 100,2 % 100,9 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 22016
fore resultatdver-
foringar
® U nNamndens 0% 1% +0%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2
Namndmal:

Namndens verksamheter ryms inom tilldelad budget.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Némnderna ska rymma sina verksamheter inom den budget som kommunfullmaktige har
faststallt. Eventuella kostnadsokningar finansieras genom omprioriteringar inom namndens
budget.

Forvantat resultat

Prognossékerheten &r hog och forvaltningen uppvisar en budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Den ekonomiska manadsrapporten ska utvecklas 2016-01-01 2016-12-31
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad déar makt och resurser férdelas lika

@ uppfylis helt

Analys

N&mndens verksamheter ska jamstélldhetsintegreras, vilket forutsétter relevant och aktuell
kunskap om hur kon som dimension paverkar resursfordelning, bedémningar och resultat i
verksamheterna. Det innebér att inom ndmndens verksamheter genom kénsuppdelad statistik
belysa om beslut fattas pa jamstallda grunder och om enhetsmalen uppfylls med likvardiga
resultat for bada kénen. Dar skillnader upptécks ska analys goras for att forstd om
skillnaderna ar rimliga eller om det finns forutfattade meningar, om behov hos de olika kénen,
som paverkar resultatet.

Forvaltningsledningen har darfor prioriterat fragestallningar for insamling av statistik
uppdelad pa kon fran alla verksamhetsomraden och en dversikt av lampliga metoder for
jamstélldhetsanalys i verksamheterna har gjorts. En forelasning om jamstélldhetsintegrering
har genomforts for alla chefer, bitradande chefer och utvecklingsstrategiska nyckelpersoner.
Ett underlag for jamstalldhetintegrering i verksamheterna har tagits fram, med olika strategier
for hur jamstélldhetsanalys kan genomforas i processutvecklingsarbetet. Riktade utbildningar
kring jamstalldhetsteori och metoder for utvecklings- och férandringsarbete planeras for att ge
verktyg for analys av verksamhetsprocesserna och for att chefer och medarbetare ska erbjudas
stod i metodfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Stadsdelsndmnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kén

o v Stadsdelsndmnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att syliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifrdn kon

Namndmal:
Ojamstalldheter inom Farsta stadsdelsnamnd identifieras och atgardas

o Uppfylls helt

Beskrivning

For att kunna jamstalldhetsintegrera verksamheterna maste forst en analys goras av
kunskapslaget, namndens tillgang till och radighet 6ver saval data som atgarder. En sadan
analys ar ocksa en forutsattning for att pa ett konstruktivt satt kunna samverka med Gvriga
namnder i fragan.

Forvantat resultat

Omraden for jamstélldhetsanalys identifieras som grund for hur relevanta atgarder kan
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prioriteras och vidtas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Det systematiska arbetsmiljoarbetet forbattras genom bland annat resultatet fran
medarbetarenk&ten och genom implementering av stadens nya arbetsmiljoverktyg. Ett
material for att stodja verksamheterna i arbetet har utarbetats och alla enheter kommer fa en
genomgang av materialet.

En planering for enheternas arbetsplatstraffar har utarbetats dar det framgar vilka omraden
alla verksamheter ska arbeta med. Den nya personalpolicyn kommer att implementeras pa
enhetsniva for att skapa delaktighet och inflytande. | samband med implementeringen tas en
medarbetarprofil fram.

Sjukfranvaron visar en fortsatt 6kning och ligger nu pa 7,7 procent. De atgarder som vidtagits
fortsétter och bedoms fa effekt pa langre sikt, men prognosen for 2016 &r dock att malet pa
7,2 procent inte kommer att kunna nas. For att sanka sjukfranvaron samt utveckla det
hélsoframjande arbetet sker ett aktivt rehabiliteringarbete med individuella handlingsplaner
for alla langtidssjuka, och &ven vid upprepad korttidsfranvaro. Vidare arbetar forvaltningen
med halsoplaner pa gruppniva dar alla enheter beskriver vilka satsningar och atgarder de ska
arbeta med under aret. Uppféljning sker manadsvis pa organisations-, grupp och individniva.
Forvaltningen har ett friskvardsprogram med olika aktiviteter som till exempel gymnastik.
Under varen har chefer och fackliga foretradare utbildats i den nya foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo i syfte att utveckla det psykosociala arbetet.

Arbetet med att minska personalomséattningen bland socialsekreterare och
bistandshandlaggare pagar. Arbetsforhallandena for de bada personalgrupperna har
undersokts och handlingsplaner vid de olika enheterna har uppréttats och genomforande av
atgarder har pabarjats. Flera av atgarderna ar hamtade fran socialforvaltningens
handlingsplan, ytterligare atgarder planeras och ska genomforas. Nagra exempel pa atgarder
ar att utvalda enheter har fatt sarskilt stod nar det galler rekrytering av personal,
introduktionen av nyanstallda har setts 6ver, det administrativa stodet har forstarkts vid nagra
enheter, personalgrupper har utdkats och anvandarsupporten nar det galler
dokumentationssystemen har utokats.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
O U Axivt 79 80 83 2016
t_?’ Medskapande-
index
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: Utfall Utfall Periodens .
Indikator FeoalEs man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal }fF'S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
O U Andel 88 % 100%  100% 2016
g’ medarbetare som
inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
. v Index Bra faststall 2016
g‘ arbetsgivare s 2016
. v Index faststall 2016
S_J’ Psykosocial s 2016
arbetsmiljo
v Sjukfranvaro 7,7 % 2,2% 8,3 % 7,4 % 7,7 % 7,2 % tas fram  Tertial
:_'}J’ av 2 2016
namnd
en
Analys
Malet for sjukfranvaron kommer inte kunna nas trots det halsoframjande arbete som genomfors. Nya arbetsséatt och metoder
maste prévas for att pa sikt minska sjukfranvaron.
v Sjukfranvaro dag 2,57 % 2,16 % 2,65 % 2,52 % 25% 2,4% tas fram Tertial
g’ 1-14 av 2 2016
namnd
en
Analys
Malet for korttidsfranfranvaron blir svart att trots att en liten minskning har skett fran tertialrapport 1 fran 2,6% till 2,57%.
Arbetet med fokus pa korttidsfranvaron fortsétter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstéllning i staden

o v Stadsdelsndmnderna ska strava efter hdg personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Medarbetarna har adekvat kompetens.

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Kompetensforsorjning ar en strategisk fraga som innebar att attrahera, rekrytera och utveckla
medarbetare. De storsta behoven finns inom férskolan men dven socialsekreterare,
bistandshandlaggare och sjukskoterskor ar och bedoms forbli svarrekryterade grupper.

Forvantat resultat

Inom aldreomsorgen genomfors utbildningar inom psykisk ohélsa, missbruk och vald i néra
relationer. Socialsekreterarnas arbetsforhallanden &r stabila och personalomséttningen i de
olika arbetsgrupperna minskar. Medarbetare i férskola erbjuds att ga erfarenhetsbaserad
utbildning till barnskotare och forskollarare.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator FeoalEs man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal }fF:S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
® Andel 94 % 90 % 2016
omvardnads-
personal inom
aldreomsorgen,

egen regi, som
har adekvat
grundutbildning,
motsvarande
vardbitrade eller
underskoterska.

Namndmal:
Medarbetarna har en hdg frisknarvaro.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Det halsoframjande arbetet drivs framat genom ett aktivt arbete vid sjukfranvaro och ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet utvecklas och aktiviteter utvéarderas. Uppfoljningar
sker pa organisations- grupp och individniva. Sarskilt fokus laggs pa att arbeta med
korttidsfranvaron.

Forvantat resultat

Andelen sjukskrivna minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter arbetar med halsoplaner med sérskilt fokus pé arbetet  2016-01-01 2016-03-31

med friskfaktorer.
o Den ekonomiska manadsrapporten ska utvecklas 2016-01-01 2016-12-31
o Korttidsfranvaron foljs och diskussioner fors med alla enheter om 2016-01-01 2016-12-31

atgarder for att minska franvaron

Namndmal:
Medarbetarna ar delaktiga i verksamhetsutvecklingen

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Samverkansavtalet dr grunden for de fackliga organisationerna och medarbetarnas
delaktighet, inflytande och utveckling. Medarbetarna ska medverka i framtagandet av
atagande och vara delaktiga i att ta fram arbetsatt samt i uppfoljnigen av verksamheten. En
medarbetarprofil tas fram med personalpolicyn som utgangspunk.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex (AMI) okar. Fler uppger i medarbetarenkaten att dialogen med
narmaste chef gor att man forstar hur man kan bidra till maluppfyllelse och resultat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o En medarbetarprofil utarbetas 2016-01-01 2016-12-31
o Medarbetarnas delaktighet i &taganden och arbetsétt foljs upp i 2016-01-01 2016-12-31

dialogméten
Namndmal:

Medarbetarnas arbetsmiljo framjar likabehandling och mangfald

o Uppfylls helt

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet forbattras genom bland annat resultatet fran
medarbetarenkéten och genom implementering av stadens nya arbetsmiljoverktyg. Arbetet
sker i samverkan med de fackliga organisationerna.

Forvantat resultat

Jamstalldhet och mangfald och frihet fran diskriminering praglar forvaltningens arbetsplatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Det systematiska arbetsmiljéarbetet utvecklas. 2016-01-01 2016-12-31

Krankande sarbehandling och jamstalldhet- och mangfaldsplanen 2016-01-01 2016-12-31
tas upp pa APT.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Alla ndamndens utférarenheter inom aldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri deltar i projekt DigIT, finansierat av Europeiska
Socialfonden. Projektet syftar till att hoja kompetensen hos medarbetare inom omradet digital
teknik. Bland annat har alla medarbetare diskuterat jamstélldhet och likaberéttigande kopplat
till teknikutveckling i en av projektets workshopar. Resultaten ingar i underlaget for det urval
av utbildningar som ska erbjudas medarbetare under hosten.

N&mndens utforarenhet inom socialpsykiatri genomfor ett projekt med sérskilda MUST -
medel (Mutual Study Visits) for att béattre méta ensamkommande flyktingbarn med inriktning
HBTQ. I projektet har enhetens boendesttd besokt ett boende for ensamkommande
flyktingbarn i Uppsala. Enheten har ocksa besokt RFSL for att 6ka kompetensen kring
HBTQ-fragor i bemdtandet av ensamkommande barn. Malséttningen &r att pa sikt bilda ett
regnbagsteam inom boendestodsenheten for traumatiserade ensamkommande barn.
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Forskolan &r ett verksamhetsomrade vars vardegrund, laroplan och mal utgar pa ett konkret
satt fran barnkonventionen och deklarationen om de manskliga rattigheterna. Farstas forskolor
har en gemensam, 6vergripande likabehandlingsplan som alla forskolor arbetar med for att
uppna en likvardig forskola. En sérskild fraga som man arbetat med under aret ar dels det
sprakprogram som beskrivs under mal 1.1, da spraket kan ses som en forutsattning for
gemenskap, delaktighet och ratten till en utbildning dér barnet kan utveckla sin personlighet.

Forvaltningen har erbjudit en veckas riktad fritidsverksamhet for ungdomar med
funktionsnedsattning som behdver sarskilt stéd, i samverkan med EAV och Sédermalms
stadsdelsforvaltningar. Manga av de deltagande ungdomarna ar besokare pa fritidsgarden
Morris. For de deltagande ungdomarna, som i manga fall har svart med sociala kontakter, ar
det mycket vardefullt att det ges méjlighet till en veckas umgénge med olika aktiviteter. Aven
det arbete som pabdrjats inom forskolan med att utveckla bemétande och information till
asyslsokande familjer &r ett sétt att bidra till att sdkerstélla allas lika réttigheter och
delaktighet oavsett ursprung och forutsattningar.

Under sommaren bedrevs ocksa sarskild fritidsverksamhet for ensamkommande ungdomar i
Fagersjo parklek. Sprakkunniga fritidsledare hade till uppgift att ordna aktiviteter for
malgruppen med ett integrerande syfte. Bade ensamkommande och andra ungdomar deltog i
verksamheten, vilket bidrog till att nya kontaktytor skapades.

For att sakerstalla att diskriminering inte ska forekomma utifran kon, har arbetet med
jamstalldhetsintegrering paborjats i forvaltningen, vilket beskrivs narmare under mal 4.1.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

hel&r Period

Indikator Arsmal

. )  Andel brukare i 93 % Oka 2016
dagverksamhet
for aldre som inte
upplever
diskriminering

. ¥ Andel brukare Oka 2016
inom omsorgen
for personer med
funktionsnedséttn
ing som inte
upplever
diskriminering

® U Andel brukare Oka 2016
inom social-
psykatrin som
inte upplever
diskriminering

® U Andel brukare 95 % 95 Oka 2016
som inte
upplever
diskriminering
inom forskolan
och
familjedaghem
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism
och ménskliga rattigheter

2016-01-01

2016-12-31

ov

Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomfora en éversyn i samrad
med stadsdelsndmnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstélla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

2016-01-01

2016-12-31

oV

Stadsdelsndmnderna ska inventera och succesivt avlagsna
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

2016-01-01

2016-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och
Micasa AB gora en éversyn av behovet och finansieringen av

profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

2016-01-01

2016-12-31

ov

Utbildningsnamnden ska fortséatta arbetet med att utveckla hbtg-
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsndmnderna.

2016-01-01

2016-12-31

Namndmal:
Namndens verksamheter ar inkluderande och de arbetssatt som anvands
framjar likabehandling

@ uppfylls helt

Beskrivning

Alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter ska kénna sig respektfullt bemotta.
Diskriminering ska inte forekomma och de arbetssatt och metoder som anvénds ska inte

utestanga eller osynliggora personer med en bakgrund, identitet eller funktionsvariation som
avviker fran normen.

Forvantat resultat

Ingen upplever sig diskriminerad i kontakten med ndmndens verksamheter.

upplever att de
blivit bra bemétta
vid utredning och
bistdndsbedémni
ng inom individ-
och
familjeomsorg
och
funktionsnedséttn

ing.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB g Arsmal P Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
® Andel som 78 85 % 2016
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbetet med workshops for utveckling av bemétande fortsatter och  2016-01-01 2016-12-31
fordjupas

o Forelasningar i manskliga rattigheter genomfors for medarbetare. 2016-01-01 2016-12-31

o Gemensam forelasning om personcentrerad omsorg, stéd och 2016-01-01 2016-12-31
service genomfors

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

o Uppfylls helt

Analys

For att barns rattigheter ska respekteras maste deras perspektiv synliggoras, och forvaltningen
har under perioden prioriterat arbetet med att dokumentera barnkonsekvensanalyser sarskilt
vid myndighetsbeslut géllande el- och hyresskulder for barnfamiljer. Dessa analyser kommer
att utvecklas for att sékra barns rattigheter utifran barnkonventionens intentioner.
Forvaltningen har deltagit i stadens arbetsgrupp for barnkonsekvensanalys, och sedan utifran
detta genomfort dvningar for medarbetare. Rutiner for barnkonsekvensanalys har aven
arbetats in i styrdokumentet for forsorjningsstod.

For att tillgodose alla barns rétt till delaktighet, utbildning, kulturupplevelser och fritid har
forvaltningen erbjudit och genomfort aktiviteter som inkluderat asylsékande barn fran
stadsdelsomradet. | arets Sportscamp deltog ett 40-tal flyktingbarn och i forskolan pagar ett
arbete dar forvaltningens specialpedagog och forskolepsykolog utvecklar ett underlag for att
battre mota barnen fran asylsokande familjer utifran de unika behov som uppstar nar en familj
levt pa flykt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 v Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter fér unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

o v Utbildningsndamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslosa barns ratt till
forskola och skola

Namndmal:
Barnperspektivet beaktas i beslut och utformning av insatser och service

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Barnperspektivet och barnets ratt ska belysas i beslut och beddmningar som beror barn och
ungdomar, och deras livssituationer och villkor ska uppmérksammas. Barn och ungdomar
deltar aktivt i utredningar och uppfdljning av insatser och kan utifran mognadsgrad paverka.
Deras asikter och synpunkter ska tas tillvara och motas med forstaelse och respekt.
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Vardnadshavares kunskap om sina barns behov ar en viktig del i underlaget for utformningen
av verksamheterna for barn.

Forvantat resultat

Det framgar tydligt i genomforandeplaner eller annan dokumentation hur barn och ungdomar
paverkat den stod, service eller omsorg de beviljas.
Barn och ungdomar ar delaktiga i planeringen av fritidsverksamhetens aktiviteter.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helr Period

Indikator Arsmal

9 Andel bestkare 80,95 % 75 % 2016
pa 6ppna
forskolan som
tycker att de kan
paverka
verksamhetens
innehall.

Andel besokare 68,33 % 95,48 % 75 % 2016
som tycker att de

kan paverka

parklekens

aktiviteter.

Analys

Det lagre utfallet jamfort med 2015 beror framst pa en restriktivare bedomning av vilka svarsalternativ som raknas som
"ndjda" i sammanstallningen.

® Andel bestkare 84,25 % 87,63 % 75 % 2016
som tycker att de
kan vara med
och paverka
fritidsgardens
aktiviteter.

Andelen néjda 79,05 % 82,22 % 82 % 2016
vardnadshavare

med hur

férskolan

samverkar med

hemmet.

Analys

Resultatet ar en forsamring med tre procentenheter jamfort med ar 2015. Resultatet &r en indexberakning pa fem fragor vars
resultat har sjunkit rakt 6ver. Det finns ingen tydlig forklaring till denna férsamring for alla férskolenheter gor olika insatser for
att forbattra samverkan med vardnadshavarna

. Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och synliggors, 69%ndjda ( 2015 72%)

o Jag har mgjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten, 72% néjda (2015 77%

e Jag kanner mig valkommen att stalla fragor och framfora synpunkter pa verksamheten, 82% nojda (2015 85%
e Jag fatt information om forskolans mal och arbetssatt, 81% néjda (2015 85%)

e Jag upplever att personalen pa forskolan bemater mig pa ett respektfullt satt, 90% nojda (2015 91%.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| varje enskilt arende dar barn &r aktuella ska en konsekvensanalys  2016-01-01 2016-12-31
for barnets situation och behov goras.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

@ uppfylls helt

Analys

Relationsvaldsteamet har forstarkts personalmassigt med ytterligare en socialsekreterartjanst.
For att 6ka kompetensen hos forvaltningens arbetsgrupp fér vald i nara relationer inom
utforarverksamheter har en forelasning om vald genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB A Arsmal o o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
. v Antal personer 120 st 140 st tas fram 2016
t_?’ som utsatts for av
vald i nara namnd
relation som ar en
kéanda av
socialtjansten

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer upptacks och far adekvat stod

@ uppfylls helt

Beskrivning

Personer som utsatts for vald i nara relationer ska fa stod sa att valdet kan upphora. Det
innebar att metoder och rutiner for att upptacka och stddja valdsutsatta utvecklas, liksom
samverkan mellan olika kompetenser.

Forvantat resultat

Valdsutsatta far skydd och hjalp saval kortsiktigt som langsiktigt. Valdsutovare far mojlighet
att forandra sitt beteende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En arbetsgrupp mot vald i nara relationer tar initiativ till en 2015-01-01 2016-12-31
fordjupad dialog med polisen och landstinget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylis helt

Analys

Stadens tillganglighetsprogram, En stad for alla, innebar ett uppdrag fér ndmnden att
genomfora aktiviteter for battre tillganglighet inom alla programmets malomraden.
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Namndens rad for funktionshinderfragor och pensionarsradet fortsatter att arbeta med
tillgangligheten inom Farsta centrum och diskuterar eventuella atgarder som ar enkelt
avhjalpta for att ta bort tillganglighetsbrister inom centrum. Radet for funktionshinderfragor
har bland annat varit ute i stadsdelsomradet och inventerat ledstanger som behdver bytas och
eller séttas upp samt att de dven i centrum paverkat till att det blivit battre skyltning.

| ndmndens gruppbostader genomférs individanpassade aktiviteter enligt verksamhetsplanen.
Det innebér bland annat att brukare som sjalva inte kan kommunicera sina énskemal fatt
prova pa helt nya aktiviteter.

Som exempel kan ndmnas hyresgaster med grav funktionsnedséttning och autism som gjort en
gemensam utflykt till stranden under sommaren. Andra hyresgaster i namndens gruppbostader
har provat tunnelbana som ett alternativ till fardtjanst vid utflykter. Personalen har ocksa foljt
med hyresgéster till restauranger och caféer.

Verksamheterna har infort digitala verktyg for 6kad delaktighet och sjalvstandighet for den
enskilde. | tva av namndens gruppbostader anvander hyresgasterna surfplattor som hjalpmedel
for att fa en oversikt éver den egna planeringen och ett stod for sin kommunikation.
Medarbetarnas kunskaper ar kartlagda och under hésten kommer de som behdéver, att erbjudas
kompetensutveckling pa omradet.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Andel personer 85 % 88 % 88% 2016
med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stoéd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)

]
.

Andel personer 69 % 76 % 76 % 2016
med
funktionsnedséttn
ing som upplever
att de kan
paverka
insatsens
utformning (stod
och service till
personer med
funktions-
nedséttning)

[ ]
Qg

Andel personer 66 % 80 % tas fram 2016
med funktions- av
nedséttning som namnd
upplever att en
stadens inne-

och utemiljo ar

tillganglig och

anvandbar. (Stdd

och service till

personer med

funktionsneds.)

o
«a,Q
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Indikator Ete;gl?dens man/ kvinnor/  utfall VB E(r;l)égrnos Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2015
. v Andel personer 80 Faststal 2016
g’ som upplever att Is 2016

de varit delaktiga
i upprattandet av
genomforande-
planer

personer med av
funktionsnedséattn namnd
ing som upplever en

att de har en

fungerande

bostad (st6d och

service till

personer med

funktionsnedsattn

ing)

® U Brukarens 87 % 90 % 90 % 2016

® U Andelen 89 % 9%  tasfram 2016

upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

® U nNojda brukare - 88 % 89%  89% 2016
g’ Daglig
verksamhet (stod
och service till
personer med
funktionsnedséattn
ing)

® U nNojda brukare - 80 % 89%  89% 2016

korttidsboende
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)

® U nNojda brukare - 81 % 89 % 89 % 2016
t_?’ LSS-boende,
vuxna och barn
(Stod och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G v Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta hinder 2016-01-01 2016-12-31

G v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialnamnden gora en 6versyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning far personcentrerad service, stod och
omsorg

@ uppfylis helt

Beskrivning

Personcentrerad stdd, service och omsorg innebar att i hogre grad fokusera pa de resurser
varje person har och vad det innebar att vara ménniska och i behov av stéd. Personcentrerad
vard och omsorg ar ett internationellt accepterat begrepp, vars principer ska implementeras i
Farstas verksamheter.

Forvantat resultat

Andel ndjda brukare 6kar. Fler brukare upplever sig vara trygga. Brukare erbjuds mojligheter
till nya upplevelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Boende i gruppbostad erbjuds minst en ny aktivitet som brukaren 2016-01-01 2016-12-31
inte gjort tidigare under aret

Brukarinspirerade foreldsningar genomfors for att dka insikten om 2016-01-01 2016-12-31
upplevelsen av funktionsnedsattning och hur hinder man
undanrojas battre

Inventera mojligheter till projektmedel for att utveckla/inféra 2016-01-01 2016-12-31
vélfardsteknologi .

Ta fram arbetsmaterial som &r ett stod i att pa ett strukturerat satt 2016-01-01 2016-12-31
fanga resurser och styrkor hos den enskilde

Utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser genomfors for att 2016-01-01 2016-12-31
skapa gemensamma arbetsséatt for personcentrerad omsorg

0 0 0 0 O

Utveckla samarbetet med myndigheten fér delaktighet (MFD) 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

o Uppfylls helt

Analys

Under perioden har medborgarbudget genomforts i Fagersjo och 227 personer deltog i
omrostningen. Ett antal aktiviteter rostades fram, som tillsammans bildar ett
verksamhetsprogram for hosten. Matesplatsen fardigstalldes och éppnades under en
invigningsceremoni i samband med Fagersjodagen. Da 6ppnades aven ett litet bibliotek pa
motesplatsen. Representanter fran namnd och forvaltning deltog.

Forvaltningen har ocksa fran en lokal i Fagersjo bedrivit samhallsvagledning och dialog med
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medborgarna kring samhallsutveckling.

Forvaltningens anhorigstod har under aret genomfort betydligt fler stédsamtal med anhériga,
jamfort med foregaende ar. Hela 6kningen forklaras av att anhorigstodet arbetat aktivt med
nya malgrupper utanfor gruppen aldre. Det ar ocksa fler yngre som soker samtalsstod.
Medarbetare i forvaltningens utforarverksamheter har pabérjat den webbaserade utbildningen
om anhorigstéd som beslutades om i namndens verksamhetsplan.

Brukare far inflytande 6ver hur insatserna utfors genom sin genomférandeplan.
Forvaltningens utforarverksamheter genomfor aktiviteter for att forbattra
genomforandeplanens kvalitet. Farsta hemtjanst avsatter medarbetare i bada sina lokaler som
leder arbetet med att uppdatera och forbattra alla genomforandeplaner. Inom omradet
funktionsnedsattning har alla medarbetare fatt en halvdags utbildning i social dokumentation.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

@ U Andel brukare 83% faststall 2016
med boendesttd s 2016
som anser att de
har inflytande
over det stod de
far av sina
boendestddjare.

. ¥ Andel brukare pa 70 % faststall 2016
g’ stadens s 2016
gruppboenden
som anser att de
har inflytande
over det stod de
far.

Andel 72,28 % 80 % 82% 2016
vardnadshavare

till barn i

forskolan som

anser att de har

maojlighet till

delaktighet och

inflytande i

verksamheten

«aQ

Analys

Andel nojda foraldrar med mdjligheten till inflytande i verksamheten har sjunkit med fem procentenheter jamfort med 2015.
Det finns inget tydlig forklaring till denna férsamring for alla férskolenheter gor flera olika insatser for att vardnadshavarna ska
ges mojlighet att kunna paverka verksamheten innehall.

® U Andel aidre med 85%  86% 2016
t_?’ hemtjanst som
anser att
personalen tar
hénsyn till deras
asikter och
6nskemal om hur

hjalpen ska

utféras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31

initiera en satsning for att stéarka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om ménskliga rattigheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31

fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutséattningar skapas for att det civila samhallet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

o v Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
namnder och styrelser

Namndmal:

Anhdriga till langvarigt sjuka, aldre eller personer med funktionsnedsattning
far adekvat och kompetent stod.

© uppfylis helt

Beskrivning

Anhorigstod riktar sig till personer som vardar eller stodjer en narstadende som &r langvarigt
sjuk, aldre eller har en funktionsnedsattning. Syftet med anhdrigstodet ar att den som vardar
eller stodjer en narstaende ska ha en bra livssituation och en god fysisk och psykisk
hélsa.anhorigstod erbjuds i aldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséattning
och individ-och familjeomsorgen. Stodet utgar ifran Stockholms stads program for stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Anhoriga till langvarigt sjuka, aldre och personer med funktionsnedsattning ar ndjda med
stodet och upplever att de far hjalp och avlastning. Personalen uppmarksammar anhorigas
behov av stdd och erbjuder stdd. Personalens kompetens inom anhorigstdd okar.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Indikator Proognos Arsmal Period
helar

® Andel berérda 75 % 2016
medarbetare som
genomfort
webbutbildning
kring anhorigstod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Webbutbildning om anhérigstdd genomfors i alla berdrda 2016-01-01 2016-12-31
verksamheter
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Namndmal:

Invanarna kan paverka namndens verksamhet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Under 2016 kommunicerar forvaltningen aktivt och regelbundet kring olika mojligheter for
delaktighet. Medborgarférslag och radens perspektiv ska kunna paverka namndens beslut och

verksamheter.

Forvantat resultat

Invanare vet hur de kan paverka och delta i den demokratiska processen. Medborgarforslag

och radens perspektiv tas tillvara.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
¢ Antal 5 2016
genomforda
medborgarforum
¢ Antal inlimnade 20 2016
medborgarférslag
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Bedriva forsoksverksamhet i Fagersjo och noga folja hur lardomar 2016-01-01 2016-12-31
av utfallet kan anvandas for att utveckla demokratin.
o Behovet av kontaktytor med fortroendevalda, radsrepresentanter 2016-01-01 2016-12-31
och forvaltningen ses dver
o Farsta demokratirdd sammankallas till minst sex moéten 2016. 2016-01-01 2016-12-31
o Fem medborgarforum genomférs i Farsta stadsdelsomrade. 2016-01-01 2016-12-31
o Stadens policy och vision om demokrati och manskliga rattigheter 2016-01-01 2016-12-31
kommuniceras via interna och externa insatser i nyhetsbrev, via
webben, sociala medier, chefsforum och andra kanaler.
0 Uppratta ett lokalt utvecklingsprogram for Farsta stadsdelsomréde 2016-01-01 2016-12-31
0 Utveckla rutiner for hantering av medborgarférslag 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:
Personer som beviljas insatser fran namnden har mojlighet att paverka hur
insatserna utformas och utfors.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

For att stod- och omsorgsinsatser ska upplevas som tillgangliga, trygga och individanpassade
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ar det viktigt att som brukare sjalv paverka vilket stéd som ska ges och pa vilket sétt.
Brukares aktiva medverkan i utredning och insatser ger battre resultat och 6kad rattsakerhet.

Forvantat resultat

Andelen brukare som uppger att de kan paverka insatsens utformning okar. Det framgar
tydligt i genomforandeplaner och/eller annan relevant dokumentation hur den enskilde
paverkat hur beviljade insatser utformas och utfors. Boende i Farstas verksamheter inom egen
regi har en godkand och aktuell genomférandeplan inom tva veckor efterpaborjad insats.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

Prognos
helar

Indikator L(F:s 2
arsmal

Arsmal Period

9 Andel brukare i 93,84 % 90 % 2016
aldreomsorg,
egen regi, som
har godkanda
och aktuella
genomfdrandepla
ner tva veckor
efter pabdrjad
insats.

9 Andel inom 70 70 % 2016
verksamheter for
personer med
funktionsnedséttn
ing somi
brukarundersokni
ngar visar sig
nojda med
inflytandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla enheter inom aldreomsorgen, egen regi, implementerar en 2016-01-01 2016-12-31
granskningsmodell fér genomférandeplaner.

o Strukturerad granskning av genomférandeplaner infors i 2016-01-01 2016-12-31
omsorgsverksamheterna for personer med funktionsnedséattning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

[ Uppfylls helt

Analys

Anvandningen av den nya inképsmodulen har 6kat sedan inférandet hésten 2015 och under
aret kommer samtliga enheter att vara anslutna till inkpsmodulen. Detta innebar ocksa att
inkdpen av ekologiska livsmedel 0kar eftersom det ar lattare att hitta ekologiska alternativ i
inkdpsmodulen. Forvaltningen har regelbundna workshops med superanvéndare av
inkdpsmodulen dar ocksa representanter fran staden centralt deltar. Ekonomifunktionen har
forstarkt kompetensen inom inkdpsmodulen. Serviceforvaltningen anlitas for genomférandet
av upphandlingar vilket sékerstéller att stadens riktlinjer for upphandling efterlevs.
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. Utfall Utfall Periodens .

Indikator ez man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél }fF'S A Period

utfall . . helar arsmal

pojkar flickor 2015

O U Andel 52 % 52 % 45%  Tas Tertial
elektroniska framav 22016

inkép namnd

en

Namndmal:
Socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbara alternativ prioriteras vid inkdp av
varor och tjanster

@ uppfylls helt

Beskrivning

Inférandet av den elektroniska inképsmodulen underlattar att fler inkdp gors av godkanda
leverantor och att en storre andel av livsmedelsinkdpen avser ekologiska produkter. |
forlangningen kan priserna bli formanligare som en konsekvens av dkad avtalstrohet.
Otillatna direktupphandlingar av oseridsa leverantdrer undviks om inkdpsmodulen anvands.

Forvantat resultat

Andel elektroniska inkop Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Den ekonomiska manadsrapporten ska utvecklas 2016-01-01 2016-12-31
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Uppféljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Prognosen for aret &r ett underskott om 2,3 mnkr fore resultatoverforingar och en budget i
balans efter resultatoverforingar. Det storsta underskottet aterfinns liksom tidigare ar inom
aldreomsorgen, men dven individ- och familjeomsorgen prognostiserar underskott. Prognosen
forutsatter att namnden beviljas bidrag for merkostnader i samband med omstruktureringen av
Edo &ldreboende.

Budget 2016 .
9 Budget- Prestations-  omglutnings-
(mnkr) Nettobudget Prognos justering forandring fordndring Avvikelse
Namnd- och
forvaltnings- 45,6 41,6 4,0
administration
Individ- och 171,9 173,9 18,0 -2,0
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 47,6 49,6 -2,0
Stadsmiljpverksamhet 18,9 214 2,5 0,0
varav avskrivningar 7.5 10,0 2,5 0,0
och intern ranta
Forskoleverksamhet 308,0 291,1 -17,0 0,1
Aldreomsorg 578,2 596,4 -18,2
Stdd- och service till
personer med 243,1 264,4 22,3 1,0
funktionsnedséttning
Fritid och kultur 30,8 28,8 2,0
Arbetsmarknads- 13,3 12,8 0,5
atgarder
Ekonomiskt bistand 97,8 97,8 0,0
Ovrig verksamhet 10,5 0,0 10,5
Total drift 1518,1 1528,2 2,5 5,3 18,0 -2,3
Resultatenheternas 13,4
overskott fran 2015
Resultatenheternas -11,0
Overskott till 2017
Totalt efter 0,0
resultatdverféringar
Investeringar 23,3 23,3 0,0
varav 17,3 17,3 0,0
stadsmiljoverksamhet
varav inventarier och 6,0 6,0 0,0
maskiner
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Den kommunala utféraren av hemtjanst redovisade ett underskott om 8,3 mnkr 2015, och
enhetens ekonomiska problem fortsétter &ven 2016 med ett prognostiserat underskott om 7,0
mnkr. Detta dr dock en forbéattring fran tidigare prognoser da underskottet for 2016 sag ut att
bli 9,0 mnkr. Under aret kommer storre forandringar att ske av verksamheten pa Edo
aldreboende vilket kommer att medféra 6kade kostnader fér Gverkapacitet och
tomgangshyror. Overskott redovisas framst inom central administration, forskola och fritid.

Under aret har prognosen forbattrats pa grund av preliminara uppgifter om hojd ersattning
fran Migrationsverket for de kostnader forvaltningen har i samband med flyktingmottagande.
Det géller framst kostnader for placeringar av ensamkommande flyktingbarn, men dven andra
kostnader som uppkommer pa grund av flyktingmottagande.

Exempel pa atgéarder for budgethallning som genomforts under aret &r granskning av
aldrebestéllarens beslut med hjélp av en extern konsult och en aktiv uppféljning och eventuell
omprdvning av tidigare beslut for att sékerstélla att insatserna motsvarar det faktiska behovet.
Den kommunala hemtjanstutforaren effektiviserar personalplaneringen for att uppna okad
utférandegrad och darmed vara en 6kad tid hos pensionarerna. Externa placeringar av barn
och unga forsoker undvikas och forkortas i tid genom Okat familjestod.

Forvaltningens centrala reserv ar budgeterad under posten Ovrig verksamhet. Reserven &r
avsatt for att under aret tacka eventuella underskott inom andra verksamheter. | samband med
bokslut 2016 kommer reserven att fordelas till verksamheterna sa att eventuella 6ver- och
underskott aterfinns dar de uppkommit. | prognosen for tertial 1 beraknas hela reserven
anvandas for att tdcka underskott i verksamheterna.

Namnd- och férvaltningsadministration
Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om 4,0 mnkr.
Individ- och familjeomsorg

Verksamheten prognostiserar totalt ett underskott om 2,0 mnkr for 2016 vilket avser
socialpsykiatri. Prognosen har under aret forbattrats pa grund av 6kad utbetalning fran
Migrationsverket for flyktingmottagande.

Verksamhetens totala prognos exklusive ensamkommande barn pekar pa ett underskott om -
8,9 mnkr. Kostnaderna for insatser inom barn och ungdom, socialpsykiatri och vuxna
missbruk har under aret varit nagot hogre an budget. Institutionsplaceringarna inom barn och
ungdom 6kade kraftigt under 2015 men minskar nu.

Barn- och ungdomsinsatser, ensamkommande barn

Kostnaderna for ensamkommande barn berdknas som tidigare att tackas av bidrag fran
migrationsverket. Boendekostnader &r till stor del atersokningsbara till faktisk kostnad och
ovriga kostnader som handlaggning, startbidrag etc. tdcks genom generella bidrag som
barnschablon, generalschablon, utredningsbidrag etc.

Enligt preliminara uppgifter fran Migrationsverket kommer namnden att tilldelas medel for
ensamkommande flyktingbarn under 2015 6verstigande det belopp som forvéantades i
samband med bokslut 2015. Aven kompensation for de 6kade kostnader det innebar att det
finns asylboenden inom stadsdelen kommer att betalas ut.
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Ersattningen fran Migrationsverket ar en stor riskfaktor som far omfattande konsekvenser om
den uteblir och férvaltningen foljer mycket noga utvecklingen.

Barn- och ungdomsinsatser, utredning

Kostnader for éppenvardsinsatser i egen regi och antal placeringar av barn och ungdomar i
jour- och familjehem samt hem for vard och boende (HVB) har minskat men ligger fortsatt
over planeringsnivan. Prognosen for 2016 for den delen &r ett underskott om -4,0 mnkr.

Arbetet med att minska antalet placerade barn fortsatter, inom dppenvarden inriktas
familjebehandlingsinsatserna mot att maéta och stodja familjer och ungdomar i kris. Ett
specialteam har inrattats bland familjebehandlarna, som utifran en sarskild metod pa ett
strukturerat och aktivt satt arbetar med att fa till stand en forandring av familjen och
ungdomens situation. Kontakterna med de ungdomar som &r placerade pa sa kallade SIS-
institutioner, oftast lasta, har intensifierats for att fa till en forandring av placeringen eller for
att fa en snabbare atergang till hemmiljon. | detta arbete sker ett nara samarbete mellan
utredande socialsekreterare och familjebehandlare inom 6ppenvarden. Samarbetet internt
mellan barn och ungdomsenhet, forsorjningsstodsenhet, vuxenenhet och LSS-enhet ses ocksa
over for att effektivisera samverkan och fa en béattre helhetslosning for familjen och
ungdomen och dérmed en battre férdelning av ansvaret vad géller insatser och kostnader.
Sarskilt fokus finns pa ungdomar runt 18 ar dar ansvarsgranserna mellan enheterna behover
ses Over.

Vuxna

Verksamheten prognostiserar ett underskott om -2,5 mnkr. Underskottet avser insatser inom
myndighetsutévningen vuxna missbruk.

Socialpsykiatri

Verksamhetens prognos ar ett underskott om -2,0 mnkr avseende utférare av boendestdd,
restaurangen pa Edo servicehus och den nyinréttade boendeenheten. Stadsledningskontoret
utreder ersattningsnivan till utférare inom socialpsykiatri da flertalet stadsdelsnamnder har
ekonomiska problem inom den verksamheten. Férandrat ersattningssystem kommer att
genomforas fran forsta juli 2017.

Stadsmiljéverksamhet
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
Forskoleverksamhet

Verksamhetens prognos ar ett dverskott om 0,2 mnkr. En orsak till detta ar forandringar av
antalet barn vilket bidrar till vakanshallning och restriktivt anvandande av sjukvikarier.
Budgettilldelningen baseras pa manadsvisa avlasningar av antalet inskrivna barn.

Namndens tilldelade budget for forskoleverksamhet baseras pa 2 369 barn for 2016. | den
senaste avlasningen den 25 augusti var 2 098 barn inskrivna i Farstas kommunala forskolor
och arets genomsnitt ar nu 2 276 barn per manad. De senaste arens 6kning av antalet inskrivna
barn i kommunala forskolor har avstannat vilket till stor del beror pa att antalet nyéppnade
forskolor i privat regi i stadsdelsomradet har 6kat.

For att behalla en jamn storlek pa stadsdelens forskoleomraden har omradet Centrala Farsta
fran och med den 1 juni 2016 delats i tva omraden. De tva nya forskoleomradena ar Centrala
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Farsta och Fagersjo. Omradena Centrala Farsta och Fagersjo har tilldelats varsin forskolechef.
Aldreomsorg

Verksamhetens prognos ar ett totalt underskott om 18,2 mnkr. Bestéllarens prognos ar -6,0
mnkr. Hemtjénstenheten i egen regi prognostiserar ett underskott om 7,0 mnkr och 6vriga
egna utforare ett samlat underskott om 10,5 mnkr.

Bestallaren

Bestallarens prognos &r ett underskott om 6,0 mnkr. Antalet manadsplaceringar i
heldygnsomsorg uppgick i augusti till 543 vilket ar en 6kning med 4 platser sedan april. |
genomsnitt har antalet manadsplaceringar varit 529 vilket ar 19 platser 6ver planeringsnivan
som &r 510 platser. Enligt de befolkningsprognoser som ligger till grund for arets
budgettilldelning ska antalet aldre med behov av insatser minska under 2016.

Planeringsnivan for hemtjanst i ordinart boende ar 34 280 timmar per manad och 4 140
timmar nattinsatser. Nivan for hemtjanst utford i servicehus ar 4 500 timmar. Utfall for
augusti var 33 843 timmar hemtjéanst i ordinart boende, 3 891 timmar nattinsatser och 4 270
timmar hemtjanst pa servicehus. Genomsnittligt utfall for perioden januari till augusti ligger
nagot dver planeringsnivan men prognosen ar att antalet utforda timmar kommer att minska
och narma sig planeringsnivan under aret.

En Gversyn av bistandsenhetens bedémningar och beslut gallande hemtjanstinsatser har
genomforts av extern konsult i syfte att sakerstalla att de som beviljats hemtjanstinsats har den
hemtjanst de har rétt till och behov av. Resultatet visar att det i huvudparten av drendena som
granskades finns en dverensstammelse mellan behov och beviljad hemtjénstinsats. | de
arenden déar sa inte var fallet gors omprévningar. | flera arenden finns en socialpsykiatrisk
problematik och dar hemtjénstinsatsen ersatt psykiatriskt boendestdd. Denna form av insats
kommer att granskas vidare for att se om hemtjanstinsatsen i storre utstrackning behdver
kombineras med boendestéd. Det kommer &ven att goras justeringar nér det galler
handlaggningsrutiner och beslutsunderlagens omfattning och innehall samt stod vid
bedomningar i form av handledning och kollegiala drendedragningar.

Egen regi verksamheter

Den kommunala utforaren av hemtjanst hade en utférandegrad pa 92 % i augusti. Antalet
pensiondrer har minskat med 33 till 434 sedan december 2015. En atgardsplan finns och den
foljs upp. Det ar dock svart att fa ekonomisk balans i verksamheten nar antalet kunder
minskar. Det viktigt ar att personalens tid hos kund okar. Det handlar bade om rattsakerhet
gentemot kunden och att personalen &r hos kunderna i storre utstrackning under arbetstid.
Gangtid och annan kringtid genererar inga intakter till hemtjanstverksamheten

Arbetsmiljoverket har domt ut toalettutrymmena pa Edo vard och omsorgsboende och
verksamheten i dess nuvarande form kan inte bedrivas vidare. Den omstrukturering som pagar
pa Edo vard- och omsorgsboende och sevicehus generar kostnader for tomgangshyror och
minskade intakter nar boende flyttar. Enligt den senaste berdkningen uppgar forlorade intakter
och merkostnader till cirka 10 mnkr. Utflyttningstakten har gatt snabbare &n vad
verksamheten raknade med. Enligt tidplanen ska huset vara tomt pa boenden senast vid
halvarskiftet 2017 men det kommer vara tomt vid redan vid arskiftet 2016/2017. Namnden
soker medel fran kommunstyrelsen for kompensation for forlorade intakter i samband med
omstruktureringen. Pa grund av férandringarna av Edo foreslas att servicehuset avvecklas
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som resultatenhet under 2016.

Aldreomsorgens utforare har haft kostnader for personal som omskolar sig till barnskétare
under varen 2016. Fran och med juni manad arbetar de i férskolans verksamheter.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning
Verksamheten prognostiserar ett éverskott om 1,0 mnkr.

Beddmningskansliets genomfor med sin avlasning av antalet arenden i augusti. Avl&sningen
ligger tillsammans med den tidigare marsmatningen till grund for slutjustering av KF:s budget
for verksamhetsomradet. Justeringen gors i samband tertialrapport 2. Enligt marsméatningen
motsvarar prestationsokningen en 6kad budget med cirka 4,7 mnkr.

Verksamhetens enda resultatenhet, Farsta gruppbostader, beraknar oférandrad fora 6ver sin
fond om 0,3 tkr till 2017. Den andra utforarenheten, enheten for Personligt stod,
prognostiserar ett dverskott om 0,7 mnkr.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetens prognos &r ett dverskott om 2,0 mnkr, bland annat beroende pa restriktivt
anvéndande av sjukvikarier.

Arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistand

Arbetsmarknadsinsatser prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr och ekonomiskt bistand en
budget i balans. Genomsnittskostnaden for ekonomiskt bistand till och med augusti &r
preliminart 5,9 mnkr netto per manad vilket ar nagot dver den budgeterade kostnaden. Antalet
hushall med forsorjningsstod har minskat till i genomsnitt 669 hushall, under det
genomsnittliga antalet hushall 2015 som var 709 hushall.

De forvantade intakterna for aterbetalat forsorjningsstod okade kraftigt i budget 2016, fran 2,3
mnkr 2015 till 4,3 mnkr. Aterbetalningar beror framst pa forsorjningsstod som utbetalas
preliminart i vantan pa annan ersattning fran exempelvis a-kassa och Forsakringskassan och
sedan ska aterbetalas av bistandstagaren. Intéktskravet om 4,3 mnkr for 2016 kommer inte att
uppnas.

Sarskilda satsningar

| de kompletterande anvisningarna for namndernas uppféljning av verksamhetsplan 2016
framgar att de sérskilda satsningar kommunfullmaktige beslutade i budget 2016 ska foljas
upp.

Farsta stadsdelsndmnd har kraftigt 6kat andelen ekologisk mat i de kommunala férskolorna
och de kommunalt drivna éldreboendena. Satsningarna pa fler motesplatser for unga och
insatser for ungas organisering och att 6ka kunskaperna om manskliga rattigheter har bland
annat resulterat i temakvallar pa motesplats Fagersjo, utbildning i hbtg-fragor och
forelasningar om normkritik for fritidspersonal.

Inom individ- och familjeomsorgen har det skett en forstarkning bade av antalet handlaggare
inom myndighetsutévning och av bemanningen pa familjestodsenheten.

Farsta stadsdelsnamnd genomforde pa eget initiativ en upphandling av broddar vilket innebar
att Farstas pensionarer fick ta del av satsningen pa gratis broddar under vintern 2015-2016.
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Den stadsgemensamma upphandlingen av broddar avslutades under varen 2016.

Storst satsning har gjorts inom demokrati- och utvecklingsarbetet. En demokratisamordnare
har anstallts, arbetet med Motesplats Fagersjo fortsétter och ett forsok med medborgarbudget
med omrostning genomfors. Forvaltningen arbetar ocksa med att ta fram lokala
utvecklingsprogram som redovisas mer i detalj i bilaga 4.

Utover detta har satsningar i form av schablonékningar och 6vriga upprékningar motsvarat
indexupprakningar av priser, l6nedkningar och évriga prisokningar.

Resultatenheter

Forvaltningens samlade resultatfond om 13,4 mnkr berédknas minska till 11,1 mnkr.
Resultatenheten Edo servicehus avidentifieras som resultatenhet i samband med
omstruktureringen under 2016. Samtliga resultatenheter redovisas i bilaga 2.

Investeringar

Upprustningen av parkleken Nybygget i Gubbangen som skulle ha pabdrjats under
férsommaren har blivit férsenat. Namnden ansokte och beviljades 2,0 mnkr i tertialrapport 1
for tillganglighetsatgarder i samband med upprustningen. Det gor att vi totalt for har 6,0 mnkr
for upprustningen av parkleken. Den sena starten gor att det finns en risk att forvaltningen inte
hinner genomfora allt som planerats och att en del av medlen inte kommer att forbrukas.

Kostnaden for parkupprustningen vid Forsen i Farsta strand blir 0,6 mnkr lagre &n vad som
angetts i verksamhetsplanen. Skyltingen vid lekplatser skjuts fram eftersom det pagar en
gemensam upphandling for tillverkning av skyltar som inte &r klar annu. Detta tillsammans
med tidigare aviserad kostnadssénkning for Farstas lokala parkplan gor att det finns 1,2 mnkr
kvar av investeringsmedel som fordelats med fordelningsnyckeln. En del av dessa medel
kommer att anvéandas for utredning av 6ppna véaggar och teknisk utredning av en mur som
maste renoveras.

Tillganglighetsatgarder i Gvrigt och reinvesteringar pagar och forvantas avslutas i november
eller december. Utegymet och rastplatsen pa Farstanaset blir klara i mitten pa september.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsférandringar

Namnden anséker om 18,0 mnkr i omslutningsforandring pa grund av okade kostnader for
ensamkommande flyktingbarn.

Budgetjusteringar

Namnden har de senaste aren tilldelats en allt storre investeringsbudget vilket tillsammans
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med inférandet av komponentavskrivningar innebdr 6kade kostnader for avskrivningar och
internranta. Kapitalkostnaderna har ocksa 6kat pa grund av sarskilt riktade klimat- och
tillganglighetsinvesteringar. Namndens tilldelade budget for kapitalkostnader kommer inte att
tacka de faktiska kostnaderna vilket innebar att medel maste omfoérdelas fran den ordinarie
driften om inte en budgetjustering gors. Namnden begér darfor 2,0 mnkr i budgetjustering for
Okade kostnader for avskrivningar och 0,5 mnkr for 6kade kostnader for internrénta.
Kapitalkostnader uppstar inom samtliga verksamhetsomraden, inte enbart stadsmiljo. Inom
exempelvis forskola beréknas kostnaderna for avskrivningar uppga till 1,8 mnkr och for
internranta till 0,2 mnkr. Dessa kostnader finns inte med i den férskoleschablon som
finansierar namndens forskoleverksamhet och maste alltsa dras fran den ordinarie driften.

Medel for lokalandamal

N&mnden ansdker om bidrag for merkostnader i samband med ombyggnationen av Edo
servicehus om 10,5 mnkr. Férandringarna pa Edo innebar kraftigt minskade intakter pa grund
av tomgangshyror och utebliven grundavgift fran de boende. Namnden ansoker dven om 0,5
mnkr i projekteringsbidrag for ombyggnationen av Ed6.

Analys av balansrakning

Jamforelse mellan 2015-08-31 och 2016-08-31

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 92,4 mkr jamfort med motsvarande period
2015.

Tillgangar

e Andringar i de balanskonton som avser anlaggningstillgdngar avser framst 6kade
investeringar under 2016. Den totala kningen av anlaggningstillgangar pa 16,9%
beror pa 6kade investeringar i bland annat parker och forskolor under aret. Kontot for
maskiner samt kontot for av- och nedskrivningar av maskiner har tomts i och med en
omklassificerad anlaggning under slutet av 2015.

e De externa kundfordringarna har minskat nagot med 9,3 % och de interna med 30,3 %.
Totalt har kundfordringarna minskat med 14,1 % procent, vilket framst beror pa en
minskad méangd fordringar avseende ekonomiskt bistand samt en minskad méngd
fakturor till andra forvaltningar. Fakturor avseende ekonomiskt bistand har antingen
betalats in eller skrivits ned.

e Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 49,3 % jamfort med samma period 2015,
vilket beror pa dkade fordringar pa Migrationsverket avseende ensamkommande barn.
Fordringar hos anstéllda pa konto 161X har 6kat nagot i och med att férvaltningen inte
har hunnit kontakta samtliga ber6érda under sommaren pa grund av sjukdom bland
personal.

e Forutbetalda kostnader pa konto 1711 samt 1714 har minskat med ca 3,8 mkr vilket
framst beror pa att moms felaktigt periodiserades i T2 2015. Under 2016 har rutinerna
forbattrats och darmed har inte nagra felaktiga periodiseringar avseende moms
registrerats. Manuella periodiseringar pa konto 1712 istallet 6kat i och med st6rre
uppbokningar avseende forutbetalda kostnader for Securitas, Tunstall och fakturor
fran inkdpsmodulen dar leveransen kommer i september.
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Minskade upplupna intakter pa konto 1751 beror framst pa att det inte har varit aktuellt att
boka upp intékter for projekten Farsta som idrottsprofil samt Famnen.

| och med att kostnaderna fér vardnadsbidrag i stort sett ar obefintliga under 2016, har det inte
gjorts nagra uppbokningar i T2 2016. Detta medfor en minskad fordran med 566,8 % pa konto
1791.

e Minskningen av tillgangar avseende Kassa och bank beror pa ett minskat antal
tillfalliga forskott vid studiebesok eller liknande samt att Egna medel har minskat
nagot.

Skulder

e Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrakningen. Det egna
kapitalet har 6kat med 88,7 mkr.

o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har minskat med 7,9 %. Minskningen
beror framst en minskning av Egna medel. Pa konto 2485 har en transaktion felaktigt
registrerats som egentligen avser en forskottsinbetalning fran en privatkund. Beloppet
kommer att korrigeras i september.

e Externa leverantdrsskulder har minskat med 3,4 mkr, skulder till stadens bolag har
minskat med 0,4 mkr och interna med 4,3 mkr.

e Det finns inte nagra skulder uppbokade pa konto 2811 under 2016, eftersom det inte
har gjorts nagon bokning for projektet Lilla Famnen i ar. Projektet ar avslutat.

e Upplupna I6ner och upplupna sociala avgifter har minskat, vilket framst beror pa
nedlaggning av Farsta vard- och omsorgsboende.

e Forutbetalda intakter har minskat under 2016, vilket framst beror pa att interna
transaktioner inom forvaltningen inte har periodiserats i samma utstrackning som
under samma period foregaende ér.

e Upplupna kostnader har 6kat med ca 5,2 mkr, vilket framst beror pa okade
uppbokningar for stadning, Sodexo samt vardfakturor for ensamkommande barn.
Uppbokningar for vardfakturor avseende vuxna missbruk har istallet minskat nagot.

Ovrigt
Ej aktuellt.

Synpunkter och klagomal

Undantaget park- och stadsmiljoverksamheten som generellt har en hégre
rapporteringsfrekvens, rapporterade verksamheterna 61 synpunkter och klagomal for tertial 2.
Vid handelser inom socialtjanstverksamhet, som kan innebéra konsekvenser for den enskildes
fysiska och/eller psykiska halsa, noteras i klagomalsredovisningen huruvida rapportering
enligt lex Sarah skett.

Samtliga rapporterade klagomal har besvarats, och dar brister identifierats har atgarder
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vidtagits.

De flesta synpunkter och klagomal galler verksamhetens innehall och kvalitet, med ett par
klagomal pa daligt utférda uppdrag, till exempel baddning. Flera klagomal géller att personal
slutat och vad det innebér for verksamheterna. Oro har ocksa inkommit avseende bemanning
nar sjukfranvaron i vissa verksamheter varit hog. Detta har atgardats genom information om
vikarie- och arbetsplanering.

Sex synpunkter avseende bemétande har inkommit, varav ett var berdm for
parklekpersonalens goda bemotande och den betydelse det har for tryggheten. Av aterstaende
synpunkter inkom ett klagomal om partisk handlaggning via IVO som rapporterades som ett
arende pa sociala delegationen, 6vriga fyra gallde klagomal pa daligt bemétande fran
personal, vilket atgardats via samtal med dels medarbetare och dels med brukare for att uppna
en béttre dialog.

| forskolorna har synpunkter och fragor kring modersmalsundervisningen inkommit, vilket
har besvarats genom information kring Farstas sprakprogram.

Lex Sarah

Under perioden har 7 rapporter enligt Lex Sarah inkommit varav en incident bedomts
innebdra risk for allvarligt missférhallande och kommer att anmalas till IVO. Samtliga
rapporter har utretts eller & under utredning.

Park och stadsmilj6

Avser hela perioden januari till augusti:

Kategori 2015 2016
Berém 12 12
Felanméalan 8 61
Fraga 106 108
Idé 17 19
Klagomal 112 119
Totalsumma 255 319

Felanmélningarna har 6kat avsevart sedan 2015, vilket forklaras genom Tyck Till-appens
genomslag. Tyck Till har forenklat rapporteringen for invanarna och snabbat upp
forvaltningens hantering av fel.

En storre forandring i fordelningen av klagomal har skett vad géaller klagomalen pa boplatser,
som var 7 st 2015, och 48 st hittills i ar. Bortraknat denna kategori har 6vriga klagomal
minskat med drygt 30%.

Ovrigt
Ej aktuellt.



