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Forslag till beslut
Stadsdelsforvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2, 2016,
inklusive bilagor och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden begir budgetjustering om 0,5 mnkr for
avskrivningar.

3. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 1,0 for
merkostnader for nytt LSS boende, Sétra stall.

4. Omslutningsférdndringar om 23,5 mnkr godkénns.

5. Omedelbar justering.
Susanne Leinskold Stefano Prestinoni
Stadsdelsdirektor Administrativ chef
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att samtliga fyra inriktningsmal kommer att uppnés under aret.

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmaélet om ett Stockholm
som hdller samman. Verksamhetsmélet ”Alla barn i Stockholm har goda och jamlika
uppvaxtvillkor” bedoms uppfyllas delvis. Det finns en fortsatt utmaning 1 att rekrytera fler
forskolldrare vilket paverkar maluppfyllelsen. Forvaltningen arbetar for att behalla redan
anstdllda forskolldrare. Studenter dr en bra rekryteringsbas, i syfte att kunna ta emot fler
utbildar nu forvaltningen fler handledare.

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmaélet om ett klimatsmart
Stockholm. Samtliga underliggande verksamhetsmal bedoms uppfyllas. Andelen ekologisk
mat som serveras till barn och omsorgstagare under stadsdelsnimndens regi dkar. Atgirder
for att forbattra inomhusmiljon i stadsdelens verksamheter vidtas och tekniska l16sningar som
bidrar bade till en béttre inomhusmilj6 och ldgre eller lika energianvindning efterstravas.

Inriktningsmaélet om ett ekonomisk hdallbart Stockholm beddms uppfyllas helt. Samtliga
underliggande verksamhetsmal bedoms uppfyllas.

For ordinarie verksamhet prognosticerar forvaltningen ett dverskott om 3,6 mnkr. Overskottet
ar ett direkt resultat av forvaltningens intensiva arbete med att fa en budget 1 balans.
Forvaltningen har under aret arbetat att sidkra att bistandsbedomningen &r i enighet med
stadens riktlinjer, granskat debiterad tid pa hemtjdnsten, systematiskt arbetat for att fa ner
kostnaderna for dyra externa boenden enligt LSS och SoL samt genom{6rt noggrann
uppfoljning av kostnadsutvecklingen inom hemtjénsten dir ocksa all debiterad tid som inte ar
forankrad i bestéllningen bestridits. Forvaltningen har ocksé arbetat med att 6ka forstaelsen
och engagemang bland chefer och medarbetare avseende ekonomiuppfoljningen vilket
beddms bidra till 6kad kostnadsmedvetenhet.

Inriktningsmaélet om ett demokratiskt hallbart Stockholm beddms uppfyllas helt. Sju av de étta
underliggande verksamhetsmalen bedoms uppfyllas. Verksamhetsmalet "Stockholms stad ar
en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor" bedoms uppfyllas delvis med anledning av en
hogre sjukfranvaro &n uppsatt mél. Forvaltningen bedomer att arsmalet inte kommer att nas.
For att minska sjukfranvaron har forvaltningen paborjat ett antal aktiviteter. Vidare foljs
sjukfranvarostatistiken noggrant i syfte att se om genomforda atgérder har eftersokt resultat.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Némnden har formulerat sju nimndmal varav fem bedoms bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal. Malet "Alla barn har goda och jamlika uppvixtvillkor"
och " Den enskilde har jamlika livschanser" bedoms uppfyllas delvis. Forvaltningen arbetar
for att behélla redan anstillda forskolldrare samt utbildar fler handledare som kan ta emot
forskolldrarstudenter. I syfte att 0ka antalet deltagare pd ABC kurserna arbetar forvaltningen
med att rekrytera fler utbildningsledare.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat stadigt de senaste
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aren, en trend som fortsatt dven i ar. Forvaltningen bedomer att detta beror pé en god
arbetsmarknad samt ett gott samarbete fran forvaltningens sida med jobbtorget.

Resultaten fran forskolans brukarundersokning ar nagot lagre én foregéende ar.
Svarsfrekvensen har dock 6kat kraftigt vilket tyder pa lyckade arbetssétt fran forskolorna i att
fa foréldrar att svara. Undersokningarna utgor ett bra underlag att arbeta vidare med.

Forvaltningens samarbete med skolan och projektet med "skolféltare" har fallit vdl ut och
samtliga elever har okat sin nédrvaro i skolan. De elever i arskurs 9 som gick ut grundskolan
varterminen 2016 hade behorighet till gymnasiets nationella program.

Standarden i omradets parker har 6kat under perioden. Dér behovet varit storst har
investeringar 1 lekutrustning, markbeldggning, staket och nya planteringar gjorts.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har fortsatt att minska vilket med
stor sannolikhet beror pa att arbetsmarknaden i Stockholm fortfarande ar god.

Forvaltningen kommer inte att uppnd mélet om 39 % forskolldrare av antalet anstédllda. For att
verksamheterna ska kunna ta emot fler forskolldrarstudenter utbildas ytterligare 20
forskolldrare till handledare. For att underlitta till att fler deltar kommer utbildningen att
héllas i Skdrholmen i samarbete med universitetet.

Idag ar det 15 familjer som &r beviljade barnomsorg pé obekvam arbetstid. Kostnaderna for
insatsen fortsitter att stiga inom forvaltningen och i dagsldget prognosticeras néra en
dubblering av kostnaden mot foregéende &r.

Andelen inskrivna barn i forskolan uppgér till 78 % for perioden och forvaltningen bedomer
att &rsmdlet kommer att uppnas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ 7, Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
) U Andelbamsom  59% 6.3 % 5.9 % 65% 33% Tertial
lever i familjer 22016
som har
ekonomiskt
bistand
) U Andel enheter 100 % 100%  tasfram 2016
som genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarb en
ete
0 Andel 35,8 % 1% 34 % 37,5 % 378% 40% Tertial
t_'}:’ férskollarare av 22016
totalt antal
anstallda
(Arsarbetare)
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Analys

Forvaltningen kommer inte att nd malet om andelen forskollarare. Samtliga enheter arbetar aktivt med att behalla redan
anstallda forskollarare och rekrytera forskollarare vid vakanta tjanster. Projektet med att starta upp en 6vningsforskola i en av
enheterna har pabdrjats. Inom stadsdelen har 20 forskollarare antagits till hostens handledarutbildning for
forskollararstudenter pa Stockholms universitet, utbildningen kommer att ske pa plats i stadsdelen for att 6ka méjligheten for
medarbetarna att delta. Forskollararstudenter inbjuds att delta i planeringsdagar, natverk och arbetsplatstraffar samt erbjuds
vid behov vikariat under studietiden. Vid rekrytering av nyexaminerade forskollarare ges majlighet att arbeta sitt forsta ar
tillsammans med en erfaren forskollararkollega.

Samtliga enheter har publicerat en gemensam platsannons dar sokande far 6nska vilken forskola de dnskar arbeta pa inom
forvaltningen. Platsannonsen har gett ett battre utfall an enskilt riktade annonser for respektive forskola.

B Y Andel 5%  Oka 2016
:_?’ forskollarare med
kompetens inom
genuspedagogik/
normkritik

Analys

Forvaltningen kommer ha svart att na arsmalet for 2016. Flera enheter behdver inventera den kompetens som finns bland
personalen genom kompetensverktyget KOLL. Ledningen inom férskoleenheterna har i uppdrag att alla medarbetare
registrerar sin kompetensprofil i verktyget for att sedan kunna verifiera utbildningarna.

. U Andel forskolor 15,38 % 23,08 % 0 % 0 % 2016
med mindre an
25 procent
forskollarare

Analys

Det ar i dagslaget fyra forskolor som har mindre an 25 % forskollarare. Det finns en risk att arsmalet inte uppnas da
forskollarartatheten ar relativt lag. Att omférdela forskollarare ar inte framgangsrikt bade ur ett personal- och barnperspektiv.
Det finns ingen forskola som helt saknar forskollarare.

U Andel néjda 81 % 81 % 80 % 83 % 85 % 85 % 2016
g’ foraldrar

Analys

Tre av fem enheter uppnar inte arsmalet och fortsatt dialog fors med vardnadshavare och arbetslag. Enheterna arbetar
vidare med att ge vardnadshavare béattre insyn i forskoleverksamheten och inom arbetslagen ar bemétande och
likabehandling aterkommande diskussionspunkter. | resultatet for avdelningen ar det inte nagon stérre skillnad mellan
vardnadshavare till pojkar respektive flickor. Inom enheterna finns det storre skillnader vilket kommer analyseras vidare.

5 U Antal bam per 15,7 15,4 16 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 22016

DU Ana 5t 4,5st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
forskolebarn per 22016
anstalld
(arsarbetare)

%) Personalens 3,5 3,8 3,8 2016

bedémning av
"forskolans

férmaga att
stddja barns
larande och
utveckling”

Analys

Majoriteten av forskoleenheterna uppnar inte de férvantade resultaten. Flera gér analysen att den nya versionen av
verktyget, med fem nivaer istallet for sex samt ett stérre fokus pa barnkonventionen, gor att arbetslagen behover ta stéllning
till fler begrepp. Kraven pa att arbetslagen ska arbeta med informations- och kommunikationsteknik har héjts inom flera
omraden. Det har ser en enhet som en anledning till att resultaten stigit i enheten medan en annan enhet ser att det ar ett
omrade som behover utvecklats da personalen skattat det lagt. | arbetslag med laga resultat ger pedagogiska
utvecklingsledare extra stdd i att utveckla arbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kulturndmnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.
o U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31

kompetensutveckling och mdgjlighet till vidareutbildning till
barnskétare eller férskollarare.

o U Stadsdelsnamnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att férskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

(3 U utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01  2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

(3 U utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01  2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan.

o U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljder.

Namndmal:
Alla barn har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Beskrivning

Barn har goda och jamlika uppvéxtvillkor och lever i familjer som har en egen forsérjning.
Véardnadshavare har en stark fordldraroll och kan trygga barns uppvixtmiljo. Tillgangen till
barnomsorg pd obekvam arbetstid underldttar mdjligheten till full sysselsittning for
vardnadshavare.

Barnets utveckling och ldrande framjas utifrén individuella forutséttningar och kulturella
erfarenheter genom en vél genomtiankt pedagogisk ute- och innemilj6. Arbetet med
sprakutveckling, modersmaél och flersprakighet har stort utrymme i forskolan. Barn har
tillgang till litteratur pd samtliga forskolor och en sérskild ldssatsning genomfors. Barn kidnner
sig sedda och trygga, till exempel genom att verksamheten organiseras i mindre grupper.
Flickor och pojkar ges lika utrymme att bredda sina lekmdnster och intressen samt utvidga
sina mdjligheter att utvecklas pa alla omriden.

Fler barn ges mojlighet att ga 1 forskola genom uppsokande arbete som information,
motivation och att skapa ett fortroende for forskoleverksamheten hos vardnadshavare ar
viktiga delar. I det arbetet har de 6ppna forskolorna en viktig roll.
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Oppna forskolan samverkar bland annat med socialtjinst, barnavéardscentral och forskolor for
att ge familjer viktig och relevant samhallsinformation. Forskolepersonalens kompetens inom
genus, normkritik och antirasistiska perspektiv 6kar i hela verksamheten.

For att kunna erbjuda en likvérdig forskola med jaimn och hog kvalitet fortgar arbetet med att
hitta nya sitt att rekrytera och behélla forskolldrare. Ett led i detta arbete &r att stirka
forskolldrarens roll som ledare, ett annat &r att motivera barnskdtare att utbilda sig till
forskolldrare. En forskola med en stor andel forskolldrare kommer att vara en sa kallad
ovningsforskola. Det innebdr att forskolan 1 samarbete med larosdten tar emot manga
forskollararstudenter. Med hjélp av studenterna kan verksamheten ytterligare tillgodogora sig
ny forskning, personalen kan reflektera over sitt eget arbete samtidigt som de
nyutexaminerade studenterna lockas till stadsdelen. Under kommande &r kommer enheter att
prova nya sétt att lagga personalens scheman for att frigora tid for planering och pedagogisk
utveckling.

Skolbarn ska ha tillgdng till internet i hemmet som hjilpmedel for sitt skolarbete. Detta provas
individuellt inom ekonomiskt bistdnd. Socialtjdnsten informerar och uppmuntra barnfamiljer
med ekonomiskt bistand att delta 1 fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Minst 85 % av fordldrarna dr nojda

Minst 78 % av andelen barn 1-5 ar i Skidrholmens stadsdelsndmndsomrade &r inskrivna 1
forskolan

Max 6,5 % barn lever i1 familjer som har ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat stadigt under de
senaste aren. Trenden har fortsatt under aret. Under januariménad hade forvaltningen 246
aktuella hushall. I juliménad hade antalet hushéll sjunkit till 214. Att allt fler barn lever i
familjer som har en egen forsorjning beror pé en fortsatt god arbetsmarknad, bra arbetssétt
med stort arbetsperspektiv samt forvaltningens goda samarbete med Jobbtorg.

P4 grund av verksamhetssystemet har forvaltningen inte mojlighet att folja upp beviljad
bistdnd i form av internet. Som stadens sociala verksamhetssystem ser ut i dagslaget ér det
inte mojligt att registrera bistand i1 form av internet separat. Frigan har vickts hos
Stadsledningskontoret (SLK) for vidare hantering. Om det visar sig att systemet inte kan
leverera dessa uppgifter behover forvaltningen fora manuell statistik.

Under sommaren anordnades den arliga 127 festivalen. Cirka 60 % av familjer som har
forsorjningsstod med barn 1 dlder mellan 5 — 15 ar har besokt 127-festivalen vilket talar {or att
festivalens aktiviteter nir de ekonomiskt utsatta familjerna i stadsdelen.

Resultaten fran forskolans brukarundersékning ar nagot ldgre én foregdende ar.
Svarsfrekvensen dkade frdn 63 % till 77 % vilket visar att forskolorna gjort ett stort arbete i
att fa vdrdnadshavarna att svara. Fortsatt analys gors pa samtliga forskolor for att fa ett bra
underlag att arbeta vidare med. Det dr framforallt en enhet som stér for sénkningen och dér
har ett utvecklingsarbete pabdrjats tillsammans med ledning och personal. Ett stort fokus
kommer ldggas pa att samverka med vardnadshavare och lyssna in deras synpunkter och
onskemal.
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Utifrén befolkningsstatistik och antal inskrivna barn i forskolan kommer avdelningen att
uppna malet géllande inskrivningsgrad. Det finns dock variationer mellan stadsdelens
omraden dir Vérberg har 14gst andel barn i forskolan. Inom ramen for Lokala
utvecklingsprogram finns fokusomradet "oka andelen barn 1 forskolan 1 Varberg".
Forvaltningen ser att barnens tillgang till en forskola av god kvalité &r ett sétt att utjdmna
sociala skillnader, frimja sprak- och kognitiv utveckling samt 6ka vdalméende.

Oppna forskolans pedagoger for dagligen samtal med forildrar om forskolans verksamhet
samt ger stod och information om hur de ansdker om forskoleplats. Oppna forskolan erbjuder
flera olika aktiviteter for att nd fler fordldrar. Bland annat fortsétter samarbetet med Svenska
for invandrare (SFI) vilket lockar minga besokare till verksamheten. Oppna férskolan har
dven kopt in cyklar och planerar att lara fordldrarna att cykla, en aktivitet som har varit véldigt
populér 1 en annan stadsdel. Flera i personalen har infor detta gétt utbildning hos
Cykelframjandet.

Andel forskollérare dr fortsatt 1dg och det kommer vara svért att nd drsmdlet om 39 %. Det
finns stora variationer mellan enheterna, en enhet ligger 6ver arsmélet och en &r véldigt nira
malet.

Periodens Ut_fall Utfall FELEEEE Prognos o KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Andel barn som 78,13 % 81,02 % 78 % 2016
ar inskrivna i
forskolan

Analys

Indikatorn ar i dagslaget inte mojlig att redovisa utifran kon da forvaltningen saknar statistik 6ver antal pojkar respektive
flickor 1-5 ar boende i stadsdelen.

Andelen inskrivna barn per stadsdelsndmndsomrade:
Skarholmen 92,48 %

Varberg 63,97 %

Bredang 84,9 %

Satra 73,8 %

. E?‘ Andel 85 % 87 % 84 % 85 % 85 % 2016
vardnadshavare
som upplever att
barnen pa
forskolan ges lika
mojligheter att
utvecklas
oberoende av
kon, etnisk
tillhorighet,
religion eller
funktionsnedsattn

ing

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forskolorna ska utveckla den pedagogiska verksamhet som 2015-01-01 2016-12-31
bedrivs utomhus

Forskolorna ska utveckla en tillganglighetsanpassad utmanande 2016-01-01 2016-12-31
ute och innemiljé.

o Forskolorna ska utveckla och driva det normkritiska 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhetsarbete vidare i stadsdelens férskolor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningen ska i samrad med, 2016-01-01 2016-12-31
arbetsmarknadsnamnden géra det mgjligt for férskolestudenter
som genomfor sin verksamhetsforlaggda utbildning (VFU) att fa
feriejobb i stadsdelens forskolor.

o Stadsdelsforvaltningen ska utreda vad det skulle innebara for 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten att skapa en vikariepool for forskolepersonal.

Analys

Flera forskoleenheter samarbetar kring att rekrytera personal till en vikariepool och en gemensam annons ar publicerad.
Personalen i vikariepoolen anstalls under hésten och ersatter ordinarie personals korttidsfranvaro. Férskoleenheterna arbetar
fram rutiner kring hur vikariepoolen kommer att anvandas, aktiviteten kommer att utvarderas i slutet av aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen anvénder sig av egna dppenvdardsinsatser i1 de drenden det dr mdjligt. Genom
mentorer och titare ledarskap far nya handlaggare tit handledning och stod vid bedomningar.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

ungdomar som 22016
varit aktuella for
insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar)

0 U Andelbamoch 82,1 % 825% 816% 84 % 75%  84%  Tertial

) ¥ Andel enskilda 69,95 % 85%  tasfram 2016
t_'}:’ som har fatt stod av
i enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin

0 U Angel 27,3 % 318% 91% 18,2 % 30 % 30 % 35 % Tertial
t_'}J’ insats/insatser 22016
avslutade enligt
plan inom vuxna
missbruk

Analys

Forvaltningen kommer i kontakt med farre kvinnor, ca en tredjedel som aktualiseras inom vuxna missbruk ar kvinnor. Kvinnor
som kommer till socialtjansten har en mera samsjuklig problematik. Insatser for kvinnor ar svarare att matcha och kvinnorna
avbryter sina insatser i fortid. Forvaltningen kommer att se dver aktuella insatser for kvinnor sa att de fullféljer sin behandling
i hogre utstrackning. Forvaltningen kommer i september att ha en kompetensutvecklingsdag dar missbruk och beroende
utifran en litteraturinlasning kommer att genomféras.

0 T Andel personer 90 % 85%  80% 2016
g‘ med insatser
inom
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
socialpsykiatrin
som ar nojda
med hur
utredningen av
deras behov av
stod
genomfordes
8 U Andel uppnadda 61,63 % 50%  tasfram 2016
g’ delmal inom av
socialpsykiatrin namnd
en
) U Andelen 38 % 40%  25% 2016
:_?’ forsokslagenhete
r som 6vergatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenhete
r i ndmnden
. U Antal hemlésa 0 st tas fram 2016
av
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o G Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfora en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
Analys
Ansvarig chef pa forvaltningen deltar i ett ndtverk som socialférvaltningen haller i. Fragan har diskuteras. Socialforvaltningen
haller i Gversynen.
o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se 6ver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstéllig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden
Analys
Forvaltningen deltar genom att svara via en enkat om tillsynsarbetet i staden. Ansvariga chefer kommer att delta senare i
hést pa en workshop som socialférvaltningen bjuder in till.
o U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen
Namndmal:

Den enskilde har jamlika livschanser
Uppfylls delvis

Beskrivning

Boende i1 Skédrholmens stadsdelsndmndsomrade har mojlighet till ett fullgott liv och farre
barn, unga och vuxna utvecklar ett destruktivt beteende. Alla invanare har nagonstans att bo.
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Invanarna &r nyktra och drogfria och forvaltningen prioriterar férebyggande och tidiga
insatser. Preventionsarbetet utvecklas och redovisning av arbetets effekter utreds.
Missbrukares anhoriga stirks for att inte bli medberoende. Barn till invanare med
missbruksproblematik erbjuds stédgrupper. Ungdomar far rad och stéd genom
ungdomsmottagningen. Unga méts av féltassistenter ute pa de platser dir ungdomarna vistas.
Féltverksamheten utvecklas under aret. Projektet med "skolféltare" (pilotprojektet skola
socialtjanst) fortsdtter i samarbete med socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen. I
projektet ingar Bredédngsskolan och Satraskolan.

Vardnadshavare far stdd i sin fordldraroll genom utdkad rekrytering till kurser 1 fordldrastod,
ABC och KOMET (Alla Barn i Centrum och KOmunikationsMETod).

Forvaltningen fortsétter att undersoka tillsammans med landstinget forutsattningarna for att
starta en familjecentral 1 stadsdelsndmndsomradet. En familjecentral dr en métesplats for barn
och fordldrar som drivs i samarbete med landstinget 1 syfte att frdmja god hélsa. P&
familjecentralen samlas kompetens och familjer erbjuds ett brett stod och enhetliga insatser
fran olika professioner.

Forvantat resultat

Minst 30 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan
Minst 40 deltagare har genomfort fordldrautbildningen Alla Barn i Centrum (ABC)

Analys

Det preventiva arbetet genomsyrar de flesta verksamheter inom forvaltningen.
Preventionssamordnaren dr behjélplig med utveckling och samordning av det forebyggande
och trygghetsskapande arbetet. Anhorigbehandlingar ges till missbrukares anhdriga genom
resursenheten.

Forvaltningens samarbete med skolan och projektet med "skolféltare" har fallit vdl ut och
samtliga elever har 6kat sin nirvaro i skolan. De elever 1 rskurs 9 som gick ut grundskolan
varterminen 2016 hade behorighet till gymnasiets nationella program.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att undersoka forutséttningarna for en familjecentral 1
omradet. For att minska kostnaderna inom individ och familj anvédnds egna
Oppenvardsinsatser 1 alla drenden dér det finns mdjlighet. For att gora réttssikra bedomningar
och hitta kostnadseffektiva placeringar far nya handldggare stdd 1 sitt arbete av mentorer och
ett titare ledarskap. En effekt av detta &r att fler socialsekreterare stannar kvar pa
arbetsplatsen vilket bidrar till en stabil arbetsgrupp och kontinuitet for klienterna. Ett annat
resultat dr att forvaltningen har kunnat borja fasa ut inhyrda konsulter. Forvaltningen réknar
dven med att inte behdva anlita konsulter frdn och med december.

Forvaltningen behover satsa pa utbildning av kursledare i ABC och KOMET {6r att kunna
erbjuda forildrarutbildningen i stor utstrickning. Aven rekryteringen av familjer till
utbildningen ska ses over samt hur forvaltningen kan ge storre mojlighet for familjerna att
fullfolja utbildningen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Q, Andel barn som 100 % 100 % 100 % 0 % 80 % 2016
varit aktuella i
BIR (barni
riskzon) anmals
inte till
socialtjansten.
. Q’ Antal deltagare 5 deltagare 2 3 40 40 2016
som genomfort deltaga  deltagar  deltagare
foraldrautbildning re e
en AllaBarn i

Centrum (ABC)

Analys

Det har varit svarigheter i att rekrytera utbildningsledare och endast en kurs ar genomford under varen. Foraldrar i kon till
kursen har inte haft méjlighet att delta da de blivit erbjudna. | dagslaget ar det 22 personer i ko och samtliga kommer att
erbjudas kursstart till hdsten. Forvaltningen arbetar pa att hitta nya satt att informera féraldrar om kurserna.

[ | E?‘ Antal deltagare 3 deltagare 3 23 18 2016
som genomfort deltagar  deltagare
foraldrautbildning e
en KOMET

Analys

Det ar endast en grupp som har genomforts under varen eftersom det har saknats gruppledare. Tre kvinnor deltog och
fullféljde utbildningen. Under hosten kommer forvaltningen att genomféra tva utbildningar och pa sa satt 6ka deltagandet.
Rekrytering av gruppdeltagare sker fortldpande.

[ ] Vrakta hushall 0 0 2016
med barn
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Socialtjansten ska 6ka kunskaperna om hemléshet. 2016-01-01 2016-12-31
o Stadsdelsférvaltningen utreder méjligheterna att utveckla 2016-01-01 2016-12-31

Satragardsvagen till ett barnanpassat familjehus dar socialtjanst
och jobbtorg samverkar for att mojliggéra familjernas
sjalvforsorjning och mojligheten att fa eget boende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen satsar pa att hoja standarden pa omrddets parker genom investeringar 1
lekutrustning, markbeldggning, staket och nya planteringar. Vid storre upprustning erbjuds de
nirboende mojlighet att sjdlva delta 1 utformning och prioritering mellan olika alternativ.

For att 6ka tryggheten i park- och naturmiljoer pdgar slyréjning och tradbeskérning i
forvaltningens omrade.

Forvaltningen satsar pa att omradet halls rent och snyggt med bland ett demokratiprojekt

”Fran marken till korgen — ett lyft for 127 som arbetar med att féordndra medborgarnas attityd
géllande nedskridpning.
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Forvaltningen paborjat ett arbete for att skapa fina &ngsmarker som 6kar den biologiska
méngfalden. Ett antal grésytor gjorts om till ang.

En checklista for trygga bostadsomréden har tagits fram av forvaltningen och foreningen
Skarholmens fastighetsdgare. Den ska sdkerstélla att trivsel och trygghet prioriteras i nya
bostadsomraden.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

§ Arsmal
helar

Indikator Period

B T Andel 100 % 100%  100% 2016
genomforda
atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Andelen som 47 % 50 % 75 % 2016
upplever trygghet

i den stadsdel

dar man bor

Stockholmarnas 60 % 61 % 64 % 2016
nojdhet med

skotsel av park

och gronomraden

@
0d +0d

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

Analys
Stadsdelsforvaltningen avvaktar socialférvaltningens kontakt i fragan.

(3 U stadsdelsnamndemna kan bidra i trafikngmndens arbete med 2016-01-01  2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

o U Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ar tryggt och valskott

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skarholmens stadsdelsndmndsomrade har trygga och vélskdotta offentliga rum av hég kvalitet.
Parker och gronomréden &r inspirerande, inbjudande och levande. Skirholmens gronomriden
skots pé ett sdtt som gynnar biologisk mangfald och tar vara pé de nyttor som naturen kan ge
och som gor staden bdde friskare och taligare, sé kallade ekosystemtjdnster. Nérheten till
gronskan och vattnet utvecklas genom att Sitraskogens naturreservat gors mer tillgdngligt,
samtidigt som ekologiska vdrden och mojligheter till rekreation stirks. Planeringen av den
offentliga miljon genomsyras av ett barnperspektiv. Flera stadsodlingar tillkommer och
antalet frukttrdd okar. Forvaltningen ansvarar for skadedjursbekdmpning i parkmiljo. For att
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forbattra standarden i omrddets parkmiljoer ansoker forvaltningen om reinvesteringsmedel.

Invanarna dr delaktiga i brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete genom att
samarbetet med civilsamhéllet 6kar och medborgarmotena utvecklas. Lokalomradespolisen
och forvaltningen kommer gemensamt ta fram ett samverkansavtal. Da det finns framtida
byggplaner for Skdrholmens stadsdelsndmndsomrade ér arbetet med trivsel och
trygghetsaspekter 1 nuvarande och kommande bostadsbestand samt parkmark prioriterat. Téata
kontroller gor att skadegorelse pa utrustning i parkmiljon uppticks snabbt och kan dtgirdas.

Forvaltningen har ett vél organiserat trygghets- och sikerhetsarbete. Risk- och
sarbarhetsanalyser, (RSA), gors for att forebygga eller undanrdja sarbarhet 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

50 % av invanarna i Skdrholmens stadsdelsnimndsomrade upplever trygghet i den stadsdel
dir man bor

61 % av invanarna i Skdrholmens stadsdelsnimndsomrade dr ndjda med skotsel av park och
gronomraden

Analys

Kvaliteten och standarden i omradets parker har 6kat under perioden. Bland annat genom
investeringar i lekutrustning, markbeldggning, staket och nya planteringar som gjorts dar
behoven varit storst. En sirskilt utpekad park for arets reinvesteringsmedel ar Grona
stugans/Flygplansparken 1 Bredidng. Hér foregas upprustningen av néra dialog med nérboende
som erbjuds mgjlighet att sjdlva delta 1 utformning och prioritering mellan olika alternativ for
upprustningen, sd kallad medborgarbudget. Projektet padgér och externa aktorer stottar
forvaltningen i att under projektets gédng ta fram en modell som kan bli praxis for
medborgarinflytande vid parkupprustningar i Skirholmen.

Tradbeskérningar och slyrdjningar bidrar till upplevelsen av ett vdl omhindertaget omréade.
Forvaltningen har mottagit en 6kning av positiva reaktioner pé parkskotseln frdn medborgare.
Genom demokratiprojektet “Fran marken till korgen — ett lyft for 127" fortsétter forvaltningen
att pa ldng sikt skapa en attitydforidndring gillande nedskrépning. Projektet verkar genom att
synas dér invdnarna mots och genom att aktivera ungdomar som ambassadorer for fordndring.
Till exempel har fem gardsfester med temat genomforts och under Skédrholmsloppet och under
sommaren ordnades tévlingar kopplade till nedskréapning dar manga barn deltog. Samtliga
kommunala forskolor och ett antal skolor och LSS-boenden har stddat under érets
skrapplockardagar.

For att pa sikt skapa fina d&ngsmarker som okar den biologiska mangfalden i omradet har ett
antal ytor gjorts om frén grisyta till &ng. Redan efter en sdsong syns en 6kad méingfald av
véxter 1 dngarna. Fordndringen har ocksd minskat ned pa tidskrdavande grésklippning och dess
briansleforbrukning till fordel for en béttre miljé. Tva nya platser for stadsodling har anlagts 1
Stangholmsparken och Idleken, dir ndrboende odlar genom brukaravtal med forvaltningen.

En checklista for trygga bostadsomraden har tagits fram av forvaltningen och foreningen
Skdrholmens fastighetsdgare. Den ska sékerstélla att trivsel och trygghet prioriteras i nya
bostadsomraden. Punkter fran checklistan har bland annat framf6rts vid de remissvar pa
samrad for bostidder som varit aktuella under dret. For 6kad trygghet och trivsel i Vérberg
rekryteras medborgarvirdar. Verksamheten dr pé prov ca ett ar och kommer att utvecklas efter
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hand utifran invanarnas behov.

Genom en enkdtundersokning har invénarna gjorts delaktiga i den nuldgesanalys som ligger
till grund for polisens och forvaltningens gemensamma samverkansavtal. 331 svar har
inkommit. Fragorna handlar om invanarnas upplevelse av brottslighet, ordningsproblem och
otrygghet. Invanarna 6nskar bland annat forstarkt nidrvaro fran polisen och fler aktiviteter och
arbete for omradets ungdomar. En medarbetarenkit har ocksa genomforts och fungerar som
ytterligare underlag. Forvaltningen noterar att invdnarnas och medarbetarnas uppfattningar
om omradets utmaningar stimmer vél 6verens med varandra.

Forvaltningen har etablerat samarbeten med sex nya representanter for civilsamhéllet varav
Forum for levande historia och Folkets Bio kommer att ingd i ett ldngre samarbete i olika
foreningsprogram. Flera niatverk har matchats bland annat angaende kvinnors hélsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsforvaltningen bistar idrottsnamnden i genomférandet av 2016-01-01 2016-12-31
en trygghetsdversyn for utegym och motionsspar, samt vagarna till,
fran och omkring idrottsanlaggningar.

Stadsdelsforvaltningen deltar i genomférande av en 2016-01-01 2016-12-31
stadsdvergripande strategi for levande lokala centrum genom att
utvardera vilka omraden som &r i behov av férnyelse.

Stadsdelsforvaltningen fortsatter arbetet med attitydférandringar 2016-01-01 2016-12-31
kring nedskrapning.

Stadsdelsforvaltningen ska i samarbete med socialférvaltningen 2016-01-01 2016-12-31
oOka komptensen hos medarbetarna i syfte att motverka extremism
och radikala miljGer.

Analys

Staden avvaktar tillsattningen av en samordnare runt dessa fragor. Planeringen ar att det kommer erbjudas
kompetenshdjning for personal under hésten i dessa fragor.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Bostidder anpassade efter mélgruppen planeras och byggs 1 samrad med byggherrar. Inflytt 1
LSS bostaden Satra stall har paborjats.

TRTE Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal . . Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Ana 11 0 11 tas fram 2016
fardigstallda av
bostader med namnd
sarskild service en

(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys: 11 lagenheter fardigstallda i Satra stall. 5 brukare har flyttat in och ytterligare 2 brukare flyttar in under september
manad.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. U Antal pabdrjade 6 12 6 tas fram 2016

bostader med av

sarskild service namnd

(stdd och service en

till personer med

funktionsnedsattn

ing)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o G Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnen och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna utreda hur tillgéngen till bostader med
sarskild service LSS och SolL kan sakerstallas.

o G Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

o U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

(3 U Adrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden, stads-byggnadsnadmnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sékerstalla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

o U Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2016-01-01 2016-12-31
gobra en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Namndmal:
Det byggs anpassade bostader for personer med funktionsnedsattning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning har anpassade bostdder som mojliggor
ett sjdlvstindigt liv. I samband med nybyggnation av bostdder bestiller forvaltningen bostéder
med sidrskild service utifran det behov som finns. Planeringsfasen av utbyggnaden av boenden
for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning sker i samrad med bostadsbolag
och radet for funktionshinderfrdgor. De nya bostédderna bidrar till att Stockholm blir virldens
mest tillgdngliga huvudstad.

Forvantat resultat

11 fardigstillda bostdder med sérskild service (stod och service till personer med
funktionsnedséttning)

6 paborjade bostdder med sirskild service (stdd och service till personer med
funktionsnedséttning)
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Analys

Forvaltningen har 1 samtliga pdgadende markanvisningsdrenden tagit stillning till lampligheten
for bostidder med sérskild service. Diskussioner om servicebostdder pagar i flertalet
bostadsprojekt och fristiende gruppbostad i omradet utreds av Micasa. Fyra processer pagar
dér forvaltningen for diskussion med byggherre om mojlighet och utformning av anpassade
bostédder. Inflyttning pagar vid Sétra stall dér byggherren Svenska bostidder uppléter 11
lagenheter samt en serviceldgenhet at forvaltningen att driva som servicebostad for stadens
behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsforvaltningen samverkar med radet for 2015-01-01 2016-12-31
funktionshinderfragor kring framtidens LSS-bostader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

] Uppfylls helt

Analys

Under sommaren anordnades 127-festivalen och fritidsverksamhetens aktiviteter for barn och
unga i samtliga stadsdelsndmndsomriden. Flertalet aktiviteter var i samarbete med kultur- och
fritidsaktorer som verkar i andra omraden vilket gjorde att barn och unga fick prova pé
mycket nytt.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator RIS man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
8 U Andelen 77,03 % 7%  T7T% 2016
t_?’ ungdomar (10-17

ar) som upplever

att de har tillgang

till meningsfulla

idrotts- och

fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och f6lja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31

inom ramen fér uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Det finns ett utvecklat och varierat utbud av fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla barn, ungdomar och éldre, oavsett forutsittningar, ska ha en meningsfull fritid. Utbudet
av fritidsverksamheter ér jaimstéllt for flickor och pojkar. Riktade insatser for flickor och barn
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och unga med funktionsnedsittning gors. Det ar ldtt att nyttja spontanidrottsplatser samt
motions- och friluftsaktiviteter som till exempel barnspar och utegym. Att redan som barn ha
tillgdng till idrott och motion &r en viktig hédlsofraga men ocksé en mdjlighet till en rolig och
meningsfull fritid.

Fritidsverksamhetetens utbud och tillganglighet utvecklas under aret. Pa fritidsgardarna ska
det erbjudas ett brett spektrum av aktiviteter for att tilltala unga med olika intressen.
Ungdomsradet ér ett forum som ger ungdomar ett 6kat inflytande. Samverkan med
foreningslivet dr viktig och bidrar till fortsatt utveckling av ett varierat utbud av
fritidsaktiviteter.

Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom Ekens 6ppna aktivitetscenter.

Forvantat resultat

77 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter.

Minst 95 % av besokarna vid Ekens 6ppna aktivitetscenter dr ndjda med utbudet av
aktiviteter.

Analys

Under sommaren anordnades aterigen 127-festivalen i stadsdelen. Festivalen erbjod
besdkarna en méingd olika aktiviteter som spontanidrott, kampsport, dans, pyssel och
teaterforestdllningar. Samtliga aktiviteter var kostnadsfria. 24 500 barn fick mdjlighet att
prova pa olika aktiviteter som for dem delvis var okénda. Cirka 60 % av familjer med barn
mellan 5-15 &r som dr aktuella pa enheten for ekonomiskt bistdnd uppgav att de har besokt
festivalen.

Genom en enkét fick besokarna ange om de kinde sig trygga pa 127-festivalen. 97,4 %
uppgav att de kédnde sig trygga pa festivalomradet. Av de som svarade var 52 % tjejer och
48 % killar.

Fem veckor under sommaren genomfordes dven dagldger inom fritidsverksamheten som
bland annat innehdll teater, cirkus, stand-up padle, magdans och muralmalningsworkshop.
Barn och unga fick prova pa nya saker och méta kulturaktorer de annars inte skulle ha mott.
Totalt deltog 843 barn och unga i aldrarna 6-15 ar, ndgot fler pojkar an flickor deltog trots att
verksamheten medvetet valt manga aktiviteter som lockar flickor. Fritidsverksamheten i
Vérberg har under hosten fortsatt tillgéng till en idrottssal vilket mojliggor fler
idrottsaktiviteter pa traffpunkten och motesplatsen.

Andelen flickor som besoker fritidsverksamheten dr 40 % och utfallet dr ddrmed nagot lagre
dn 2015 da 43 % var flickor. En del av anledningen kan vara att Lilla hemmets lokaler 1
Lillholmsskolan ar evakuerad pa grund av vattenskada, det &r annars en populdr motesplats
for flickor. Lokalen berdknas vara aterstilld vid arsskiftet och verksamheten har under
perioden forflyttats till Vargérden.

All personal inom fritidsverksamheten har utbildats via Make equal i jimstélldhetseffekten
och hur den kan vara till hjdlp for att skapa jadmstidllda mdotesplatser. Verksamheten ska tilltala
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bade flickor och pojkar och den ska bygga pa delaktighet, meningsfullhet och engagemang.
Dans dr en uppskattad aktivitet som har lockat ménga flickor och det erbjuds pa flera
motesplatser samt 1 andra hemmets danssal. En lyckad aktivitet som lockade manga var ett
event pa andra hemmet for flickor kring Beyonces nya skiva Lemonade dar videos visades
med efterfoljande panelsamtal. Fritidsverksamheten fortsétter att utbilda juniorledare da de

fyller en viktig roll som forebilder samt i att skapa storre trygghet i lokalerna for besékande
flickor.

Ungdomens hus i Skdrholmen har fortsatt manga nyanldnda ungdomar som besoker
verksamheten. Varje vecka erbjuds spraktrianing pa ett lekfullt sétt via “sprakladan” dar ett
ord dras och sedan fors samtal om hur ordet stavas, later och dess innebord som respekt,
ansvar, drdmmar, rattigheter.

Fritidsverksamheten har fétt i uppdrag att utvdrdera den satsning som inleddes for
funktionsnedsatta under hosten 2015. Satsningen innehaller riktade aktiviteter for
funktionsnedsatta dér varje dag innehéller en sérskild aktivitet ledd av en fritidsledare.
Fortsatt samarbete sker med RH-gymnasiet och Lindeparkens gymnasiesérskola.

Ungdomsradet i Skdrholmen har under sommaren haft aktiviteter for ungdomar pa
Satrastrandsbadet och samarbetat med Europas storsta ungdomsfestival We are Sthim dér de
erbjudit sportaktiviteter for ungdomar.

Under véaren 2016 har 10 stycken aktiviteter med digitala spel for dldre genomforts pa Ekens
Oppna aktivitetscenter. Aktiviteterna bestod av 6 stycken digitala spel som valts ut for att
verka antingen kognitivt stimulerande eller fysiskt aktiverande. Spelen var antingen
utvecklade av forskare specifikt for kognitiv eller fysisk utveckling for dldre eller
kommersiellt utvecklade spel som anvénts i tidigare forskningsstudier och som diversifierats
for att passa till dldre anvéndare. Under projektets gang deltog totalt 32 personer i
aktiviteterna i ndgon form och mottagandet har varit genomgaende positivt enligt de
individuella intervjuer som genomfordes med varje deltagare.

Forvaltningen har dnnu inget resultat fran Stockholms stads skolenkit som visar ungdomars
upplevelse av tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB

Prognos A Al KF:s
utfall . X rsma
pojkar flickor 2015

3 o o Period
helar arsmal

. Q, Andel personal i 83 % 50 % 50 % 80 % 80 % 2016
fritidsverksamhet
en som har
kompetens inom
genus och
normkritik

. Q, Andel vid Ekens 84,85 % 95 % 2016
6ppna
aktivitetscenter
som ar nojda
med utbudet av
aktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningen erbjuder ungdomar med 2015-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning aktiviteter. (Skarholmens stadsdelsnamnd)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningen ska mojliggéra muralmalning pa befintliga 2016-01-01 2016-12-31
vaggar, alternativt pa byggda lagliga véaggar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Barnkulturplanen ”Kultur i 6gonh6jd” genomsyrar forvaltningens kulturarbete for barn och
ungdomar och forskolans tillgang till en kultursekreterare mojliggor ett fokus inom omradet.

. Periodens Ut_f_all Utfall HEES S Prognos KF:s .
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ > Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
9 U Andel ungdomar 73,67 % 74 % 72% 2016
g’ (10-17 ar) som
upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens férskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Barn och unga har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Barn och unga har néra till kultur och eget skapande i forskolor, 6ppna forskolor, parklekar
och fritidsgardar. Barnkulturplanen “Kultur 1 6gonhdjd” dr en viktig del 1 detta arbete och
genomsyrar forvaltningens kulturarbete for barn och ungdomar. Barn och ungas egna
intressen och behov styr utbudet av olika former av kultur, eget skapande och
kulturevenemang i forskolan och i fritidsverksamheten. Tillsammans med sina familjer
medverkar feméringarna 1 Bredidngs och Skédrholmens forskolor 1 El Sistema dér de fér
utrymme for att utvecklas sévil kulturellt som socialt. Barn 1 férskolan garanteras minst en
professionell kulturupplevelse per termin. Samarbete med biblioteket och stadsteatern
fortsitter. Mojlighet till kompetensutveckling inom kultur finns for forskolans personal.
Kulturverksamheter forstiarks genom tillsdttande av en kultursekreterare, bland annat utdkas
samarbetet med de kommunala skolorna.
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Forvantat resultat

74 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla kulturaktiviteter

Analys
Forvaltningen har dnnu inget resultat fran Stockholms stads skolenkdit.

Samtliga forskolor arbetar utifrdn barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd" som innebér kultur
for, av och med barn. Kultur for barn &r det professionella kulturutbud som varje barn inom
forskolan erbjuds, exempelvis teaterforestdllningar. Kultur med barn &r bland annat de
biblioteksbesok som pedagogerna gor tillsammans med barnen. Kultur av barn syftar till
barnens eget skapande 1 forskolan vilket gestaltas bdde i skapade alster, drama och lekar. For
att uppmuntra barnens eget skapande finns olika typer av material tillgéngligt for barnen, flera
forskolor har dven tillgang till ateljéer.

Resultaten fran forskolans brukarundersokning visar att 78 % av vardnadshavarna édr nojda
med frdgan om barnen ges mgjlighet att ta del av stadens kulturutbud. Trots att resultatet dr en
sankning med tva procentenheter mot foregaende ar dr vardnadshavare i Skiarholmen
fortfarande mest ndjda jamfort med Gvriga stadsdelar.

Kultursekreteraren fortsétter samarbetet med biblioteket och flera forestéllningar spelas i
deras lokaler. Vid en av teatrarna erbjod biblioteket en fordjupning for att uppmuntra barnens
skapande. Flera forskolor arbetade vidare pa forskolan med upplevelserna och tre forskolor
stdllde ut sina alster pa biblioteket 1 maj.

El sistema omfattar fran och med hosten samtliga femaringar i stadsdelen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Barn och unga i stadsdelen har tillgang till professionell kultur och 2016-01-01 2016-12-31
eget skapande, samt inflytande och delaktighet i kulturlivet.

o Stadsdelsforvaltningen ska verka for att El-sistema ska innefatta 2016-01-01 2016-12-31
alla femaringar i stadsdelen.

Analys

Forvaltningen bekostar en 20 % tjanst for en musikpedagog som méjliggor att samtliga femaringar i stadsdelen far medverka
med start i host. Ett uppstartsmote med samtliga forskolor i stadsdelen har genomférts tillsammans med musikpedagoger
och kultursekreteraren.

o Stadsdelsférvaltningen tar fram en handlingsplan som redogér for 2016-01-01 2016-12-31
hur malen inom Kultur i 6gonhéjd kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Resultatet fran drets brukarundersdkning avseende dldreomsorg kommer i oktober och
redovisas 1 verksamhetsberittelsen. De flesta &rsmélen for indikatorerna forvéntas uppnas.

Resultatet fran drets brukarundersdkning avseende dagverksamhet inom dldreomsorgen har
inkommit och 6verlag dr brukarna n6jda. Daremot dr vissa resultat lagre &dn forvéntat och ett
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Hittills har dldreomsorgen driven i egen regi sokt och erhéllit statliga medel om totalt 2,9

miljoner kronor avseende 6kad bemanning.

. Utfall Periodens i
Indikator HEIEERE man/ utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall X arsmal
pojkar 2015
100 % 95 % 95 % 2016

som far en daglig
utevistelse - vard
och
omsorgsboende

. g Andel personer

Analys

Satra vard och omsorgsboende har utarbetat en blankett for att avdelningarna manatligen ska kunna félja upp

utevistelsegarantin.

0 U Andelennéjda  95% 100 %
t_'}:’ omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

95 %

95 % 95 % 2016

. U Andelen néjda

omsorgstagare -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

84 %

86 % 86 % 2016

. U Andelen néjda
g

omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

91 %

92 % 85 % 2016

U Kontinuitet i
omsorgen -
hemtjanst i
ordinart boende

4,8

10 Maxima 2016
It 10
person
er

Analys

| hemtjanstens uppdrag ingar att planera sin bemanning sa den enskilde far hjélp av sin kontaktperson i forsta hand.
Eftersom manga hemtjansttagare har ett stort stdédbehov 6kar dock risken for att man far méta ett stérre antal personer vilket
gor det svart att na det prognostiserade arsmalet. For att na kontinuitetsmalet har man tata schemaavstamningar och

uppféljningar.

0 U wmattiden &ren
S_J’ trevlig stund pa
dagen - Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

75 %

76 % 70 % 2016

s upplevelse av
hur de kan
paverka hur
hjalpen utfors -
hemtjanst i
ordinart boende
(dldreomsorg)

. U Omsorgstagarna
g

85 %

86 % 85 % 2016

s upplevelse av
trygghet -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

. g, Omsorgstagarna

82 %

84 % 84 % 2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Omsorgstagarna 94 % 94 % 90 % 2016
g’ s upplevelse av

trygghet - vard

och

omsorgsboende

(&ldreomsorg)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(3 U stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01  2016-12-31

beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av
tryggare boende sakras

o G Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylis helt

Beskrivning

De éldre har en omsorg av god kvalitet och kénner sig trygga. P& Sitra vard- och omsorgs-
boende far édldre regelbundna utevistelser samt mojlighet till dagsutflykter under hela aret och
sarskilt under sommaren. Alternativa regelbundna aktiviteter erbjuds om den &dldre inte vill
eller kan gi ut. Verksamheterna erbjuder véllagad mat, mojligheter till social gemenskap och
flera sociala traffpunkter med méngkulturellt innehall. Anhoériga till dldre med omsorgsbehov
ges stod.

Bistdndsbeddmningen grundas pé individens behov oavsett kon. Kontinuerliga individ-
uppfoljningar genomfors for att sdkerstilla korrekta beslut utifran den édldres behov och ratt
till insats. Medarbetarna inom dldreomsorgen har rétt kompetens. En hog personalkontinuitet
bidrar till en trygg hemtjénst for dldre.

Forvantat resultat

86 % av omsorgstagarna dr ndjda i hemtjénst 1 ordinért boende och
92 % av omsorgstagarna dr ndjda (vard- och omsorgsboende)

Analys

Ett tiotal medarbetare inom dldreomsorgen dr under pdgaende utbildning eller har fardig-
utbildat sig till underskoterskor under véren och sommaren. P& Sitra vard- och omsorgs-
boende har de dldre erbjudits utevistelser samt dagsutflykter alternativt inomhus-aktiviteter
om den dldre inte vill gé ut. For d&rsmalet avseende kontinuitet inom hemtjénsten driven i egen
regi finns viss risk att det inte uppnds. Manga hemtjinsttagare har ett stort stodbehov och det
okar risken for att man fir mota ett storre antal personer.
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Ett utvecklingsomréde inom forvaltningen vad géller dldreomsorg ar att ta fram konsfordelad
statistik kring bistandsbedomning och analysera underlaget och de skillnader som framtrader.
Resultat fran brukarundersokningen redovisas i verksamhetsberittelsen.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@ ¢ Andel ldre inom 89 % 90 % 2016
kommunala
hemtjansten som
kanner
fortroende for
hemtjanstperson
alens kunskaper

. Q, Andel aldre med 52 % 55 % 2016
hemtjanst som
anser att beslutet
motsvarar
behovet

. Andel aldre pa 85 % 87 % 2016
Satra vard- och
omsorgsboende
som upplever att
de har fértroende
for personalen

. E?‘ Andel aldre pa 66 % 70 % 2016
Satra vard- och
omsorgsboende
som ar nojda
med de
aktiviteter som
erbjuds

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Alla aldre 6ver 75 ar med hemtjénst eller trygghetslarm erbjuds 2016-01-01 2016-12-31
gratis broddar.

Analys
Organisation for utdelningen av broddar ar klar.

o Stadsdelsforvaltningen ska utreda hemtjanstkunders 6nskemal om  2016-01-01 2016-12-31
att handla pa natet.

o Stadsdelsforvaltningen ska utveckla samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
pensionarsradet vid planering och genomférande av anhérigdagen
och demensdag.

o Stadsdelsnamnden soker statliga medel for 6kad bemanning inom 2016-01-01 2016-12-31
aldreomsorgen.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden har formulerat fem nimndmal som alla bedoms bidra till kommunfullméktiges
inriktningsmal. Arbetet med att implementera och verkstélla uppdragen 1 Stockholms stads
miljoprogram 2016-2019 har paborjats. Programmets mal har arbetats in i verksamhetsplanen
och en samordnare finns for att samordna forvaltningens arbete med programmet.

Forvaltningen fortsitter att arbeta mot ett klimatsmart Stockholm. Matavfall sorteras, nya och
ombyggda forskolor virms upp med bergvéarme eller fjarrvirme, miljobilar som drivs med
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miljovinligt bransle anvidnds. Samtliga enheter pa forvaltningen tagit fram minst ett nytt
arbetssétt for att minska uppkomsten av avfall. Andelen ekologisk mat som serveras till barn
och omsorgstagare under stadsdelsnimndens regi 6kar. Atgérder for att forbittra
inomhusmiljon vidtas och tekniska l6sningar som bidrar bade till en battre inomhusmilj6é och
lagre eller lika energianvéndning efterstrévas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens energikartldggning har visat att i jamforelse med Boverkets rekommendationer
har vissa forskolor en hog energi- och elforbrukning. I samarbete med SISAB byts, vitvaror
och armaturer pa de forskolor som har hog energiforbrukning.

En projektledare &r utsedd for att driva det Overgripande miljdarbetet pa forvaltningen. En
struktur for miljoarbetet tas fram under hosten.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Koptenergi 0,42 GWh 1,26 1880 2016
(GWh) GWh GWh
Namndmal:

Namndens energianvandning ar hallbar
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter med tillagningskok och dér sd dr mojligt sorterar ut matavfall
for biologisk behandling. Nya och ombyggda forskolor virms upp med bergvarme eller
fjdrrvarme. Forvaltningens bilar dr miljobilar och drivs med miljovénligt briansle. Under 2016
genomfors tariffoptimering 1 syfte att vélja det mest kostnadseffektiva abonnemanget i de
verksamheter ddr tidigare undersdkning har visat att det 4r gynnsamt.

Forvaltningens energikartliggning har visat att 1 jimforelse med Boverkets rekommendationer
har vissa forskolor en hog energi- och elférbrukning. Oversyn och eventuellt byte av
sakringar, vitvaror och armaturer genomfors pd de forskolor som har hog energiférbrukning.

Forvantat resultat

Kopt energi (GWh) minskar

Analys

En projektledare dr utsedd for att driva det dvergripande miljoarbetet pa forvaltningen. For en
hallbar energianvandning och ett langsiktigt miljéarbete i enlighet med Stockholms stads
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miljoprogram 2016-2019 krivs en delvis ny organisering och en struktur for miljoarbetet som
tas fram under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen invéntar trafikkontorets inbjudan att medverka till att skapa fullvirdiga
cykelpendlingsstrak.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ ., Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andel elbilar 46,15 % 37,5 % 14%  14%  Halvar
12016
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafiknamnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att frimja ekosystemtjénster 1 planering, drift och
underhéll av omradets park- och naturmark. Flera grésytor har gjorts om till &ngsmarker for
att 6ka den biologiska mangfalden. Redan efter en sdsong syns en dkad mangfald av vixter i
angarna.

Forvaltningen ser pa kort sikt utmaningar i att pd lokal nivd méta resultaten av arbetet och
kommer inledningsvis att fokusera pd att ta fram arbetssétt och méitmetoder.

Namndmal:
Ekosystemtjanster i park- och naturomraden bidrar till en god livsmiljo

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Skotseln av stadens park- och naturomraden ér viktig bade for rekreation och for biologisk
mangfald. Ekosystemtjénster frimjas 1 planeringen och forslag till beslut om skétsel- och
investeringsdtgirder ska analyseras ur ett ekologiskt perspektiv.
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Forvantat resultat

Milj6forvaltningen rapporterar om 6kad biologisk méngfald i sin arliga uppf6ljning om
statusen i Sétraskogens naturreservat.

Analys

Néamndmalet ar formulerat utifran nimndens genomforandeansvar som beskrivs i Stockholms
stads miljoprogram 2016-2019. Mélet samt underliggande indikator och aktiviteter dr nya och
arets resultat kommer att redovisas till verksamhetsberittelsen.

Forvaltningen har sedan tidigare paborjat ett arbete med att frimja ekosystemtjénster i
planering, drift och underhéll av omrddets park- och naturmark. Stadens nya miljoprogram
tydliggdr uppdraget och inriktningen. Forvaltningen ser pa kort sikt framforallt utmaningar i
att pé lokal nivd méta resultaten av arbetet och kommer darfor inledningsvis att fokusera pa
att ta fram arbetssitt som kan kopplas till relevanta mitmetoder.

For att pa sikt skapa fina d&ngsmarker som 6kar den biologiska méngfalden 1 omridet har ett
antal ytor gjorts om frén grésyta till &ng. Redan efter en sdsong syns en 6kad mangfald av
véxter 1 dngarna. Fordndringen har ocksd minskat ned pa tidskrdavande grésklippning och dess
bransleforbrukning till fordel for en battre miljo.

Tva av entréerna till Sitraskogens naturreservat far under hdsten en ny, mer tilltalande
utformning genom investering 1 skyltning och markf{orbéttring.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

[ ] Andel 50 % 2016

utvecklingsinsats

er dar minst en

ekosystemtjanst

har starkts

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o For 6kad biologisk mangfald och rekreation andras skotseln av 2016-04-28 2017-12-31

sarskilt utpekade ytor i stadsdelsnamndsomradet fran

grasklippning till slatter.
o Tillgangen till Satraskogens naturreservat starks genom forbattrad 2016-04-28 2017-12-31

tillganglighet till och vid entréerna till reservatet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylis helt

Analys

Organisering pagar for att jobba med avfallshanteringen inom forvaltningens verksamheter
och 1 forvaltningens administrativa lokaler. En projektledare ér tillsatt och en projektplan ar
paborjad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

U Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Avfallshanteringen inom namndens verksamheter ar miljovanlig och
resurseffektiv

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtliga enheter har inlett utredning av mojligheterna till sortering av forpackningar.
Samtliga enheter har tagit fram minst ett nytt arbetssétt for att minska uppkomsten av avfall.

Analys

Organisering pagér for att jobba med avfallshanteringen inom forvaltningens verksamheter
och i forvaltningens administrativa lokaler. En projektledare ar tillsatt och en projektplan ar
paborjad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Mojligheterna till sortering av forpackningar (plast, kartong/well, 2016-04-28 2016-12-31

fargat glas, ofargat glas, metall) samt tidningar utreds pa alla

enheter
O Nya arbetssétt for att minska uppkomsten av avfall, t.ex. att 2016-04-28  2016-12-31

undvika onddiga férpackningar och emballage, undvika
engangsmaterial samt minska matsvinn genom planerade
maltidsinkop utreds pa alla enheter

o Namndens enheter ska ta fram rutiner for att ha kontroll pa vilket 2016-04-28 2016-12-31
farligt avfall som uppstar inom den egna verksamheten och
forvissa sig om att egen hantering, borttransport och
omhandertagande sker pa ett korrekt satt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Forskolor och 6ppna forskolor anvénder vigledningen fran kemikaliecentrum vid dversyn av
material och rutiner. Kockarnas niatverk inom forskolan fortsatter och de tar lirdom av
varandra fOr att 6ka andelen ekologiska livsmedel.

Det miljofarliga avfall som dumpas 1 stadsdelsndmndsomrédets park- och gronomréden tas
omhand av forvaltningen pa ett miljoméssigt korrekt sétt
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

) U Andelavstadens 100 % 7692  50% 2016
forskolor som har %
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s vagledning for
kemikaliesmart
forskola

5 U Andel bygg- och 20 % 40 % 2016
anlaggningsentre
prenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémn
ingen (BVB)

0 U Andelinkopta 33,33 35 % 2016
ekologiska %
livsmedel i
staden av totalt
inkdpta maltider
och livsmedel.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och omsorgstagare, 1 de verksamheter stadsdelsndmnden ansvarar for, serveras en dkad
andel ekologisk mat. Inom forskolan serveras vegetarisk mat en dag i veckan och samtliga
kockar genomgar utbildning inom vegetarisk matlagning och kéttkonsumtionen minskar.
Kockarna ingar i ett gemensamt nétverk vilket ger inspiration och erfarenhetsutbyte.

Barn utsitts inte for farliga kemikalier i forskolan. Forskolorna rensar bland leksaker, ser over
stadrutiner och véljer kemikaliesmarta forbrukningsartiklar med stéd av Kemikaliecentrums
végledning och checklista. Chefer och personal utbildas inom omrédet.

Forvantat resultat

76,92 % av forskolorna har genomfort alla atgérder pa niva 1 enligt kemikaliecentrums
vagledning for kemikaliesmart forskola
33,33 % av stadens totalt inkdpta maltider och livsmedel dr ekologiska

Analys

Forvaltningen har erhéllit medel for att paskynda arbetet med att minska barns exponering
samt borttagandet av gifter 1 forskolans miljoer. Framforallt prioriteras att ta bort material som
ar néra barnen, exempelvis vilomadrasser.
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Forskolorna och de 6ppna forskolorna anvinder Kemikaliecentrums védgledning och samtliga
berdknas ha uppnétt niva 1 under aret. Forskolorna har kommit olika langt i arbetet med att
rensa bland leksakerna och nya inkdp gors enligt rekommendationer fran Kemikaliecentrum.

Det miljofarliga avfall som dumpas i stadsdelsndmndsomradets park- och gronomréaden tas
omhand av forvaltningen pa ett miljomaéssigt korrekt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter och atgarder i enlighet med miljéhandlingsplanen ska 2016-01-01 2016-12-31
implementeras i samtliga verksamheter.

Det detaljerade skoétselprogrammet for Satraskogens naturreservat ~ 2016-04-21 2016-12-31
ska innehalla sarskilda skotselplaner for Satraan och
Skarholmsbacken.

Forskolorna och de 6ppna férskolorna ska pabdrja arbetet med att 2015-01-01 2016-12-31
minska skadliga kemikalier i barnens miljo, en kartlaggning av
nulaget ska goras.

Forvaltningen ansluter sig till kemikalieregistreringssystemet nar 2016-04-28 2016-12-31
det finns tillgangligt, for att underlatta arbetet med att minska

anvandningen av markningspliktiga kemiska

produkter/utfasningsé@mnen och prioriterade riskminskningsamnen

Forvaltningen tar fram rutiner for att vid upphandling av varor inom 2016-04-28 2016-12-31
stadsdelsforvaltningens verksamheter begara in information om

innehall av amnen pa EU:s kandidatférteckning och sammanstalla

denna till kemikaliecentrum.

vr Stadsdelsforvaltningen inventerar behovet av att séka medel fran 2016-01-01 2016-07-31
klimatmiljarden for férskolornas inne- och utemiljéer. Vid behov
soks medel i tertialrapport 1.

Analys
Forvaltningen avslutar aktiviteten da planerade atgarder i form av utbyte av vitvaror genomférs genom SISAB.

o Strandlinjen langs stadsdelsndmndsomradet halls fri fran skrédp och  2016-04-21 2016-12-31
miljéfarliga @mnen genom sarskild stadinsats langs hela strackan
tidig sommar samt host

o Vid om- eller utbyggnad av forskolor stéller stadsdelsférvaltningen 2016-04-28 2017-12-31
krav pa att fastighetsagare prioriterar att ta bort byggmaterial som
innehaller skadliga kemikalier

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen tar hinsyn till inspektioner och medarbetarnas synpunkter for att forbéttra
inomhusmiljon bade i1 verksamhets- och administrativa lokaler.

Forvaltningen bestéllt tgérder fran SISAB pa forskolelokaler for att dtgérda brister som har
kommit fram 1 miljo6forvaltningens inspektion.

Ovriga brister som uppméirksammats i inspektionen atgirdas inom forskolornas egenkontroll.
Verksamheten hemtjdnsten flyttar in 1 nya lokaler pa grund av att deras gamla lokaler inte
uppfyller god kvalitét.

Bristerna i medborgarkontorets ventilation utreds och &tgérdas.
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Namndmal:
Inomhusmiljon i forvaltningens verksamhetslokaler ar sund.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen bevakar 1 samarbete med fastighetsbolagen, att riskfaktorer i
verksamhetslokalernas inomhusmiljé undanrdjs. Nar atgérder vidtas for att forbattra
inomhusmiljén bevakas att tekniska ldsningar som bidrar béade till en béttre inomhusmilj6é och
lagre eller lika energianvindning efterstridvas. Inredning och belysning anpassas for att
erbjuda en vil fungerande och trygg arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Verksamhetens lokaler uppfyller stadens krav pa sund inomhusmiljo.

Analys

I medborgarkontorets administrativa lokaler finns brister 1 ventilationen. Orsak och dtgird for
att sdkerstélla god ventilation utreds.

Miljoforvaltningen har genomfort inspektioner pa samtliga forskolor déir flera har fatt
anmarkningar pé buller och ventilation. Forvaltningen har bestillt dtgdrder av bland annat
SISAB som forvaltar majoriteten av forskolorna. Ovriga brister som uppmirksammats i
inspektionerna atgiardas inom forskolornas egenkontroll.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen beddmer att bida namndmalen uppfylls och prognosticerar ett overskott om
totalt 17,6 mnkr f6r 2016. Merparten, 14,0 mnkr, dr hanforligt till de dndrade
redovisningsprinciperna avseende statsbidragsintikter.

For ordinarie verksamhet prognosticerar forvaltningen ett verskott om 3,6 mnkr. Overskottet
ar ett direkt resultat av forvaltningens intensiva arbete med att f4 en budget i balans.
Forvaltningen har under ret arbetat att sékra att bistdindsbedomningen &r 1 enighet med
stadens riktlinjer, granskat debiterad tid pa hemtjdnsten, systematiskt arbetat for att fa ner
kostnaderna for dyra externa boenden enligt LSS och SoL samt genomf6rt noggrann
uppfoljning av kostnadsutvecklingen inom hemtjansten dir ocksé all debiterad tid som inte &r
forankrad 1 bestéllningen bestridits. Forvaltningen har ocksé arbetat med att 6ka forstaelsen
och engagemang bland chefer och medarbetare avseende ekonomiuppfoljningen vilket
beddms bidra till 6kad kostnadsmedvetenhet.

Forvaltningen bedomer att statens sdnkning av schablonerna avseende placeringskostnader for
ensamkommande flyktingbarn pdverkar ndmndens framtida ekonomi negativt. Forvaltningen
har darfor paborjat arbetet med att omplacera ungdomarna fran kostsamma HVB till jourhem
samt forhandlar priser med vardgivarna till nivd som motsvarar erséttningen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har under de senaste aren lyckats minska antal bistdndstagare och &ven antal
langtidsberoende av ekonomiskt bistdnd genom det effektiva fordndringsarbete som bedrivs.
Under perioden augusti 2014 till och med juli 2015 var 1397 personer beviljade ekonomiskt
bistdnd. Under motsvarande period ett ar senare var 1282 personer beviljade ekonomiskt
bistdnd vilket innebér en sdnkning med 115 personer.

Stockholm tillhor en av de snabbast vixande regionerna i Europa. Befolkningsdkningen har
medfort ett okat tryck pa bostadsmarknaden medan bostadsbyggandet inte har f6ljt med i
samma takt. Bostadsbristen &r idag pataglig. Om flera personer hade léttare att f en bostad sé
hade de dven kunnat f6rsorja sig sjélva eftersom arbetsmarknaden dr god. En stor andel
personer som socialtjansten kommer i kontakt med aktualiseras pa grund av bostadsldshet.
Den huvudsakliga orsaken till aktualiseringen &r att de inte har kommit in i bostadsmarknaden
med forstahandskontrakt. SHIS Bostdder (Stiftelsen hotellhem i Stockholm) formedlar
genomgangsbostéder till personer som har av olika skil hamnat utanfor den ordinarie
bostadsmarknaden. Socialtjansten kan genom SHIS ge personer som stér langt ifrdn den
reguljira bostadsmarknaden ett mer varaktigt och héllbart boende. Forvaltningen bedriver
dven boende inom egen regi. Verksamheten vinder sig till hemldsa barnfamiljer utan sociala
problem, sdsom pdgaende missbruk eller kriminalitet. Familjer som placeras pa
Satragardsboendet remitteras fran socialtjdnsten. For att 6ka de bostadslosas kunskap om
bostadsmarknaden samt 6ka deras mojligheter att hitta en bostad delar forvaltningen ut
informationsmaterial. Bostadslosa hushéll har ocksa tétare uppfoljningar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator AU man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal t(F:s o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Andelpersoner 3,59 % 315% 399%  3,83% 359%  39% 19%  Tertal
g‘ som har 22016
ekonomiskt
bistand i

forhallande till
befolkningen

Analys

Andelen personer beroende av ekonomiskt bistéand i forhallande till befolkningen har minskat. Nagot fler kvinnor an man i
forhallande till befolkningen uppbar ekonomiskt bistand. | férvaltningen finns manga ensamstaende kvinnor med barn och
forskning visar att efter en separation ar det vanligt att det ar just kvinnan som tar det stérsta ansvaret for barnen, vilket
inkluderar ett ekonomiskt ansvar. Forvaltningen kommer bérja ta fram kdnsuppdelad statistik och analysera denna for att
sedan titta narmare pa om konsrelaterade férvantningar pa klienter paverkar hur olika resurser férdelas. En konsrelaterad
forvantning kan exempelvis vara en traditionell syn pa féraldraskap och forsorjning dar kvinnan férvantas ta stérre ansvar for
barnen och hemmet medan mannen forvantas ta storre ansvar for férsérjning genom att arbeta

D U Andelvuxnamed 2,39 % 203% 276%  255% 239%  25% 12%  Tertal
g’ langvarigt 22016
ekonomiskt

bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

Analys

Andel vuxna med langvarigt beroende av ekonomiskt bistand har fortsatt att minska och enheten forvantas na arsmalet.
Resultatet visar att nagot fler kvinnor an man har ett Iangvarigt behov av ekonomiskt bistand. Generellt ar det en nagot stérre
andel man som har arbetsléshet som huvudsakligt férsorjningshinder jamfort med kvinnor. For kvinnor ar det istallet en nagot
stérre andel som har sjukdom som huvudsakligt férsorjningshinder. Férvaltningen arbetar aktivt i samarbete med
konsultlakare och landstinget for att hjalpa klienter med langa sjukskrivningar att komma ut i egen forsorjning. Forvaltningen
arbetar aven for att battre integrera personer med utlandsk bakgrund som trots att de kanske bott i Sverige en langre tid inte
fullt ut &r inkluderade i samhallet. Detta sker genom information om samhéllet som ges av tva socialsekreterare.

. U Antal aspiranter 11 st 7 st 4 st 18 st 18 st 750 Tertial
t_?’ som fatt 22016
kommunala
visstidsanstalinin
gar
Analys

En gang per manad har forvaltningen méte med Jobbtorget for att ga igenom vilka klienter/aspiranter som ar aktuella for
insatsen. Just nu ar det fler man an kvinnor som fatt ta del av denna insats, men forvaltningen kommer tillsammans med
Jobbtorg att arbeta for att fler kvinnor tar del av insatser ur ett jamnstalldhetsperspektiv.

B U Anta 32 st 9st 22 st 41 st 44 st 30st  500st Tertial
g’ praktiktillfallen 22016
som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar

U Al 1044 740st 10000 2016
tillhandahallna st
platser for
feriejobb

B U Anta 13 20 20st  800st  Tertial
tillhandahallna 22016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar

. U Antal ungdomar 740 st 382 st 358 st 739 st 740 st 8000 st 2016
t_?’ som fatt
sommarjobb i
stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla mgjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samréd med stadens ndmnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens ndmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

o G Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska utdka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslosa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt ¢vriga berérda namnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och 6vriga berérda namnder

o U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna géra det méjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Beskrivning

Invénarna i Skdrholmen forsorjer sig sjédlva. Unga vuxna finner sin plats i samhéllet genom
studier och arbete och nyanldnda ges mojlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Ungdomarna erbjuds sommarjobb for att fa referenser och arbetslivserfarenhet. Samarbetet
med 127-festivalen fortgar. Fler tidsbegridnsade anstéllningar skapas, bland annat inom
parkverksamheten 1 egen regi.

For de kvinnor och mén som star langt ifrdn arbetsmarknaden stérks stéllningen till arbete
genom arbetsmarknadséatgiarder. Kvinnors mojligheter till egenforsorjning uppmarksammas
sarskilt. Invanare har kunskap om samhillets funktioner.

Forvantat resultat

Hogst 3,9 % av stadsdelens befolkning har ekonomiskt bistdnd
Hogst 2,5 % av hushéllen i stadsdelen har langvarigt ekonomiskt bistand

Analys

Forvaltningen har sedan forra aret minskat antalet personer med ekonomiskt bistdnd med 115
st och antalet ldngtidsberoende bistandstagare med 0,23 procentenheter genom effektivt
fordndringsarbete. I detta forandringsarbete ingar att varje person som uppbir ekonomiskt
bistand erbjuds relevanta insatser for att sé fort som mojligt bli sjalvforsorjande.

Faltverksamheten har utdkats med en tjdnst som har uppdrag att i samverkan med Mitt 127
samordna festivalen. Under sex veckor pagick 127-festivalen i stadsdelen. Besokarna erbjods
en méngd olika aktiviteter som spontanidrott, kampsport, dans, pyssel och
teaterforestdllningar. Samtliga aktiviteter var kostnadsfria. 24 500 barn har fatt mojlighet att
prova pé olika aktiviteter som for dem var delvis okénda. Cirka 60 % av familjer med barn
mellan 5-15 &r som &r aktuella pa enheten for ekonomiskt bistind uppger att de har besokt
festivalen. Genom en enkdt fick besokarna ange om de kinde sig trygga pa festivalen. 97,4 %
uppgav att de kénde sig trygga pd festivalomradet. Av de som svarade var 52 % tjejer och

48 % killar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsforvaltningen ska utreda pa vilket satt samarbetet med 2016-01-01 2016-07-31
127 festivalen ska fortga under 2016 och kommande ar

Analys

Forvaltningen har under varen 2016 utdkat socialtjanstens faltverksamhet med en tjanst som har uppdraget att tillsammans
med Mitt 127 samordna och genomféra 127-festivalen. | uppdraget ingar aven att hitta sponsorer samt att samarbeta med
andra forvaltningar som till exempel Kultur- och idrottsférvaltningen. Fran och med 2017 kommer kostnaden for samordnaren
att inga i den ordinarie budgeten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen per 31 augusti har ett dverskott om 17,6 mnkr. 14,0 mnkr av 6verskottet kan
hénvisas till &ndrade redovisningsprinciper for statsbidrag. For ordinarie verksamhet
prognostiseras ett overskott om 3,6 mnkr.

Avvikelse finns dock inom dldreomsorgen (-5,7 mnkr) och individ- och familjeomsorg (-3,5
mnkr). Underskott balanseras av dverskott inom andra verksamhetsomraden och
stadsdelsforvaltningens medelreserv.

Overskottet ir ett direkt resultat av forvaltningens intensiva arbete med att f4 en budget i
balans. Forvaltningen har under éret arbetat att sdkra att bistindsbeddmningen é&r i enighet
med stadens riktlinjer, granskat debiterad tid pd hemtjinsten, systematiskt arbetat for att f4 ner
kostnaderna for dyra externa boenden enligt LSS och SoL samt genomf6rt noggrann
uppfoljning av kostnadsutvecklingen inom hemtjansten dir ocksa all debiterad tid som inte &r
forankrad 1 bestédllningen bestridits. Forvaltningen har ocksé arbetat med att 6ka forstaelsen
och engagemang bland chefer och medarbetare avseende ekonomiuppfoljningen vilket
beddms bidra till 6kad kostnadsmedvetenhet.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal > Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Namndens 99,43 % 99,39 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22016
efter
resultatoverforing
ar
0 T Namndens 99,5 % 99,2 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22016
fore
resultatoverforing
ar
0 U Namndens 0% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2
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Namndmal:
Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla enheter har en ekonomi som &r langsiktigt héllbar och foljer sin budget. Vid
prognostiserade, negativa avvikelser vidtas atgirder skyndsamt. Verksamheten anpassas till
brukarnas behov och efterfrdgan utifran gillande lagstiftning och stadens riktlinjer.
Prognossdkerheten i nimndens verksamheter dr god.

Forvantat resultat

Néamndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 % efter resultatoverforingar
Néamndens prognossikerhet avviker med max +/- 1 % mellan tertialrapport 2 och bokslut

Analys

Forvaltningen per 31 augusti har ett dverskott om 17,6 mnkr. 14,0 mnkr av dverskottet kan
hénvisas till &ndrade redovisningsprinciper for statsbidrag. For ordinarie verksamhet
prognostiseras ett dverskott om 3,6 mnkr.

Detaljerad information finns under uppf6ljning av driftbudget.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden har formulerat 9 nimndmal varav 8 bedoms bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Forvaltningen bedomer att malet om ndmnden "Chef och medarbetare tar ansvar for en god
arbetsmiljo" uppfylls ’delvis” under dret. Maluppfyllelsen paverkas av den negativa trenden
pa sjukfranvaron. En analys for att faststélla orsakerna till 6kningen har gjorts och en
handlingsplan dr under framtagning. Fokus ldggs pa de malgrupper dér sjukfranvaron &r hogre
dn motsvarande genomsnitt i staden och arbetsmarknad. Forvaltningen f6ljer utvecklingen pa
sjukfranvaron noggrant.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Konsuppdelad statistik har tagits fram for de indikatorer dér det &r mdjligt. Resultatet pa dessa
indikatorer analyseras och en handlingsplan med konkreta aktiviteter for respektive malgrupp
kommer att tas fram. Uppf6ljningen av handlingsplanen sker inom ramen for
verksamhetplanen 2017.
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Inom ramen for forvaltningens jamstélldhets- och jdmlikhetsarbete har utbildningar och
inspirationsforeldsningar for medarbetare genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31

relaterar till individer uppdelad efter kén
o U Stadsdelsnamnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31

syfte att syliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifran kon

Analys

Medborgarkontoret infor i september ett nytt nummerlappssystem som méjliggor att fora digital statistik pa vilket arende
personen har, hur lang tid det tar och om personen ar kvinna eller man. Det méjliggér en analys av om medborgarkontorets
resurser anvands jamlikt.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

] Uppfylls helt

Beskrivning

Invanare i Skédrholmens stadsdelsnimndsomrade behandlas lika och ges samma
forutsattningar oavsett kon. Samtliga verksamheter tar fram konsuppdelad statistik i syfte att
analysera hur makt och resurser kommer kvinnor och mén/flickor och pojkar till del. Det
konsuppdelade statistikunderlaget analyseras och anvédnds som grund for kommande
verksamhetsstyrning. Medarbetare och nyckelpersoner, inom utvalda verksamheter, far 6kad
kunskap inom jamstilldhetsintegrering. Arbetet med implementering av
jamstélldhetsintegrering utvecklas bade pé forvaltningsdvergripande nivéa och pé utvalda
enheter.

Forvantat resultat

Forvaltningens enheter har konsuppdelad statistik
Forvaltningens enheter analyserar konsuppdelad statistik 1 syfte att uppmirksamma eventuella
skillnader ur ett jimstélldhetsperspektiv infor 2017 ars verksamhetsplan

Analys

I forskolans brukarundersokning ar resultatet lika for vardnadshavare till flickor respektive
pojkar inom de flesta frigorna. En viss skillnad kan dock utlésas 1 frigorna som beror
forskolans samverkan med hemmet dir vrdnadshavare till pojkar &r mer néjda. Fragorna
berdr vardnadshavarnas upplevelse av delaktighet, information om forskolans mal,
vialkommen att stélla fragor samt huruvida barnens utveckling och ldarande synliggérs. Dessa
resultat méste arbetas vidare med inom de forskolor som ser skillnaderna.

Tillsammans med ungdomsradet planeras en utdkning av aktivitetsstraket vid
Visterholmsparken Skidrholmen och en pannabana (en mindre inhdgnad yta for en variant av
fotboll) finns nu pé plats som ett forsta resultat av samarbetet. Med inspiration fran Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL) checklista for jamstélldhet gjordes en enkel analys som
visade att en sddan anldggning huvudsakligen kan forvintas locka killar varfor en
komplettering av banan med en aktivitet som huvudsakligen forvintas locka tjejer ska goras.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 39 (72)

Aven idrottsforvaltningen #r en part i planeringen da parken ligger i direkt anslutning till
Vérbergs IP som ska byggas om.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Kompetensprofiler for forskolldrare, socialsekreterare och enhetschefer dr nu framtagna.
Profilerna anvénds vid rekrytering, samt i det pagaende arbetet med att vidareutveckla
forvaltningens lonekriterier. Kompetensprofilen for enhetschefer kommer dessutom att utgora
en viktig grund for det planerade ledaraspirantprogrammet. Arbetet med resultatbaserad
styrning har fortsatt inom forvaltningen.

Sjukfrénvaron 6ver 90 dagar har fortsatt att 6ka och ligger kvar pé en hog niva, vilket dven
innebdr att arsméalet for den totala sjukfranvaron f6r 2016 inte bedoms kunna uppnés.
Sjukfranvaron bland kvinnor &r nistan dubbelt sa hog jamfort med médnnens. Forvaltningen
har paborjat ett arbete med att kartldgga frdnvarobilden inom olika enheter och att analysera
sjukfranvaroorsaker. Implementeringen av ett nytt hdlsomaterial pa enheterna och nya
samtals-och enkdtverktyg for cheferna dr insatser som genomfors pa enheterna i syfte att
minska sjukfrdnvaron. Aven pabérjad utbildning om samverkansavtalet, aktiviteter som syftar
till att utveckla dialogen vid enheternas arbetsplatstriffar liksom paborjad utbildning for
bitrddande chefer och skyddsombud i1 den nya foreskriften om organisatorisk och social
arbetsmiljo ser forvaltningen som viktiga bidrag i syfte att minska eventuella arbetsrelaterade
orsaker till sjukfranvaron. Vidare kommer forutséttningarna for att inféra schemalagd
friskvérd pé arbetstid att utredas under hosten.

Kommunfullmiktiges uppdrag om kompetensforsorjning redovisas under nimndmalet: Chef
och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ritt kompetens for att nd
verksamhetens mél.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7. Period
utfall X . helar arsmal
pojkar flickor 2015
B T Axivt 80 80 83 2016
g‘ Medskapandeind
ex
B T Andel 78 % 78%  100% 2016
g‘ medarbetare som
inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
wm= 7 IndexBra faststall 2016
S_J’ arbetsgivare s 2016
Analys
Indikatorn mats inte 2016. Malvarden satts i verksamhetsplan 2017 enligt stadens anvisningar.
= 7 Index faststall 2016
S_J’ Psykosocial s 2016
arbetsmiljé
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator perodenS man/  kvinnor/ utfall VB 09" Arsmal KT Period
pojkar flickor 2015
Analys
Indikatorn mats inte 2016. Malvarden satts i verksamhetsplan 2017 enligt stadens anvisningar.
U Sjukfranvaro 8,5% 4,5% 9,3% 75% 8 % 7% tas fram  Tertial
av 22016
namnd

en

Analys

Trots fortsatta satsningar pa halsofréamjande atgarder och insatser for att minska sjukfranvaron har sjukfranvaron okat. Det ar
sjukfranvaron over 90 dagar och kvinnor som star for 6kningen. Den korta sjukfranvaron har minskat nagot. Fortsatt arbete
kommer att ske under aret med framforallt halsoframjande atgarder.

0 U Ssjukfranvarodag 2,08 % 1,56% 218%  22% 2% 2% tas fram  Tertial
g’ 1-14 av 22016
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséattning anstallining i staden
o U Stadsdelsnamnderna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31

beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt kompetens
for att na verksamhetens mal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter kinnetecknas av god kvalitet dar brukaren/medborgaren star i
centrum. Enheternas mél och ataganden preciseras i dialog med medarbetarna vid
medarbetarsamtal och vid arbetsplatstraffar. Chefer och medarbetare har dirmed en
gemensam bild av vad arbetet ska leda till. Delaktighet ger forutsdttningar for engagemang i
hur verksamheten ska utvecklas och forbéttras.

Varje medarbetare har en individuell utvecklingsplan som tagits fram tillsammans med
chefen. Det ar tydligt for medarbetaren vilka krav och forvintningar som stills pd bade
prestation och utveckling. Utveckling av medarbetarnas kompetens har sin grund 1
verksamhetens behov. Socialsekreterare och bistdndsbeddmare stérks i sin kompetens genom
bland annat introduktionsprogram/mentorprogram.

For att sdkra att forvaltningen langsiktigt har réatt kompetens for att nd uppsatta mal utvecklas
den systematiska planeringen i kompetens- och bemanningsfragor. Att sékra tillgdngen till
forskolldrare och socialsekreterare ar prioriterat. En kompetensbaserad rekryteringsprocess
sakerstiller att den enskildes kompetens édr avgoérande och att ingen diskriminering sker, vilket
sannolikt ocksa dkar méngfalden badde bland medarbetare och bland chefer.
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Enhetschefer inom socialtjénsten ingar som piloter i stadens ledarutvecklingsprogram inom
socialtjdnsten. Programet ska ge 6kad kunskap och forstaelse om ledarskap som bidrar till en
god arbetsmiljo och dérmed ett gott verksamhetsresultat med brukaren i fokus.

Arbetet med kompetensprofiler och l6nekriterier fortsitter i samverkan med de fackliga
parterna.

Forvantat resultat

Minst 90 % av medarbetarna anser att de dr insatta i sin arbetsplats mal och ataganden

Analys

Arbetet med resultatbaserad styrning har fortsatt inom forvaltningen. Under &ret kommer
ingen medarbetarundersokning att genomforas. Nésta &r planerad till februari 2017. Féljande
enheter inom forvaltningen har skickat in sina tavlingsbidrag till kvalitetsutmirkelsen;
Ledningsgruppen inom avdelningen Forskola och fritid, Socialtjédnstens administrativa enhet,
Resursenhetens KBT-team och Socialtjanstens relationsvéaldsteam.

Forvaltningen har fortsatt planera for hur det systematiska arbetet i kompetens- och
bemanningsfragor ska genomforas. Arbetet med att ta fram kompetensprofiler for
forskolldrare och socialsekreterare har avslutats med en kvalitetssékring av profilerna med
stod av en extern konsult. Profilerna anvinds som kravprofil vid rekrytering samt 1 det
pagaende arbetet med att vidareutveckla forvaltningens Ionekriterier. I detta arbete kommer
chefer, medarbetare och fackliga parter att involveras under hosten

En arbetsgrupp bestdende av chefer, medarbetare och fackliga parter har tillsammans tagit
fram en kompetensprofil for enhetschefer. Profilen ska kvalitetssékras och utgor en del 1
utredning av mojligheterna till ett internt ledaraspirantprogram. Syftet med
ledaraspirantprogrammet &r att kunna identifiera och utveckla potentiella ledare bland
medarbetarna.

Sarskild redovisning: Kompetensforsorjning

Arbetet med vidareutveckling av kompetens- och bemanningsplaneringen fortsétter under
hosten och det kommande aret. Forvaltningens personalomséttning har 6kat med 5 procent i
jamforelse med vad som géllde oktober 2015. Personalomsittningen uppgér 1 augusti till 25
procent. Det dr framforallt socialtjinsten som stir for 6kningen av personalomséttningen.
Forhoppningen &r att implementeringen av den stadsovergripande handlingsplan som syftar
att forbéttra socialsekreterare och bistindsbedomares arbetssituation i kombination med
forvaltningens Ovriga arbetsmiljoarbete ska leda till att personalomséttningen planar ut till en
mer rimlig niva.

Under éret har forvaltningen bl.a. arbetat med att kvalitetssidkra olika HR-processer; sdsom
introduktion av nyanstillda chefer och medarbetare.

Forvaltningen tillampar kompetensbaserad rekrytering i enlighet med stadens riktlinjer, och
som syftar till att sikerstilla riatt kompetens vid rekrytering och minska risken for
diskriminering. Utmaningar som anges i kompetensforsorjningsplanen infér 2016 &r bland
annat att rekrytera och behalla forskollédrare, socialsekreterare och bistindsbeddmare inom
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myndighetsutdvning. Ovan nimnda kompetensprofiler kan chefer anvinda som kravprofiler
vid rekrytering. Kompetensprofilerna kommer dven anvéndas som underlag vid
vidareutveckling av l6nekriterierna, samt som underlag vid planerat ledarraspirantprogram
inom forvaltningen. Aktiviteten utgor en del for att sikra framtida ledarforsérjning. Chefer
inom socialtjinsten har varit piloter i stadens ledarutvecklingsprogram for chefer inom
socialtjénst och bistandshandldggning. Programmet syftar bland annat till att chefer ska fa
okad kunskap om ledarskap som bidrar till en god arbetsmiljo.

I syfte att minska personalomséattningen undersoker bland annat férvaltningen avgangsorsaker
genom att erbjuda forskolldrare och socionomer inom myndighetsutovning avslutssamtal med
HR-funktionen, utdver avslutssamtal med nérmaste chef. 10 personer har genomfort
avslutssamtal under 2016 och orsakerna till avslut har varit varierande, bland annat 6nskan
om kortare resvig till jobbet, hog arbetsbelastning och mojligheten att fa prova annat arbete.

Under 2015 har socialtjansten paborjat ett arbete for att forbattra socialsekreterarnas
arbetssituation vilket bland annat har inneburit inrédttande av fler bitrddande chefer, mentorer,
metodutvecklare, socialsekreterare samt ett utokat administrativt stod. Utokningen ska bidra
till att medarbetare ges storre mojlighet att {4 stdd i arbetet och till en minskad
arbetsbelastning. Forvaltningen arbetar dven med aktiviteter utifran stadens handlingsplan,
som framforallt inrymt arbetsmiljofragor. Socialsekreterare och bistdndsbeddmares
arbetsbelastning kommer att foljas upp genom uppfdljning av antal drende varje enhet har
samt att medarbetare far skatta om de upplever en bra arbetssituation, kdnner att de kan gora
ett gott arbete och kan rekommendera sin arbetsplats till andra Socialtjédnsten har inrittat en
styrgrupp for att underldtta implementeringen av handlingsplanen. Arbetet kommer att
fortsitta under hosten och det kommande aret. Att sjukfrdnvaron minskat inom socialtjénsten
under 2016 skulle kunna vara en effekt av nimnda dtgérder.

For att sikerstilla kompetensen och 6ka andelen forskolldrare erbjuder forvaltningen
barnskotare mojlighet att pd delvis betald arbetstid utbildas till forskolldrare. Samtliga
tillsvidareanstéllda barnskdtare som saknar barnskétarutbildning erbjuds dessutom
barnskdétarutbildning. Forvaltningen har tagit emot ett antal VFU-studenter
(Forskolldrarstudenter pa verksamhetsforlagd utbildning) och arbete med att starta
ovningsforskola har paborjats inom en forskoleenhet. Mélet ar att kvaliteten 1
lararutbildningen héjs genom ett fordjupat samarbete mellan hogskola och 6vningsforskola.
Forhoppningen dr dven att 6vningsforskolan ska locka fler forskolldrare till forvaltningen.
Inom forskolan kommer dven nyexaminerade forskollédrare att erbjudas att arbeta sitt forsta ar
1 yrket tillsammans med en erfaren forskolldrarkollega for att bl.a. underlétta for
kompetensoverforing. Forvaltningen har vid tv4 tillfdllen testat att géra en samlad rekrytering
for samtliga lediga forskolldrartjanster och undersoker forutsattningar for att inrétta en
vikariepool.

Forvaltningen har deltagit i projektet ”Fler mén 1 vrden” som syftar till att ta reda pa orsaker
till varfor mén ar underrepresenterade 1 varden. Forvaltningen arbetar vidare med att 6ka
andelen underskoterskor genom att erbjuda vardbitraden underskoterskeutbildning. Fem
vérdbitrdden inom forvaltningen har erbjudits underskdterskeutbildning, varav tre inom
hemstjénsten och tva inom Sétra vard och omsorgsboende. Forvaltningen kommer under
hosten folja upp projektet och utvirdera nyttan for de enskilda verksamheterna.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

B 7 Andel 90 % 90 % 2016
medarbetare som

anser att de ar
insatta i sin
arbetsplats mal
och ataganden
(Niva 4-5)

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

. Prognos
Indikator helar

Arsmal Period

Analys
Ingen medarbetarundersékning genomfors under aret. Nasta genomfors februari 2017.

. Andel 83 % 83 % 2016
medarbetare som
anser att
vardegrunden
har betydelse for
brukarna pa
deras arbetsplats
(Niva 8-10)

[ ] Andel 81 % 81 % 2016
medarbetare som
har en skriftlig
individuell
utvecklingsplan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o For att starka kontinuiteten hos socialsekreterarna vidareutvecklas 2016-01-01 2016-12-31
arbetsmiljdarbetet, bland annat genom att anstalla mentorer.

o Stadsdelsforvaltningens arbete med kompetensforsorjning ska 2016-01-01 2016-12-31
vidareutvecklas.

[ Sstadsdelsforvaltningens Ionekriterier vidareutvecklas i samverkan ~ 2015-01-01  2016-12-31
med de fackliga organisationerna och goras kadnda hos
medarbetarna.

Namndmal:
Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Invénare i1 Skdrholmens stadsdelsndimndsomrade far en verksamhet med god kvalitet. Att
forvaltningen ér en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor &r en forutsittning for hog kvalitet
1 verksamheterna. Fasta heltidsanstéllningar &r norm och delade turer forekommer inte.
Forvaltningens medarbetare har en god hilsa genom att ledarskapet utvecklas och
forutséttningarna for ett aktivt medarbetarskap ges. Insatser for god arbetsmiljo, ett gott
arbetsklimat, friskvérd till vira medarbetare och ett aktivt arbete vid sjukfrdnvaro bidrar till
okad hilsa och att sjukfrdnvaron minskar. Det hilsoframjande arbetet forstirks och
genomforda aktiviteter utvarderas. Jamstilldhet och méngfald genomsyrar forvaltningens
arbetsplatser. Utifran resultat fran bland annat medarbetarenkéten och 1 samverkan med de
fackliga organisationerna vidtas atgédrder for att forbéttra arbetsmiljon. Samverkansavtalet ger
medarbetare och fackliga organisationer mojlighet till inflytande, delaktighet och utveckling.
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Arbetsplatstréffar dr kdrnan i detta. Tillimpningsanvisningarna for samverkan har setts over
och implementeras pa enhetsniva. Syftet ar att forbéttra kunskapsniva om samverkan samt 6ka
dialogen pé arbetsplatstréffar.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och uppgar till max 7 %.
Aktivt medskapandeindex uppgér till minst 80 %.
80 % av enhetens medarbetare upplever att de inte dr diskriminerade pa sin arbetsplats

Analys

Sjukfranvaron &r fortsatt hog men har statt kvar pd samma nivé; 8,5 procentenheter vid de
senaste tre manadsrapporterna. Det dr dock for tidigt att dra slutsatser om att ett trendbrott
skett sett till de senaste tva drens stigande sjukfranvarotal. Det 4r den medelldnga
sjukfranvaron och framforallt den langa sjukfranvaron 6ver 90 dagar som stér for 6kningen
jamfort med tertialrapport 2 2015. Okningen #r 0,2 respektive 1,1 procentenheter.
Korttidsfranvaron har under samma period minskat med 0,2 procentenheter och ligger pa 2,1
procent i den senaste rapporten. Forvaltningen har paborjat arbetet med en fordjupad analys
av sjukfranvaroorsaker och att se dver behovet av ytterligare atgarder. Av det som hitintills
framkommit tycks orsakerna till sjukfrdnvaron stdimma 6verrens med vad som géller 1
samhdllet 1 stort, det vill séga att diagnoser som innefattar psykisk ohilsa och skador pa
rorelseapparaten dominerar. Sjukfrdnvaron inom socialtjdnsten har minskat, medan den har
okat inom forskoleverksamhet, dldreomsorg och funktionsnedsittning. Det ar
langtidsfrdnvaron som dkat inom dessa avdelningar.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med olika atgirder pa temat att utveckla hélsa, samverkan
och dialog. Vid chefsforum i april pd temat hélsa introducerades tvd verktyg som stdd till
chefer i syfte att minska sjukfranvaron; samtalsguide for hdlsosamtal och verktyg for
inventering av hélsofaktorer. Materialet har anvénts i det fortsatta arbetet med enhetsvisa
genomgangar pé temat "Hélsa pd APT". Enheter som hitintills omfattats dr: Hemtjénsten
Bredédng och Sétra, Hemtjénsten Skdrholmen och Varberg, LSS- boenden vid Hogsétra-,
Bredéng-, och Tempelriddaren 63 och 65, Sétra vard och omsorgsboende, Bestéllarenheten
inom socialtjdnsten, Enheten for vuxna, socialpsykiatri och relationsvéld, Stodenheten 6ppna
forskolan och Forskolan Stangholmsbacken 97-99. Fler tillfallen med andra enheter ar
inbokade under hosten. Utbildning for bitrddande chefer och skyddsombud i den nya
foreskriften om organisatorisk och social arbetsmilj6 har pabdrjats. Ett utbildningstillfdlle har
genomforts och tva dr inplanerade under september.

Utdver detta kommer forvaltningen under hdsten att utreda forutsattningarna for att 1 storre
omfattning kunna infora schemalagd friskvard pé arbetstid for medarbetare inom brukarnéra
verksamheter.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att erbjuda ofrivilligt deltidsanstéllda heltidsanstillning.
38 medarbetare har ldmnat in 6nskeméal om heltidssysselséttning, varav majoriteten arbetar
inom dldreomsorgen. Av de som anmalt intresse for heltidssysselsittning har tre erbjudits
heltidssysselsittning under aret.

Informationsinsatser om samverkansavtalet har genomforts pa tva arbetsplatstraffar. Fortsatta
informationstriffar dr planerade under hdsten. Syftet ar att 6ka kunskaperna om samverkan
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och att utveckla dialogen vid arbetsplatstriaffarna.

Forvaltningen har en fortsatt forhoppning om att implementeringen av hdlsomaterialet, de nya
verktygen for cheferna, liksom insatser for utokad samverkan och dialog ska bidra till att
minska sjukfranvaron.

Utfall Utfall Periodens

Indikator zﬁgﬁde"s man/  kvinnor/ utfall VB :;‘I’g’rms Arsmal :r':srsn 5 Period

pojkar flickor 2015
B 7 Andel 4,93 % 239% 542% 387 % 47% 3,8% Tertial
langtidssjukfranv 22016

aro

Analys

Det ar den langa sjukfranvaron som star for okningen av sjuktalet. Cheferna har fatt tillgang till nya samtalsverktyg som dels
syftar till att 6ka medvetenheten om hélsa, dels att forbattra mojligheterna for medarbetare att kunna identifiera ohalsa i ett
tidigt skede bade pa individ-och gruppniva. Férvaltningens bedémning &r att dessa atgarder tillsammans med redan inférda
atgarder kommer att kunna bidra till att sjukfranvaron minskar.

Q’ Andel 1,52 % 0,51 % 1,72 % 1,43 % 1,3 % 1,2 % Tertial
sjukfranvaro 22016
mellan 15-90
dagar
Analys

Den mellanlanga sjukfranvaron har ékat nagot sedan tertialrapport 1 2016, och arsmalet bedéms inte kunna uppnas.
Fortsatta halsoframjande aktiviteter och insatser som syftar till att 6ka delaktighet och engagemang i verksamheten bedéms
kunna bidra till att minska sjukfranvaron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
{0 stadsdelsforvaltningen utreder hur friskvard kan schemalaggas. 2016-01-01  2016-12-31
o Stadsdelsforvaltningens halsoframjande arbete ska 2015-01-01 2016-12-31
vidareutvecklas.

Analys: Halsoutvecklare fran foretagshalsovarden har stottat forvaltningen i framtagning av nya samtalsverktyg for cheferna
i syfte att tidigare kunna fanga upp signaler pa ohalsa eller otrivsel bland medarbetare. Vidare har férvaltningen tagit fram
nytt arbetsmaterial att anvandas inom enheterna. Malet ar att skapa ett 6kat halsofokus bland medarbetarna. Inom enheterna
testas olika halsoframjande satsningar som ska kunna bidra till att minska sjukfranvaron.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Under hosten kommer en projektledare genomfora utbildningsinsatser kring HBTQ och
ménskliga réttigheter. Darutover kommer ett arbete ske for att undersoka behovet av stod
inom forvaltningens olika verksamheter, som arbetar med ungas organisering, for att
samordna eventuellt behov av utbildning och aktiviteter.

Resultat frdn forskolans brukarundersdkning visar att en hog andel, 5 % av vardnadshavare
upplever att deras barn har blivit diskriminerad i forskolan. Forskolans likabehandlingsarbete
kommer att synliggoras ytterligare for vardnadshavare. Forskolorna kommer dven att fortsitta
arbeta med det normkritiska perspektivet.
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Medborgarkontorets medarbetare har genomgéatt en HBTQ-utbildning i stadens regi, ett
pilotprojekt. Arbete pagar for att ta tillvara de kunskaper de fatt for utveckling av
verksamheten.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. ¥ Andel brukare i Oka 2016
dagverksamhet
for aldre som inte
upplever
diskriminering

Analys
Det var for fa svaranden i brukarundersékningen for ett resultat.

. U Andel brukare Oka 2016
inom omsorgen
for personer med
funktionsnedsattn
ing som inte
upplever
diskriminering

8 U Andel brukare Oka 2016
inom social-
psykatrin som
inte upplever
diskriminering

U Andel brukare 90 % 90 Oka 2016
som inte
upplever
diskriminering
inom forskolan
och
familjedaghem

Analys

90 % av vardnadshavarna uppger att deras barn inte blivit utsatta for diskriminering i férskolans verksamhet. 5 % upplever
att de har blivit utsatta, jamt férdelat 6ver vardnadshavare till flickor respektive pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och manskliga rattigheter

o G Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en dversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlidgsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gbra en Oversyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

o U Utbildningsnamnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli fér manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.
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Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Invanare i Skdrholmens stadsdelsnimndsomrade erbjuds verksamheter som lever upp till
mainskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering. Forvaltningen arbetar for jamstilldhet
och jamlikhet, samt ser till att krinkande sérbehandling alltid motarbetas. Genom att utveckla
samverkan med radet for minskliga réttigheter forstirker forvaltningen arbetet mot
diskriminering. Medarbetarna far kompetensutveckling i genus, antirasism och ménskliga
rittigheter. Individens behov styr det stod den far oavsett kon och etnisk bakgrund.
Forvaltningens verksamheter arbetar aktivt med virdegrunden och bemdétandefrigor.
Socialtjinsten okar brukarens medverkan och delaktighet i de beslut och insatser de berdrs av.

Forvantat resultat

Brukare upplever att de inte har blivit diskriminerade 1 kontakt med stadens verksambheter.

Analys

Arbetet med att stirka ungas organisering sker inom flera olika verksamheter inom
forvaltningen och det fortsatta arbetet 4r formulerat i en projektplan. Under hosten kommer en
projektledare genomfora utbildningsinsatser kring HBTQ och ménskliga réttigheter.
Darutdver kommer ett arbete ske for att undersdka behovet av stdd inom forvaltningens olika
verksamheter, som arbetar med ungas organisering, for att samordna eventuellt behov av
utbildning och aktiviteter.

Resultat fran forskolans brukarundersokning visar att en hog andel, 5 % av vardnadshavare
upplever att deras barn har blivit diskriminerad i forskolan. Inom respektive forskola fors en
dialog med vardnadshavare kring vilka diskrimineringsgrunder som foreligger samt att det &r
viktigt att detta anméls till personal och ledning. Forskolans likabehandlingsarbete kommer
att synliggoras ytterligare for vardnadshavare. Forskolorna kommer dven att fortsétta arbeta
med det normkritiska perspektivet.

Medarbetarna pa Medborgarkontoret gick 1 varas en HBTQ-utbildning och arbetar nu med att
utveckla bemdtandet och verksamheten efter HBTQ anpassat tinkande sé att alla skall kinna
sig vilkomna 1 det offentliga rummet pa Medborgarkontoret. Information om minskliga
rittigheter delas ut pé atta sprak.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsférvaltningen utvecklar arbetet med HBTQ-fragor och 2016-01-01 2016-12-31
utbildar medarbetare inom utvalda verksamheter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand har fortsatt att minska. Andelen
har minskat med 0,6 procentenheter jamfort med foregdende ar. Skolbarn har tillgang till
internet i hemmet som hjidlpmedel for sitt skolarbete, vilket provas individuellt inom
ekonomiskt bistdnd. Verksamhetssystemet mojliggér dock inte en uppfoljning av beslut for
internetkostnad. Barn gors delaktiga vid all myndighetsutovning och genomférande av
insatser. Under 2016 har inga barnfamiljer blivit avhysta fran lagenheter med forsta
handskontrakt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

o U Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslosa barns ratt till
foérskola och skola

Namndmal:
Namndens verksamheter respekterar och lever upp till barnets rattigheter i
enlighet med barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar véxer upp under trygga forhallanden. Barns tankar och synpunkter ar
avgorande 1 de beslut och insatser som berdr dem direkt och indirekt. Barnets bésta beaktas
sarskilt vid beslut som ror barn. Forvaltningen deltar i utbildningar och seminarier for att 6ka
kompetensen inom omradet. Vid behov ger samhillsvégledarna information om méjligheten
till samarbetssamtal.

Samarbetsavtal mellan fordldrar anvinds och syftar till att fordldrarna ska kunna 16sa fragor
som r0r barnen sjéilva istillet for att behdva vénda sig till domstol.

Arbetet med likabehandlingsplaner 1 forskolorna ska forstirkas och anvindas 1 det dagliga
arbetet.

Forvantat resultat

100 % drenden i1 barnfamiljer som ror hyres- och elskulder ska ha en barnkonsekvensanalys
80 % av barnen ska kdnna sig delaktiga, pd minst niva 3 1 Shiers trappa
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Analys

Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska. Andelen
har minskat med 0,6 procentenheter jamfort med foregdende ar. Skolbarn har tillgang till
internet i hemmet som hjdlpmedel for sitt skolarbete, vilket provas individuellt inom
ekonomiskt bistdnd. Barnkonsekvensanalysen genomfors och lyfter, pa ett systematiskt sétt
frdgor som dr relevanta for barn och unga. Syftet med att genomfora barnkonsekvensanalyser
ar att sidkerstdlla att barns rittigheter finns med i beslutsfattandet. Sedan april har
forvaltningen gjort tva barnkonsekvensanalyser i d&renden med hyres- och elskulder.
Forvaltningen fortsatter utveckla arbetet med barnkonsekvensanalyser.

I den nya versionen av sjilvvirderingen for forskolan har arbetet med barnens réttigheter
fortydligats. En godkind niva inom sjilvvirderingen innebdir att det pagér ett medvetet arbete
med att omsétta och ta tillvara de méinskliga réttigheterna och barnkonventionen i ldroplanens
omraden samt att alla barn ges mdjlighet att lira och utvecklas utifran sina behov och
forutsittningar. Detta har lett till nya diskussioner inom arbetslagen om vad dessa begrepp
innebar for verksamheten utifran laroplanens omraden samt hur de kan integreras i
likabehandlingsplanerna.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB

Prognos A Al KF:s
utfall ! : rsma
pojkar flickor 2015

helar arsmal SRR

@ ¢ Andelbamsom 80 % 2016
kanner sig
delaktiga i sitt
beslut fattat av
barngruppen.

[ ] Andel 100 % 2016
barnfamiljer som
har hyres- och
elskulder har en
barnkonsekvensa
nalys

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Relationsvaldsteamet (RVT) arbetar preventiv och uppsdkande. Den uppsdkande
verksamheten bedrivs genom foreldsningar som ges till olika samarbetsparterns och
myndigheter som till exempel virdcentraler och skolor. Preventivt arbete bedrivs genom rad
och stdd. De insatser som forvaltningen erbjuder ar i form av: av stddsamtal, praktiskt stod
och placeringar pa skyddad boende. Gruppverksamheterna sitter igdng under hdsten 2016.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB b Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
. U Antal personer 612 st 110 st tas fram 2016
g’ som utsatts for av
vald i nara namnd
relation som ar en
kanda av
socialtjansten
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Namndmal:
Den enskilde lever i relationer fria fran hot och vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Viéldsutsatta kvinnor och mén lever ett sjdlvstandigt liv utan vald och hot om vald. Kvinnor
och min samt flickor och pojkar som misstanks leva med véld i néra relation utreds och ges
insatser utifran det individuella behovet. Personer som utévar vald mot sin partner eller annan
nérstadende far stod och behandling for att upphdra med sitt valdsbruk. Medarbetare inom
ndmndens verksamheter, bland annat forskola och dldreomsorg, utbildas i hur vild kan
upptickas och vilka atgiarder medarbetare ska vidta. Information ges till fastighetsskdtare om
hur vald i hemmet kan upptéckas.

Forvantat resultat

93 % av personer som haft stod av relationsvaldsteamet (RVT) upplever att vildet har upphort

Analys

Relationsvaldsteamet (RVT) arbetar preventiv och uppsdkande. Den uppsdkande
verksamheten bedrivs genom foreldsningar som ges till olika samarbetsparterns och
myndigheter som till exempel vardcentraler och skolor. Preventivt arbete bedrivs genom rid
och stdd. De insatser som forvaltningen erbjuder ér 1 form av: av stodsamtal, praktiskt stod
och placeringar pd skyddad boende. Gruppverksamheterna sitter igdng under hosten 2016.

Forvaltningen har under 2016 kommit i1 kontakt med 116 individer. Av dessa 116 individer
var 96 kvinnor och 20 mén. 63 av 116 ledde till utredningar med konsfordelningen 53 kvinnor
och 10 mén. Under perioden 2016-04-21 till och med 2016-08-31 kom RVT 1 kontakt med 45
individer varav 38 av dessa var kvinnor och 7 var mén. 22 av dessa 45 ledde till utredning
med konsfordelningen 20 kvinnor och 2 mén. Forvaltningen har under foregéende ar spridit
information bade intern och externt vilket har resulterat i1 att minga fler medborgare ringer
och radfrigar kring vald. Statistik pa radfragningsérenden &r ett utvecklingsomrade och
kommer att tas fram under 2017.

Utfall Utfall Periodens

Indikator LR man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal I,(F:so Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
@ ¢ Andel personer 90 % 93 % 2016
som haft kontakt
med

relationsvaldstea
met (RVT) som
upplever att
valdet har
upphort

Analys

Sedan tertial 1 har Relationsvaldsteamet haft kontakt med 45 personer. 38 av dessa ar kvinnor och 7 var man. Av de 45
personerna utreddes 22 personer varav 20 var kvinnor och 2 man. Relationsvaldsteamet kommer i kontakt med manga fler
medborgare som ringer och radfragar kring vald. Det finns fér narvarande inte nagon statistik pa radfragningsarenden och
kommer darfor att vara ett utvecklingsomrade for ar 2017.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Inom LSS verksamheten har antalet erbjudna aktiviteter och arbetssysslor 6kat inom den
dagliga verksamheten driven i1 egen regi. Bland annat har projektet "Skog at alla" startats.
Projektet ar ett gemensamt utstillnings- och forskningsprojekt mellan samtliga dagliga
verksamheter som forvaltningen driver i egen regi. Antalet deltagare inom den dagliga
verksamheten har ocksa 0kat. Verksamheterna har totalt 46 deltagare varav 5 nya tillkommit
under perioden.

Inom sérskilt boende, socialpsykiatri, drivet i egen regi arbetas det med att 6ka
svarsfrekvensen pa brukarundersokningen sa att resultat kan erhéllas for verksamheten. Detta
genom att muntligt informera brukarna om syftet med frigorna i enkéten, motivera brukarna
till att svara samt erbjuda stdd till de som onskar svara pa enkéten.

Resultaten fran brukarundersékningarna har férsenats och presenteras 1
verksamhetsberittelsen.

Medborgarkontorets besdkare kinner sig vilkomna enligt enkétresultat. En ny datorplats for
rullstolsanvidndare pa Medborgarkontoret har uppskattats av besokarna. Ett rdcke och nya
béankar har satts upp ldngs gdngvigen upp pa Varbergstoppen. Synpunkter frdn brukare fran
LSS-boenden i Satra har lett till atgérder gidllande belysning. Andra synpunkter ska
genomforas, bland annat ett riacke for att underlitta for personer med funktionsnedséttning att
ta sig mellan Sétradalsparken och Sétra centrum. Forvaltningen har paborjat arbete runt
utegymet vid Skdrholmens gérdsvig 1 Sitraskogens naturreservat. En arbetsgrupp med
medborgare dr etablerad for planeringen av ett nytt motionsspar i Satra. Synpunkter fran radet
for funktionshindersfragor och pensionérsradet har arbetats in i remissvar bland annat
gillande nybyggnation och forslag till ny hastighetsplan for omradet.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

0 T Andel personer 90 % 91 % 88% 2016
g‘ med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal

med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de kan
paverka
insatsens
utformning (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

9 U Andel personer 80 % 81%  76% 2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

Andel personer 72 % 75 % tas fram 2016
med av
funktionsnedsattn namnd
ing som upplever en

att stadens inne

och utemilj6 ar

tillganglig och

anvandbar. (Stod

och service till

personer med

funktionsnedsattn

ing)

o

Analys

Vid tidigare undersokningar har flera brukare upplevt frdagan som svar att svara pa. Svart att prognostisera om resultatet
kommer att uppnas. Resultaten fran arets brukarundersdkning har inte inkommit an.

o Andel personer 90 Faststal 2016
t_'}:’ som upplever att Is 2016

de varit delaktiga

i upprattandet av

genomforandepla

ner

Analys

Eftersom matmetod och kalla presenteras under hosten ar det svart att prognostisera utfallet. Forsta aret som indikatorn
anvands.

) U Andelen 92 % 93%  tasfram 2016
t_?’ personer med av
funktionsnedsattn namnd
ing som upplever en
att de har en
fungerande
bostad (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

0 U Brukarens 94 % 94%  90% 2016
g’ upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

0 U Nsjda brukare - 83 % 89%  89% 2016

Daglig
verksamhet (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

0 ¥ Nojda brukare - 100 % 9%5%  89% 2016
S_J’ korttidsboende
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
0 U Nojda brukare - 90 % 91%  89% 2016
S_J’ LSS-boende,
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

vuxna och barn

(Stéd och service

till personer med

funktionsnedsattn

ing)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(3 U stadsdelsnamndemna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01  2016-12-31
o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31

socialnamnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for

personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv utifran sin
formaga

] Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med funktionsnedsittning har ett tryggt och fungerande boende samt en trygg daglig
verksamhet vilket tillforsdkrar dem goda och trygga levnadsvillkor. Brukare fér i hog grad
mojlighet att delta i insatsens utformning och fér stdd for att kunna utfora sina egna
aktiviteter. Personer med funktionsnedsattning kan delta i olika sammanhang, savél i hemmet
som pa den dagliga verksamheten och i vriga samhillet, pa ett sé sjalvstindigt séatt som
mdjligt. Deltagare 1 daglig verksamhet har mojlighet till kontakter med den ordinarie
arbetsmarknaden. Forvaltningens verksamhetslokaler &r trygga och inkluderande métesplatser
dér alla ar vialkomna.

Stadsdelsndmnden ska vara tillginglig for alla och barn, dldre och personer med
funktionsnedséttnings behov beaktas sirskilt vid planering av yttre milj6. Stadsdelsnimndens
parker, lekplatser, spontanidrottsplatser och badplatser dr 1 gott skick och utformade s att alla
kan anvinda dem. Enkelt avhjilpta hinder och exkluderande design byggs bort. Arliga
lekplatsinventeringar och omedelbara atgirder vid fel gor att barn kan leka pa ett tryggt och
sakert satt. Lekparker utvecklas sérskilt for barn med funktionsnedséttning.

Entréerna till Sitraskogens naturreservat ar tillgdngliga och inbjudande. Forvaltningen
samverkar med fastighetsagare, trafikkontoret och radet for funktionshinderfrdgor for att
prioritera ritt och fa 6kat genomslag med arbetet for ett tillgdngligt stadsdelsndmndsomréde.
Forvaltningen verkar for fler offentliga toaletter i park- och naturmiljo.

Forvantat resultat

81 % av andel personer med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens
utformning (stdd och service till personer med funktionsnedsittning)

75 % av andel personer med funktionsnedséttning upplever att stadens inne och utemiljo ér
tillgdnglig och anviandbar (stod och service till personer med funktionsnedséttning)
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Analys

Inom daglig verksamhet har antalet erbjudna aktiviteter och arbetssysslor 6kat. Brukaren ges
dér dven mojlighet att i hog utstrackning vélja pa vilket sitt denne 6nskar delta i de olika
aktiviteter som finns. Scheman ses regelbundet dver for att anpassas efter brukarnas behov. Pa
samtliga LSS bostéder drivna i egen regi pagar det forbéttringsarbete som paborjades i borjan
av aret och som har sin grund i den interna verksamhetsuppf6ljning som genomforts. Inom
assistansenheten och boendestddet fortsétter arbetet med genomforandeplaner enligt samma
arbetssétt som under 2015 eftersom det visat sig ge goda resultat i 6kad andel godkinda
genomforandeplaner.

Resultat fran brukarundersokningen redovisas i verksamhetsberittelsen.

Medborgarkontorets besokare kénner sig vialkomna. Enkitfrdgor har besvarats av 46
besokare. 95,6% kinde sig vilkomna. Ovriga svarade att de inte visste. Den nya datorplatsen
for rullstolsanvéndare p4 Medborgarkontoret anvdnds och besokarna har uppskattat att den
finns tillgénglig.

Framkomligheten i1 utemiljon har forbéttrats pa Varbergstoppen, med ricke och nya bankar. I
Sétra har den workshop som genomfordes med brukare fran LSS-boenden lett till atgarder
géllande belysning och ett nytt ricke kommer under aret. Forvaltningen invéntar
idrottsforvaltningen géllande arbetet med tillgéngliga och trygga motionsspar, men har under
tiden rojt vid utegymet vid Skirholmens gérdsvig i Sitraskogens naturreservat och utreder
forstarkt belysning pa platsen. Fyra kvinnor i Sétra deltar i planeringen av ett nytt motionsspar
runt Sétradal. En konsult har fétt 1 uppdrag att driva arbetet och ta fram ett forslag och
handlingar for etableringen. En rullstolsgunga &r bestélld till Kulans parklek. Synpunkter fran
radet for funktionshindersfrdgor och pensiondrsridet har arbetats in i remissvar, bland annat
gillande nybyggnation och forslag till ny hastighetsplan for omradet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefralltl)dens man/ kvinnor/  utfall VB ::I)égros Arsmal }é(l!:s:;él Period
pojkar flickor 2015

Andel aktuella 91,01 % 95 % 2016

genomfoérandepla

ner inom

stadsdelsforvaltni
ngens egen regi
verksamheter
inom omsorgen
om aldre och
stdd till personer
med funktions-
nedsattning samt
socialpsykiatri

Analys

Flertalet av enheterna prognosticeras uppna indikatormalet. Boendestddet, som genom sitt stora antal brukare har stor
paverkan pa resultatet, &r den enhet dar stérst utmaning féreligger for att uppna arsmalet. Atgarder i form av éndrat
arbetssatt for assistansenheten gjordes i slutet av 2015 vilket har gett effekt. Liknade atgard haller pa att implementeras i
boendestddet.

. Q’ Andel brukare i 82 % 90 % 2016
stadsdelsforvaltni
ngens egen regi
verksamheter
inom omsorgen
om
funktionsnedsatta
som upplever att
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Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Prognos

8 Arsmal
helar S

KF:s
arsmal

Period

de far det stod de
behdver for egna
aktiviteter

Andel brukare
inom
stadsdelsforvaltni
ngens dagliga
verksamhet i
egen regi inom
omsorgen om
funktionsnedsatta
som upplever att
de kan prova nya
aktiviteter och
arbetsuppgifter

71 %

76 %

2016

C

Andel brukare
inom
stadsdelsforvaltni
ngens dagliga
verksambhet,
driven i egen
regi, for personer
med
funktionsnedsattn
ing som trivs med
personalen

95 %

86 %

2016

Andel personer
inom
socialpsykiatrin
med insatsen
boendestdd,
driven i
stadsdelsforvaltni
ngens egen regi,
som upplever att
de fatt mojlighet
att delta i
planeringen av
det stéd som ges

93 %

94 %

2016

C

Andel personer
inom
socialpsykiatrin
med insatsen
sarskilt boende,
driveni
stadsdelsforvaltni
ngens egen regi,
som upplever att
de sjalv haft
mojlighet att delta
i planeringen av
det stéd som ges

82 %

2016

Analys

For 2015 var resultatet 80 % for stadsdelsnamnden, ett resultat for egen regi erhdlls ej pa grund av for fa svarande. Det har

framst arbetats med att 6ka svarsfrekvensen sa att verksamheten i egen regi far resultat fér 2016. Resultatet fran
brukarundersékningen redovisas i verksamhetsberattelsen.

®9

Andel personer
inom
socialpsykiatrin
som upplever att
personalen ar bra
pa att uppmuntra

92,5 %

87 %

2016
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Utfall Utfall Periodens Proanos
mén/ kvinnor/  utfall VB " fr
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

den enskilde till
att géra saker
sjalv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Radet for funktionshindersfragor och stadsdelsforvaltningen tar 2016-01-01 2016-12-31
gemensamt fram och sprider material om tillganglighet till
naringsidkare i centrummiljé.

Stadsdelsforvaltningen och radet for funktionshindersfragor 2016-01-01 2016-12-31
genomfor minst en tillganglighetsvandring tillsammans med barn
och unga med funktionsnedsattning.

Stadsdelsforvaltningen radgér med radet for funktionshindersfragor  2016-01-01 2016-12-31
infor svar pa remisser om bostadsbyggnation.

Stadsdelsforvaltningen tar i samrad med radet for 2016-01-01 2016-12-31
funktionshindersfragor fram forslag pa utformning av en lekplats
sarskilt riktad till barn och foraldrar med funktionsnedsattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen och Jakobsbergs gard har gjort det mojligt for en kvinno- och ungdomsforening
att etablera sitt kansli i Bredédng. Foreningens verksamhet dr viktig for jamlikhet och
jamstélldhet och en forhoppning med etableringen &r att fler kvinnor fran omradet engagerar
sig och dven att fler ungdomar far del av foreningens verksamhet. En paraplyorganisation
med tio styrelseledamdter har bildats 1 Skdrholmen. I samarbete med organisationen har
hélften, fem kvinnor, fétt plats i styrelsen. Kvinnors hélsa och fysisk aktivitet har stétt i fokus
for forvaltningens samarbete med Loparakademin. Elva traningsovana kvinnor sprang
Skérholmsloppet 1 maj och under sommar och host fortsitter traning och coachning.
Forvaltningen har knutit kontakt med tva yoga-instruktorer. Genom sdkta medel fran
Allménna Arvsfonden erbjuds kvinnor gratis mojlighet att prova-pé traningsformen yoga.
Antalet inkomna medborgarforslag har inte 6kat trots information och marknadsforing.
Forvaltningen ser 6ver vad som kan goras battre for att informationen ska nd ut till invénarna.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ 7, Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
9 U Andel brukare 90 % faststall 2016
g’ med boendestéd s 2016
som anser att de
har inflytande
over det stéd de
far av sina
boendestédjare.
8 7 Andel brukare pa 85%  faststall 2016
t_'}J’ stadens s 2016
gruppboenden

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 57 (72)

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

som anser att de
har inflytande
over det stod de
far.

Andel 81 % 82% 2016
vardnadshavare

till barn i

forskolan som

anser att de har

majlighet till

delaktighet och

inflytande i

verksamheten

.

Analys

Resultaten av brukarundersokningen visar att 77 % av vardnadshavarna anser att de har mojlighet till delaktighet och
inflytande.

Vardnadshavare till pojkar: 79 % Vardnadshavare till flickor: 76 %

Forskolorna analyserar resultaten vidare med personalen och féraldrarna. Framférallt diskuteras begreppet delaktighet och
forvantningar kring delaktighet.

8 7 Andel aidre med 83%  86% 2016
:_?’ hemtjanst som
anser att
personalen tar
hansyn till deras
asikter och
onskemal om hur
hjalpen ska
utféras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o G Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att starka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga rattigheter.

o G Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnéamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goéras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

o U Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla invanare, bade kvinnor och mén, vet hur de kan vara delaktiga i och péaverka
stadsdelsndmndens verksamheter. Invanarna kommer enkelt i kontakt med forvaltningen och
kan l&dmna synpunkter och forslag. De ér dven vélinformerade om stadsdelsndmndens
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verksamheter och ansvarsomraden.

Synpunkter och forslag i den dagliga dialogen med invanare och brukare anvénds
systematiskt i verksamhetsutvecklingen. Oppna nimndsammantriden, rddens insatser, samrad
kring olika fragor som exempelvis byggprojekt, dialog pd medborgarméten, foreningsnitverk
och mojlighet att Idmna forslag/klagomél/synpunkter marknadsfors. De former for dialog som
redan finns stirks. Foreningarna har stor betydelse for gemenskap, trygghet och utveckling av
Skarholmen. De ar viktiga aktorer i civilsamhillet och deras engagemang tas tillvara.

En sérskild projektledare dr utsedd for att ta fram det lokala utvecklingsprogrammet.
Geografiska och/eller tematiska utvecklingsomraden ska identifieras. I arbetet ska den
gemensamma visionen konkretiseras 1 form av langsiktiga mal och dtgirder. Programmen ska
utgd ifran analyser av lokala forhéllanden och i dialog med invanare, lokala aktorer samt
fortroendevalda och medarbetare inom stadens ndmnder och styrelser. Stadsdelsndmnden
kommer i samband med tertialrapport 1 fatta beslut om vilka utvecklingsomraden som ska
prioriteras. I samband med tertialrapport 2 ska konkreta mal och aktiviteter for nimndens
lokala utvecklingsprogram beslutas.

Némnden har foljande beredningsorgan, som &r beredande men inte beslutande:

- Aldre- och funktionshindersradet tar del av aktuella fragor inom omradet samt vilka
fordndringar och utvecklingsarbeten som finns bade vad géller ur ett brukar- och
medarbetarperspektiv.

- Milj6- och utvecklingsberedningen ska bevaka exploaterings- och byggprojekt, vara
stadsdelsndmndens rost i storre projekt sdsom t.ex. Forbifart Stockholm, delta i arbetet med
att ta fram en ny parkplan for stadsdelsndmndsomrédet.

- Demokratiberedningen ska utveckla medborgardialogerna, 6ka samverkan med foreningar
och organisationer och ta fram en handlingsplan for 6kat valdeltagande.

- Ungdomsrédet tar del av aktuella fragor inom omradet och far mdjlighet till 6kat inflytande.

Forvantat resultat

81 % av virdnadshavare till barn i forskolan som anser att de har mojlighet till delaktighet
och inflytande i1 verksamheten

83 % av dldre med hemtjdnst som anser att personalen tar hansyn till deras asikter och
onskemal om hur hjélpen ska utforas

Analys

Paraplyorganisationen Skidrholmens Folketshusforening bildades 1 april och verkar for att
skapa medborgardrivna samlingslokaler. I styrelsen ingér lokala féreningar och kulturutdvare,
bildningsférbund och en riksorganisation. Kulturférvaltningen har beviljat medel till en
fortsatt projektledare. Riksorganisationen Folkets Hus och Parker utbildar styrelsen 1 drift,
ekonomi, forsdkringar, bidragsansokningar, foreningsdemokrati med mera.
Utbildningsndmnden har angett att stadens skollokaler ska utnyttjas mer och det kan
eventuellt mojliggdra att samlingslokaler skapas. Hur det ska ga till 1 praktiken utreds
fortfarande. Nér det finns lokaler kommer styrelsen bjuda in till workshops dit alla foreningar
och kulturutdvare dr vilkomna.
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Forvaltningen ger information om hur invdnarna kan vara delaktiga i och paverka
stadsdelsndmndens verksamheter. Anvéndning av "Tyck till” pa stockholm.se och smarta
telefoner samt broschyren ”Beritta vad du tycker om oss” uppmuntras. Forvaltningen har
etablerat samarbeten med sex nya representanter for civilsamhéllet, exempelvis Forum for
levande historia och Folkets Bio som bada kommer inga i ett langre samarbete i olika
foreningsprogram. Flera ndtverk har matchats bland annat gillande kvinnors hélsa och en
overenskommelse med Loparakademin dr upprittad. [ samarbete med foreningar och samfund
holls 1 maj en uppskattad workshop for fordldrar, om fragor kring tradition och identitet. Inom
forvaltningens kris-och katastrofberedskap genomfordes ett erfarenhetsutbyte i april. Nagra
nya foreningar lamnade sitt intresse. Forvaltningen har marknadsfort och informerat om
mojligheten att kunna 1dmna medborgarforslag men antalet inkomna medborgarforslag har
trots det inte 6kat. Namnden har fattat beslut om sju medborgarforslag for beredning under
aret. Ett dr avslutat och har vidarebefordrats till Trafikkontoret. For ovriga pagar
handlidggning. Forslagen ror bade verksamhetsutveckling och fordandringar i utemiljon.
Forvaltningen ser dver vad som kan goras for att informationen om mdjligheten att 1dmna
medborgarforslagbéttre ska na ut till invanarna. All forskolepersonal ska utbildas i klarsprak.
72 medarbetare i forskolan och 12 inom stddenheten har redan genomfort utbildningen.
Uppfdljning planeras under hosten.

Ungdomsradet ges okat inflytande genom att radet och forvaltningen tillsammans planerar for
utvecklingen av Visterholmsparken till en motesplats och en aktivitetsplats for alla.
Tjénstemén fran stadens tekniska forvaltningar har besokt radet for att informera om Fokus
Skérholmen och diskutera ungdomars inflytande i planeringsprocessen. Fyra kvinnor fran
omrédet ingér i en referensgrupp som deltar i planeringen av det nya motionssparet i Sétra.
Tre nya brukaravtal, om stadsodling och biodling, har uppréttats under perioden.

I samband med tertialrapport 2 presenteras beslutsunderlag for konkreta mal och aktiviteter
for nimndens lokala utvecklingsprogram (se bilaga).

Forskolornas arbete inom pedagogiska verktyg i Skolplattformen har avbrutits da leverantdren
av verktyget inte kunde leverera enligt uppstéllda krav, bland annat inom sekretess.

Under hosten skulle vdrdnadshavarna fa tillgéng till verktyget vilket ytterligare skulle
synliggora forskolornas arbete och ge vardnadshavare storre insyn 1 den pagéende
verksamheten. Idag arbetar forskolorna med foréldrars delaktighet bland annat genom
fordldramdten, drop in och vernissager. Inom flera forskolor undersoks intresset for att bilda
foréldrarad.

Arbetet med att utveckla kontakmannaskapet inom dldreomsorgen och stdod och service till
personer med funktionsnedséttning pagar intensivt vilket forvéntas sékerstélla att forvintat
resultat uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o En handlingsplan for 6kat valdeltagande tas fram. 2015-01-01 2018-09-30
o Lattforstaelig svenska anvands i all information fran 2015-01-01 2016-12-31

stadsdelsforvaltningen.

o Stadsdelsforvaltningen ska utreda medverkan vid stadsdelsdagar. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Stadsdelsforvaltningen och stadsdelsnamnden deltog i programmet pa Satradagen i juni. Stadsdelsférvaltningen kunde aven
sta for vissa kostnader. Temat fér dagen var angeldget och belyste dodligt gatuvald fran olika perspektiv. Sveriges radio
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sande samtalen. Pa Bredangdagen i maj hjalpte forvaltningen till med férenings-kontakter. Avdelningen stadsutveckling
deltog och ett mycket uppskattat inslag var underhallning fran kulturskolans elever.

o Stadsdelsforvaltningen utreder om och pa vilket satt stod kan ges 2015-01-01 2016-12-31
till féreningar/organisationer for att ans6ka om och starta projekt
som ar till gagn fér manga medborgare.

o Stadsdelsforvaltningen utvecklar arbetet med naringslivsfragor i 2016-01-01 2016-12-31
samarbete med féretagsforeningar och centrum.

Analys

Start-Up Stockholm har erbjudit kvalificerad och kostnadsfri radgivning for att starta eget till Medborgarkontorets besdkare.
Fa personer var intresserade.

o Stadsdelsforvaltningen verkar for fler féreningslokaler i samband 2015-01-01 2018-09-30
med nya bostadsprojekt genom samverkan med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och
bostadsbolagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppfylla verksamhetsmaélet. Forvaltningen
uppnar mélet om ”Andel elektroniska inkép” vilket bedoms bidra till avtalstrohet och
kostnadseffektiva inkdp. I syfte att uppritthélla den hoga andelen inkdp via systemet f6ljer
forvaltningen regelbundet anvindarstatisken och anvdndarna erbjuds stod 1 form av

utbildningar.
Relevanta miljomassiga och sociala krav stélls vid de upphandlingar som har initierats.
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator AEIIEEETE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall ; = helar arsmal
pojkar flickor 2015
¥ Andel 72 % 74 % 50 % Tas Tertial
elektroniska framav 22016
inkép namnd
en
Analys
Periodens utfall har sjunkit da erséattarhantering i e-handel inte fungerat fullt ut under sommaren. Enheter har utfort
telefonbestallningar for behovet av matleveranser.
Namndmal:
Offentlig upphandling i Skarholmens stadsdelsnamnd utvecklar staden i
hallbar riktning
@ Uppfylis helt
Beskrivning

Genom att stélla tydliga kvalitetskrav, som exempelvis krav pa socialt ansvar,
kollektivavtalsenliga villkor, miljohdnsyn, bemanning, utbildningsniva,
verksamhetsutveckling stirks kvaliteten i upphandlade verksamheter. Vid upphandling ska

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 61 (72)

sdkras att leverantorer arbetar enligt ”Vita jobb modellen” vilken stéller krav pa kollektivavtal
och arbetsvillkor 1 nivd med svenska kollektivavtal.

Stadsdelsforvaltningens verksamheter anvénder den elektroniskt inkdpsmodulen och antalet
tillgdngliga leverantorer utokas.

Forvantat resultat

50 % av stadsdelsforvaltningens inkop frén anslutna leverantorer dr elektroniska.

Analys

Forvaltningen uppnér mélet om ”Andel elektroniska inkop” vilket bedoms bidra till
avtalstrohet och kostnadseffektiva inkop. I syfte att upprétthalla den hoga andelen inkdp via
systemet foljer forvaltningen regelbundet anviandarstatisken. For att stdrka kompetensen inom
offentlig upphandling, avrop och avtalsuppf6ljning har utbildningar for forvaltningens
medarbetare genomforts.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

I nedanstédende tabell redovisas utfall och prognos per verksamhetsomrade som foljer stadens
overgripande indelning, vilket inte motsvarar avdelningsindelningen i Skdrholmens
forvaltning. Prognostiserat helarsutfall ar efter resultatoverforingar.

Avvikelse | Avvikelse
Bolfort per augusti| per juli
Budget tom- Helirs |mot budget | mot budget
Verksamhet, netto mnkr 2016 | augusti | prognos 2016 2016
Némnd och administration 34,1 20,3 322 Lo 23
Individ- och familjeomsorg 167.6 1149 1711 -3.5 8.0
varay socialpsykiatri 8 188 E1/) 03 03
Stadsmiljd 19,3 125 193 0.0 0.0
varay rdntor, avsioriveing Q7 4.9 Q7 oo oo
Férskola 216.7 1436 2167 0.0 09
_Exldrenmsnrg 3059 20535 jle 3.7 -14
Funktionsnedsittning 2629 178.5 2632 03 1.5
Fritid och kultur 18.1 119 182 0, 0.1
Asbetsmarknadsatzirder 20,7 152 211 0.4 0.0
Ekonomiskt bistand 26,0 o &6,0 0.0 0.0
varay handldggning 20,1 157 201 o0 00
Ovrig verksamhet 12.0 0.1 6.7 237 278
Summa 11612 760,4 11436 17.6 14,0
Investeringar patker 12.9 0.3 12.3 0.6 0.0
Investeringar inventarier K] 0.1 26 -1.3 0.0
Investeringar 14,2 0.9 14.9 0,7 0,0
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Nimnd- och administration

Néamnd- och administration prognosticerar ett overskott om 2,3 mnkr till f6ljd av lagre
personalkostnader &n budgeterat.

Individ- och familjeomsorg

Forvaltningen prognosticerar for verksamheterna inom individ- och familjeomsorg ett
underskott om 3,5 mnkr. Det dr en forbattring med 4,5 mnkr jamfort med juliprognosen.
Underskott finns inom Barn- och ungdomsenheten om -5,2 mnkr, Vuxenenheten om -1,0
mnkr samt inom enheten for Varden om ensamkommande -4,4 mnkr. Merparten av
underskottet balanseras med statsbidragsintdkter av engédngskaraktir om 5,0 mnkr och
overskott inom andra enheter, sammanlagt om 2,1 mnkr.

Budgetunderskottet for Barn- och ungdomsenheten ér ldgre med 2,3 mnkr 4n juliprognosen.
Flera kostsamma drenden avslutades eller 6verforts till vuxenenheten samt ett d&rende har
forvaltningen delvis fatt erséttning for (0,9 mnkr) genom LSS avldsningen.

For att halla budgeten for externa placeringar provas egna dppenvardsinsatser i alla &renden
dér det finns mojlighet samt andra kostnadseffektiva insatser, till exempel
Socialforvaltningens insatser, tas 1 beaktan. Resursenheten och sékerhetsplanering anvénds 1
storre utstrackning.

Underskottet inom Barn- och ungdomsenheten beror delvis pa kostnader for tillfdlligt inhyrda
konsulter. Den d6kade drendeméngden, personalomséttningen och svarigheter med att
rekrytera erfarna socialsekreterare har gjort att forvaltningen behdvt anlita
utredningskonsulter vilket belastar budgeten. Enheternas medarbetare dr merparten oerfarna
socionomer som kan arbeta med farre drenden 4n erfarna och behdver mycket stod 1 sitt
arbete. Socialtjdnsten har tillsatt resurser for att ge nyanstillda bra introduktion, mentorskap
och tétare ledarskap. Metoden har gett gott resultat for personalgruppens stabilitet. Under
hdsten ér enbart ett fatal konsulter kvar i verksamheten.

Underskottet inom vuxenenheten beror pa 6kade antal drenden och kostsamma placeringar for
aldersgruppen 18 &r. Enheten ser dver placeringarna och fattar mer kostnadseftektiva beslut
dar det ar mojligt.

Forvaltningen prognosticerar ett underskott for placering av ensamkommande flyktingbarn
om 4,4 mnkr. 1,3 mnkr beror pd 6kade kostnader for utredningskonsulter vilka anlitades under
perioden dé personalrekryteringen pagick. Alla konsulter dr avslutade i verksamheten.

Merparten av underskottet inom verksamheten for ensamkommande beror pé att forvaltningen
inte alltid far erséttning for placeringskostnaderna. Flertal ensamkommande behover extra
stdd 1 sin vardag vilket gor placeringar dyrare 4n Migrationsverkets schablonersittning.
Forvaltningen atersdker ca 91 mnkr for arets vardkostnader. I prognosen ingér att
forvaltningen beviljas minst 90 % av det dtersokta beloppet. Underlaget dr enligt stadens
anvisningar.

Underskottet for lagre atersokta intékter balanseras med engngsfordelningen av tidigare
statsbidrag om 5,0 mnkr. Beslutet for merparten av dessa medel fattas i oktober.

Socialpsykiatri

Verksamheten prognosticerar en budget i balans for bestéllare och ett mindre 6verskott om
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0,3 mnkr for utforare.
Stadsmiljo
Verksamheten for stadsmiljo prognosticerar en budget i balans.

I prognosen ingar begirda budgetjusteringen om 0,5 mnkr for avskrivningar for
parkinvesteringar.

Stadsmilj6 har fatt erséttning for kostnader for att hantera illegala boséttningar av fattiga EU
medborgare pé forvaltningens omréde.

Forskola

Verksamheten redovisar ett underskott om 1,3 mnkr fore resultatéverforing och en budget i
balans efter resultatoverforing. I prognosen ingér 2,0 mnkr i erséttning for hdga hyror.

Resultatenheterna har ett underskott om 1,3 mnkr, vilket dr en 6kning med 0,7 mnkr jamfort
med foregdende manad. Kostnadsdkningen kan hénforas till upprustning och ombyggnation
av t.ex. forrad, sandlador och solskydd i SISABs forskolelokaler. Verksamheten arbetar
l6pande med att byta ut madrasser, leksaker och koksredskap for en klimatsmart forskola och
som utgdr en del av Kemikalieplanen for ett giftfritt Stockholm 2030.

Fran foregdende ar har resultatenheterna en resultatfond om 13,5 mnkr. Underskottet inom
resultatenheterna detta ar ticks av resultatfonden. Kvarvarande resultatfond om 12,2 mnkr
fors over till 2017.

Forskolan prognosticerar farre inskrivna barn pé helarsbasis jaimfort med budgeten och rdknar
med att aterldimna ca 2,9 mnkr i prestationsfordandringar.

Barnantal inom forskoleverksamheten 2013-2016
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Fritid
Verksamheten prognostiserar ett underskott om 0,1 mnkr som bland annat beror pa dkade
lokalkostnader.
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Aldreomsorg

Verksamheten prognosticerar ett underskott om 5,7 mnkr vilket ar 1,7 mnkr béttre &n
juliprognosen. Det storsta underskottet men dven forbattringen finns inom enheten for
hemtjanst 1 egen regi.

Hemtjinsten prognosticerar ett underskott om 5,8 mnkr vilket &r en forbéttring med 1,2 mnkr
jamfort med foregdende manad. Forbattringen ar en effekt av atgarder som genomfors inom
verksamheten for att komma till rétta med ekonomin. Téta uppfoljningar kring
schemaldggning och rapporterad tid hos kund 4r en av flera atgirder som chef och
medarbetare aktivt arbetar med.

Debiteringsgraden (andel utforda timmar av bestéllda) har 6kat och verksamhet har de senaste
ménaderna dverskridit malet pa 82 %. Produktiviteten (andel timmar hos kund) uppgick till
75 % 1juli och nér for forsta gdngen malet for innevarande ar. Insatser for att minska andel
avbojda besok har gett mycket bra resultat och &r en viktig del for att komma till riatta med
ekonomin men ocksé di erséttningssystemet for avbojda besok kommer att dndras till nésta ar
vilket skulle kunna leda till 6kade kostnader om verksamheten inte anpassas.

Medarbetarna fér regelbunden information om verksamhetens ekonomi pé planeringsdagar
och arbetsplatstriffar. Okad forstielse och stort engagemang bland chefer och medarbetare ér
en bidragande orsak till den positiva trenden med det minskande underskottet inom
hemtjénsten.

Bestillarenheten dldreomsorg prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr vilket &r en
forbattring om 0,5 mnkr jamfort med foregaende prognos. Underskotter dterfinns framst inom
insatserna vird och omsorgsboenden samt hemtjénst.

Enheten vidtar atgirder for att komma tillrdtta med ekonomin bland annat genom att granska
debiterad tid pa hemtjdnsten och vara restriktiv vid beslut som omfattar vird och
omsorgsboenden.

Arbetet har borjat ge effekter och antalet vird och omsorgsplaceringar har per augusti minad
ligger kvar pd samma niva som juli manad. Beviljade timmar och kostnader relaterade till
hemtjansten har sjunkit per augusti manad. Dock dras enheten fortfarande med kostnader dver
budgeterat inom dessa insatstyper vilket leder till befintligt underskott.

Enheten arbetar pa badde brukar- och handldggarniva for att sékra att bistdindsbeddmningen é&r 1
enlighet med stadens riktlinjer.
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Kostnad hemtjdnst (mnkr) per manad, bestillare dldreomsorg
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*Diagrammet illusterar antal mdanadsplaceringar inom vdard och omsorgsboenden for
bestdllarenheten dldreomsorg de senaste 13 mdnaderna.

Sétra vard- och omsorgsboende rdknar med ett dverskott om 1,7 mnkr. Beldggningen dr
narmast 100 % och det finns dven ko for vardplatserna.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

For verksamhetsomradet prognosticeras ett underskott om 0,3 mnkr vilket &r en forbéttring
om 1,2 mnkr jamfort med foregdende prognos.
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Bestillarenheten prognosticerar ett underskott om 5.2 mnkr. Underskotten finns fraimst inom
insatstyperna hemtjédnst, boende enligt socialtjanstlagen (SoL), ledsagning och boende enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). For att vinda
kostnadsutvecklingen vidtas atgirder.

Ett systematiskt arbete pagar for att fa ner kostnaderna for dyra externa boenden enligt LSS
och SoL. En avtalshandldggare arbetar heltid med detta. Enheten kommer dven stérka
bistandshandldggarsgruppen med en 0,5 handldggartjinst frdn och med 1 oktober.

Vidare har fokus under dret legat pa att arbeta ner hemtjanstkostnaderna. Positiva effekter av
detta arbete gér att utldsa per augusti manad dé bade kostnader och beviljade timmar har
sjunkit och dr nu 1 nivd med budget. Kostnadsutvecklingen inom hemtjénsten foljs nogsamt
och all debiterad tid som inte dr forankrad i bestillning bestrids.

Enheten fortsitter att arbeta kostnadsmedvetet. Arbetet sker pa bade brukar- och
handlaggarniva for att sékra att bistdindsbeddmningen ar i enlighet med stadens riktlinjer.

UtfGrarenheterna prognosticerar samlat ett dverskott pa 4,9 mnkr till foljd av att flertalet
utforarenheter har fatt hjda nivaersittningar under aret.

Kostnad hemtjdnst (mnkr) per manad, bestdllare funktionsnedsattning
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*Diagrammet illusterar kostnad jamfort med budget avseende de senaste 13 manaderna inom
insatsen hemtjdnst for bestdllarenheten stod och service till personer med
funktionsnedsdttning.

Ekonomiskt bistand

For verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd prognosticeras en budget i balans. Kostnader for
ekonomiskt bistand har ett Gverskott men forvintade intdkter uppnar inte stadens intéktskrav.

Stadsdelsforvaltningens har 6,1 mnkr i intéktskrav i budgeten for aterkrav av ekonomiskt
bistand. Enheten f6r ekonomiskt bistind bedomer att f4 hogst 5,1 mnkr i1 intdkter sammanlagt
for aterkrav och statsbidrag. Enheten balanserar underskottet pa intdkterna med lika stort
overskott pa kostnader for utbetald ekonomiskt bistand.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 67 (72)

Antal bidragshushall
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I juli 2016 har 655 hushall fatt stod vilket dr 38 farre 4an samma manad 2015. Under de senaste
12 ménaderna har 433 hushill avslutats, av dessa har 36 procent fatt arbete eller borjat
studera, 16 procent har beviljats annan erséttning, 21 procent har flyttat fran
stadsdelsndmndsomrédet eller har varit engangsansokningar. Bostadsldsheten ér fortfarande
en viktig fraga for stadsdelsforvaltningen. Stadsdelsforvaltningen har fatt ett storre antal
lagenheter fran Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) vilket ger minskade kostnader for
boende.

Arbetsmarknadsatgéirder

For verksamhetsomradet arbetsmarknadséatgarder prognosticeras ett mindre underskott om 0,4
mnkr péd grund av hdjd personalforsakringsavgift for feriearbetande ungdomar. Forvaltningen
anstillde under varen och sommaren 740 ungdomar.

Ovrig verksamhet

Budgeten for 6vrig verksamhet prognosticerar ett 6verskott. Budgeten anviands bland annat
till stadsdelsforvaltningens demokratisatsningar, upprustning av nya arkivet, hélsofrdmjande
insatser, oforutsedda personalkostnader samt en ny kontorslokal {for socialtjénsten.

Stadsdelsforvaltningen fick i samband med bokslut 2015 uppmaning frén revisionskontoret att
dndra redovisningsprincip nér det géller matchning av vardkostnader och statsbidragsintikter
for ensamkommande flyktingbarn. Den dndrade redovisningsprincipen under 2016 innebir att
14,0 mnkr 1 statsbidragsintikter for 2015 kvartal 4 ska bokforas under 2016.

Sarskilda satsningar

Forskola

Verksamheten for forskola anviander budgettillskottet for 6kade 1onekostnader, satsning pé att
rekrytera och behélla forskolldrare samt vidareutbildning av forskolans personal inom
stadsdelsforvaltningen.

Hojd socioekonomisk ersdttning mojliggor att alla barn med sdrskilda behov fér det stod som
varje enskilt barn behdver for att kunna utvecklas och integreras i den ordinarie verksamheten
inom forskolan.
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Barn, kultur och fritid

Stadsdelsforvaltningen har utdkat 6ppethéllanden pa moétesplatser och har hyrt in en ny
idrottslokal for fritidsverksamheten.

Demokratimedel anvénds for insatser for att starka ungas organisering och 6ka kunskaperna
om maénskliga réttigheter.

Individ- och familjeomsorg

I budgeten finns flera stora satsningar pa socialsekreterare. Stadsdelsforvaltningen har delvis
gjort en ny organisation och delvis forstirkt befintliga enheter.

Fran 2016 finns en ny grupp som arbetar enbart med ensamkommande barn och unga. Den
nya gruppen bestar av en bitrddande chef, 8 socialsekreterare samt 2 familjevardsinspektorer.

Barn och ungdomsenheten har forstérkts med flera bitrddande enhetschefer och mentorer for
att ge stod till nyanstéllda socialsekreterare. Malet &r att skapa bra arbetsteam for att ddmpa
rorelsen bland socialsekreterare samt sékerstilla réttsdkra beslut. Socialtjanstens
administrativa enhet utdkas ocksa for att avlasta socialsekreterarna och chefer.

Aven Vuxenenheten och enheten for socialpsykiatri dr utdkad med bitridande enhetschefer
samt nya handlidggare.

Aldreomsorg

Merparten av nya budgetmedel for hdjd peng for olika insatser tillfaller externa
utforarverksamheter pa grund av kundens eget val av utforare. Det géller 4ven for
verksamheterna inom stdd och service och socialpsykiatri.

Den egna hemtjénsten anvinder budgetmedel for den extra bemanningen av administrativ
personal som tillfalligt starker upp inom schemaldggning.

Inom bistdndsbedémningen dldreomsorg finns tre ytterligare tjanster 2016 jamfort med 2015.

Fria broddar: Upphandling av broddar &r avslutad och stadsdelsforvaltningen kommer att
upprétta rutiner infor hosten for hur utdelningen ska genomforas.

Stod och service

Forvaltningen har med den 6kade schablonen inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning, utdkat den verksamhetsndra ledningen inom daglig verksamhet med en
enhetschef till. Mélet dr tdtare uppfoljningar av verksamheten och dess innehall och pa sikt en
forhoppning om 6kad kvalitet for deltagarna.

Demokrati- och utvecklingsarbete

Forvaltningen har tilldelats 5,5 mnkr som fordelas till olika satsningar, enligt beslut och bilaga
i1 T1. Forvaltningen arbetar med samtliga beslutade satsningar. Det lokala utvecklings-
programmet redovisas 1 bilaga, andra satsningar redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.
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Resultatenheter
Fdrskolans Budget Resultat Avvikelse Resultat ﬂiff?ilaat:[i”
Resultatenheter 2016 2016 fran 2015 201 ?g
RE1, Bredang 37 312 37 743 -260 2827 2 568
REZ2, Bredang-Satra 40 332 41 106 -Rg2 2 989 2 398
RE3, Skarholmen 33 533 33 951 272 2392 2120
RE4, Skarholmen-Varberg| 33 983 33953 182 2 697 2879
RES, Varberg 32 246 32 750 -356 2576 2220
Netto 177 406 179 503 -1 298 13 483 12 184

Resultatenheterna prognosticerar ett underskott om 1,3 mnkr som ticks av resultatfonden.
Aterstiende medel i resultatfonden dverfors till 2017.

Investeringar

Under 2016 har stadsdelsforvaltningen sammanlagt 12,9 mnkr i budget for parkinvesteringar
och 1,3 mnkr for investeringar av maskiner och inventarier. I parkinvesteringar ingér
budgetjusteringar for tillgédnglighets atgérder om 7,0 mnkr och medel for reinvesteringar om
3,0 mnkr.

Parkinvesteringar pagar enligt nimndens beslut i T1 men 0,6 mnkr av medel for
tillgénglighetsinvesteringar anvinds inte under aret beroende pd vakans pé personal.

Gillande budgeten for inventarier och maskiner prognosticeras en merkostnad om 1,3 mnkr.

Merparten av kostnaderna avser socialtjdnstens nya lokal i Bredéng och det nya arkivet i
Skérholmens centrum.

Omslutningsforandringar

Stadsdelsforvaltningen riknar med 23,5 mnkr 1 omslutningsfordndringar. Av dessa medel
avser 20,0 mnkr statsbidragsintékter for ensamkommande flyktingbarn och 3,5 mnkr 6kade
intikter och kostnader inom forskolan for bland annat interkommunala erséttningar.

Budgetjusteringar

Forvaltning begér 1,0 mkr i budgetjustering, for merkostnader av ny servicebostad pa
Satragirdsvagen, kvarteret Sétra stall, 1 Satra (6ppnades 1 juni).

Merparten av kostnaderna utgors av personalkostnader pa servicebostaden som saknar
finansiering. Finansiering av personalkostnader och dvriga verksamhetskostnader genereras
av LSS peng kopplat till brukare pa enheten. D4 flertalet lagenheter (5st) inte hunnit
formedlas och beldggas per sista augusti saknar enheten brukare for dessa ldgenheter, vilket
bidrar till intéktsbortfall och merkostnader.

Belopp i mnkr Budget Bokfort i augusti Prognos budgetjustering Awvikelse
Avskrivningar 84 59 8,9 0,5 0,0
Internrénta 1,3 0,9 1,3 0,0 0,0
Totalt 9,7 6,8 10,2 0,5 0,0
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Forvaltningen begér ocksa budgetjustering for avskrivningar av stadsmiljéinvesteringar.
Utfallet for avskrivningar per sista augusti dr 5,9 mnkr och for hela aret prognosticeras
kostnader om 8,9 mnkr. I och med budgeten &r om 8,4 mnkr saknar forvaltningen det begéirda
beloppet om 0,5 mnkr.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen soker inte medel for lokaldndamal i tertialrapport 2.

Analys av balansrakning

Tillgangar (mnkr) 31/8 2015 31/8 2016
Anlaggningstillgangar 83,9 88,1
Kundfordringar 8,4 7,3
Diverse kortfristiga fordringar 47,8 96,4
Foérutbetalda kostnader och upplupna 18,1 60,9
intakter

Kassa och bank 0,1 0,1
Summa tillgangar 158,3 252,8
Skulder och eget kapital (mnkr) 31/8 2015 31/8 2016
Eget kapital -78,2 -160,6
Langfristiga skulder -1,8 -2,2
Kortfristiga skulder till kreditinstitut o -0,1 -0,1
kunder

Leverantorsskulder -29,3 -35,8
Moms och sarskilda punktskatter -0,1 -0,1
Ovriga kortfristiga skulder -4,3 -0,6
Upplupna kostnader och forutbetalda -44.5 -53,4
intakter

Summa skulder och eget kapital 158,3 252,8

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 94,5 mnkr jamfort med motsvarande period
2015.
Tillgangar
e Anliggningstillgingar har 6kat da stora investeringsprojekt fardigstallts.
Forvaltningen har dven investerat mer 1 10sa inventarier samt verksamhetsanpassningar

e Kundfordringar har minskat dé stadsdelsforvaltningen inte fick med faktureringen
till andra kommuner 2016 for omsorgsplatser inom AO, vilket hanns med 2015.

e Diverse kortfristiga fordringar har 6kat. Det dr framforallt forvintade intékter fran
Migrationsverket som star for 6kningen.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intiikter har 6kat. Okningen beror till storre
delen av uppbokning av ersittning fran Migrationsverket ddr ansdokan och
overenskommelse sker mot socialtjénsten.

e Kassa och bank ir oforindrat.
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Skulder och eget kapital

e Eget kapital har 6kat som en f6ljd av fordndringarna i balansrédkningen.
e Langfristiga skulder har 6kat da det tillkommit en medfinansiering av investering i
investeringsbidrag.

e Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder ar oféréndrat.

e Leverantorsskulder har okat. Storsta 0kningen ér for 6kat kop av vard och omsorg
inom verksamheten for ensamkommande flyktingbarn samt att SLK hann fakturera for
Lass-kostnader avseende augusti i perioden.

e Moms och sirskilda punktskatter ir ofordndrat.

e Ovriga kortfristiga skulder har minskat d& projekt med statliga forutbetalda
projektmedel &r avslutade.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har 6kat framforallt inom omradena
ensamkommande och bestillarenheterna AO och FN.

Synpunkter och klagomal

Vi har ett vil inarbetat sitt att hantera klagomal. Var instdllning ar att klagomal bidrar till
verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens géng ar att varje klagomal oavsett kéllbarare,
e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator. Klagomaélet skickas omgaende till
ansvarig avdelningschef for bedomning/atgird. Registrator gor utdrag till
forvaltningsledningen/ forvaltningsledningsméte en gang per ménad dér respektive klagomals
status faststills. Detta for att sdkerstélla att klagomal ej gloms bort/ “’faller mellan stolarna”.
Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i irendehanteringssystemet. Begreppet atgirdat
innebér i det har sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomaélet skett dir det ar mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning
som “dger” klagomalet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella
foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjilp med.

Socialtjinsten
Socialtjansten har fatt in 12 klagomal och 1 synpunkt.

Klagomalen handlar om myndighetsutovning och bemétande. 9 av de inkomna klagomélen ér
atgdrdade. 3 klagomal dr under handldggning. I den inldmnade synpunkten fér
bistdndsbeddomare berdm for sitt bemdtande.

Aldre och funktionshindrade
Aldre och funktionshindrade har fatt in 2 klagomal och 1 synpunkt.

Det ena klagomalet handlade om bemoétande av hemtjinstens personal. Samtliga
hemtjanstenheter arbetar aktivt med bemoétandefragor och virdegrundsfragor bade genom
uppfoljningar och pa arbetsplatstriaffar. Det andra klagomalet handlar om matkostnader for
boende pé LSS bostad. Samtliga klagomal dr atgérdade eller under utredning. I den inlimnade
synpunkten fér personal pd Eken aktivitetscentrum och stddverksamhet berdm for sitt arbete.

Forskola och fritid
Forskola och fritid har fatt in 13 klagomal.
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Merparten av inkomna klagomal handlar om vardnadshavares upplevelse av brister kring
forskolan Ekholmsvégen 192. Klagomalen ér dven skickade till Skolinspektionen och
avdelningen fick 1 uppdrag att utreda dessa pa huvudmannaniva. Avdelningen har genomfort
en utredning och uppréttat en atgardsplan som vardnadshavare har tagit del av. Uppf6ljning
av atgirdsplanen sker med forskolans fordldrarad i september. Samtliga klagomal &r
atgirdade eller under utredning.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i Synpunktsportalen)
och Medborgarservice

Stadsutveckling och Medborgarservice har fatt in 69 klagomal och 45 synpunkter.

Av dessa dr 11 berom, vilket dr det hogsta antalet berdm som noterats pd manga ér.
Spridningen pa synpunkter till avdelningen &r stor och kan gélla exempelvis information pa
medborgarkontoret, nedskrépning, skadegorelse, slyrdjning, ogrisrensning, synpunkter pa
fastighetségare med mera. Hantering av synpunkter sker alltid skyndsamt och genom dialog
med synpunktsldmnaren. De drenden som kravt dtgird och som r6r avdelningens
ansvarsomraden har atgérdats av egen personal alternativt entreprendr. Via synpunktsportalen
kommer dven drenden som inte ror stadsdelsndimndens ansvarsomrade, dessa vidarebefordras
till ratt instans. Felanmélan syns inte i statistiken da dessa inte styrs till handldggaren pa
forvaltningen utan direkt till utférande entreprendrer.
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