kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Serviceforvaltningen
Staben

Palmfeltsvagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm

Telefon 08-50811500
anne-sofie.ohlsson@stockholm.se
www.stockholm.se

Serviceforvaltningen Tjansteutlatande
Staben Dnr 1.1.5-534/2016
Sida 1 (6)
2016-08-29
Handlaggare Till
Anne-Sofie Ohlsson Servicenamnden
Telefon: 08-50811500 2016-09-20

Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Servicendmnden dberopar detta tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Christer Edfeldt
Forvaltningschef

Sammanfattning

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad komplette-
rar andra styrdokument som reglerar hur Stockholms stad ska ut-
vecklas. Syftet med strategin &r att stimulera, vigleda och samordna
insatser for digitalisering. Nya satsningar ska utgd fran méalgrupper-
nas behov och malbilden i strategin.

Forandringsarbetet ska omfatta Stockholms stads samtliga ndmnder
och bolagsstyrelser. Kommunstyrelsen foreslds samordna och folja
upp ndmnders och bolagsstyrelsers arbete med genomforande av
strategin. Varje ndimnd och bolagsstyrelse foreslas ansvara for att
aktivt arbeta utifrdn denna strategi for att nd malbilden.

I forslaget till strategi finns 28 malséttningar formulerade. Dartill
atta strategiskt mojliggdrande principer och atta principer for ge-
nomforande som ska vara vigledande och efterstravas. Mélséttning-
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arna har ett brett anslag som ticker in alla de 6vergripande inrikt-
ningsmalen. I remissunderlaget finns inte ndgon information om hur
genomforandearbetet konkret kommer att bedrivas. Hér skulle
forvaltningen gérna se att en tydligare vigledning tas fram for det
fortsatta arbetet. Uppfoljningen bor ske inom ramen for den etable-
rade uppfoljningsmetoden d.v.s. ILS, stadens gemensamma led-
nings- och uppfoljningssystem.

Det finns anledning att dverviga om det inte skulle gagna genomfo-
randet av strategin, bade vad avser uppfyllda mélsittningar och en-
gagemang hos chefer och medarbetare, om den koncentrerades 1
omfattning och budskap.

Arendets beredning

Detta tjéinsteutlitande har utarbetats inom staben. Arendet har be-
handlats pé forvaltningsgruppen 2016-09-13.

Bakgrund

I budget for 2016 fick kommunstyrelsen i1 uppdrag att i samverkan
med miljo-och hélsoskyddsndmnden, trafikndmnden och AB Stokab
ta fram en strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Stadsledningskontoret har utarbetat ett omfattande forslag till stra-
tegi (bilaga 1) och en kommunikationsstrategi (bilaga 2). Vidare
redovisas de pigaende projekt som ligger i linje med strategin och
som redan pagér inom ramen for programmet for digital fornyelse
(bilaga 3). Slutligen foreslés ett antal prioriterade projekt for ge-
nomforande av strategin och for den ldngsiktiga utvecklingen att
Stockholm ska bli vérldens smartaste stad (bilaga 4).

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till servicendmnden m fl.
for yttrande senast 2016-09-30.

Sammanfattning av remissen

Strategin utgér fran Stockholms stads vision 2040 och att Stock-
holm ska bli virldens smartaste stad, dér utvecklingen utgar fran
behoven hos invanare, foretagare och besokare. Digitalisering och
ny teknik ska utnyttjas for att gora livet enklare och béttre for inva-
nare och besokare. Det ska vara litt att starta, driva och utveckla
verksamheter och Stockholm ska bli den bista staden for foreta-
gande och en ledande kunskapsregion. Mélet ska uppnés genom att
Stockholm via innovativa 16sningar, 6ppenhet och uppkoppling blir
ekonomiskt, ekologiskt, demokratiskt och socialt hallbart.
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Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad komplette-
rar andra styrdokument som reglerar hur Stockholms stad ska ut-
vecklas. Digitaliseringsarbetet omfattar bade Stockholms stad som
organisation och Stockholm som plats. Syftet med strategin &r att
stimulera, vdgleda och samordna insatser for digitalisering. Genom-
forandet ska bygga vidare pa det som redan har gjorts och gors 1
Stockholm. Vidare ska nya satsningar utga ifran malgruppernas
behov och mélbilden i strategin.

Enligt forslaget till strategi krévs att ett antal grundldggande forut-
sattningar och forhallningssitt etableras, darfor har sju strategiska
s.k. mgjliggdrande principer tagits fram. Exempel pd dessa princi-
per dr att 16sningar byggs pa gemensamma digitala plattformar, att
Oppna standarder anvinds, att sdkerhet och integritetsskydd séker-
stdlls samt att data delas och &r 6ppen.

For att uppnéd mélséttningarna i strategin har s.k. mojliggorare for-
mulerats inom omradena verksamhet, teknik och finansiering. Nar
det giller omradet verksamhet understryks i strategin att det ar kri-
tiskt for framgangen att arbetet mot den smarta staden inte blir en
fraga for en enskild funktion utan att det &r en naturlig del i verk-
samhetsstyrningen. Strategin pekar ocksé ut hur ansvarsfordel-
ningen mellan kommunstyrelsen och dvriga nimnder och styrelser
bor utformas. Stadens chefers och medarbetares digitala kompetens
samt formaga att arbeta i nya processer framhalls som en viktig
mojliggorare.

For omradet teknik s& kommer den tekniska arkitekturen att detalje-
ras inom ramen for digitaliseringsprogrammet, ett arbete som pagér.
Ett avsnitt dgnas sdrskilt at fragor om informationssékerhet och in-
tegritet och hur den personliga integriteten kan skyddas vid en 6kad
digitalisering och informationsdelning.

For genomforandet av strategin har tta strategiska principer tagits
fram fOr att ge ramarna fOr insatser och underlétta prioriteringar.
Som exempel kan ndmnas principen att den smarta staden byggs
genom samverkan med invanare, ndringsliv, akademi och offentlig
verksamhet. Vidare stéller dessa principer krav pd att det dr inva-
narnas, foretagarnas och besdkares behov, intressen och mojligheter
som ska végleda utvecklingen av den smarta staden. En av de stra-
tegiska principer som tagits fram dr att digitalisering ska finnas med
1 stadsplaneringsprocesserna. En annan princip ar att langsiktighet
ska genomsyra alla satsningar. Genomforandet beskrivs utifran
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samordning och samverkan, kommunikation samt prioriterade pro-
jekt.

Forandringsarbetet ska omfatta Stockholms stads samtliga ndmnder
och bolagsstyrelser. Genomforandet av strategin och de projekt som
kopplas till strategin ska foljas upp arligen av varje ndmnd och bo-
lagsstyrelse. Projekt kopplade till strategin som utfors av fack-
ndmnder, stadsdelsndmnder eller bolagsstyrelse foljs upp av re-
spektive projektdgare, men rapporteras centralt for att skapa en
samlad bild av hur arbetet fortskrider. Kommunstyrelsen ansvarar
for samordning av strategins genomforande, overgripande kommu-
nikationsinsatser och den centrala uppfoljningen av hur arbetet fort-
skrider.

Den smarta staden forvéntas skapa nytta i form av 6kad livskvalitet,
ett battre klimat for foretagande samt en 6kad 6ppenhet och med-
vetenhet. En smartare stad forvéintas ocksa bidra till 6kad livskvali-
tet genom enklare, effektivare och anpassade tjanster. Med ett béttre
klimat for foretagande forvintas dkad tillvaxt och sysselsittning
samt 0kad attraktivitet fOr privata investeringar.

Organisation for genomforande

I sitt tjénsteutlatande redovisar stadsledningskontoret forslag pa
organisation for genomforande. Kommunstyrelsen foreslas sam-
ordna och f6lja upp ndmnders och bolagsstyrelsers arbete med ge-
nomforande av strategin. Varje nimnd och bolagsstyrelse foreslas
ansvara fOr att aktivt arbeta utifrdn denna strategi for att nd malbil-
den.

Kommunstyrelsens digitaliseringsrad foreslas ansvara for samord-
ning av strategin for den smarta staden. Radet foreslas dven ansvara
for den 6vergripande prioriteringen av projekt och val av de projekt
som ska finansieras.

GenomfGrandet av strategin foreslas ledas och samordnas inom
avdelningen for digital utveckling vid stadsledningskontoret. Ett
program (samordnande projektorganisation) for den smarta staden
foreslas etableras inom samma avdelning. Programmet foreslas an-
svara for att samordna och folja upp de prioriterade verksamhets-
projekten och forutséttningsprojekten.

Finansiering och kostnadsfordelningsprinciper

I remissen foreslés att kommunfullmaktige 1 budget och bokslut
beaktar de kostnader som genomforandet av strategin innebér. Ge-
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nomforandekostnaderna for strategin omfattar prioriterade forut-
sattningsprojekt och verksamhetsprojekt samt samordning av ge-
nomforandet. Kostnaderna for detta uppskattas till 142 mnkr for
2017 och 48 mnkr for 2018. Detta innefattar inte utdkade kostnader
for avdelningen for digital utveckling utdver den samordnade pro-
jektorganisation som inréttas.

Under forutsittning att finansiering beviljas for genomforandet av
strategin utdkas stadsledningskontoret nuvarande ansvar for den ge-
mensamma it-infrastruktur till att &ven omfatta den gemensamma
it-infrastrukturen i den smarta staden. De 6kade kostnaderna for
16pande drift och forvaltning av den nya it-infrastrukturen foreslés
fordela ut till ndmnder och bolagsstyrelser genom it-prislistan.
Négra berdkningar av dessa kostnader redovisas inte i remissen.

Forvaltningens synpunkter

Digitalisering och ny teknik har forutsittningar att innebéra positiv
utveckling och gora stor skillnad for invénare, foretagare och beso-
kare 1 Stockholm. Forslaget till strategi visar pd minga av de moj-
ligheter som finns. Forvaltningen ser positivt pd mycket av strate-
gins innehall och instdimmer i vikten av att arbetet inom staden bed-
rivs utifrdn gemensamma mal och principer.

Som framhaélls i strategin &r digitaliseringen en angeldgenhet for
hela stadens verksamhet och kommer att involvera och paverka
chefer och medarbetare inom alla omraden och pé alla nivaer. Att
lyckas med att kommunicera och forankra strategins kirnbudskap 1
form av malséttningar och principer kommer dirmed att vara en
mycket viktig framgangsfaktor. For att underldtta kommunikationen
om strategin dr det angeldget att den tydlig och koncentrerad till
omfattning och budskap.

I remissen foreslds att alla ndmnder och bolagstyrelser ska ansvara
for att aktivt arbeta utifran strategin for att nd mélbilden och kom-
munstyrelsen foreslds samordna och folja upp arbetet med att ge-
nomf0ra strategin. I forslaget till strategi finns 28 malsattningar
formulerade. Diértill atta strategiskt mojliggdrande principer och atta
principer for genomforande som ska vara védgledande och efter-
strdvas. Malsdttningarna har ett brett anslag som técker in alla de
overgripande inriktningsmélen. Forvaltningen menar dock att det i
vissa fall inte dr helt sjélvklart pa vilket sétt just digitalisering och
ny teknik bidrar till att uppnd malen eller om det krdvs andra insat-
ser for att nd dit.
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I remissunderlaget finns inte ndgon information om hur genomfo-
randearbetet konkret kommer att bedrivas eller vilka mélséttningar
som ska prioriteras och i vilken ordning. I och med att strategin
omfattar s manga méalséttningar och dvergripande principer har
ndmnder och bolagsstyrelser rimligtvis inte mojlighet prioritera allt
samtidigt. Har skulle forvaltningen gérna se att en tydligare végled-
ning tas fram for det fortsatta arbetet.

Det finns anledning att dverviga om det inte skulle gagna genomfo-
randet av strategin, bade vad avser uppfyllda mélsittningar och en-
gagemang hos chefer och medarbetare, om den koncentrerades 1
omfattning och budskap.

Avslutningsvis vill forvaltningen framhalla att det r viktigt att upp-
foljningen sker inom ramen for ILS (stadens gemensamma led-
nings- och uppfoljningssystem) dér aktiviteter och indikatorer for
att folja upp genomforandet av strategin &r ett etablerat tillviga-
gangssitt.

Bilagor
1. Remissbrev fran kommunstyrelsen
2. Tjansteutlatande frén stadsledningskontoret
3. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad
4. Kommunikationsstrategi
5. Pagéende projekt
6. Mgjliga projekt



