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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

& Uppfylls helt

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar  flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@® U Andelavstadens 100 % 100% 50% 2016
forskolor som har
genomfort alla
atgérder pa niva
1 enligt kemika-
liecentrums
vagledning for
kemikaliesmart
forskola

Kommentar
Samtliga férskolor har genomfért alla atgarder enligt niva ett i kemikaliecentrums végledning for en kemikaliesmart férskola.

@ U Andelbygg- och 100%  40% 2016
anlaggningsent-
reprenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
krav avseende
anvéandning av
Byggvarubeddm-
ningen (BVB)

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.

® U Andelinkspta 36 % 35% 2016
ekologiska livs-
medel i staden av
totalt inkdpta
maltider och
livsmedel.

Kommentar

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Stadsdelndmndens forskolor dr kemikaliesmarta och ekologiska

@ Uppfhylls helt

Forskoleverksamheten arbetar i enlighet med kemikaliecentrums "Vigledning for kemikalie-
smart forskola" for att hja medvetenheten om kemikalier och fasa ut material som bedoms
som skadliga. For att bidra till en hallbar utveckling arbetar samtliga forskolor med Gron-
flagg certifiering i enlighet med riktlinjer fran stiftelsen Héll Sverige Rent.

Forvidntat resultat

Barnen exponeras inte for skadliga kemikalier i forskolans verksamhet. Bade barn och vuxna i
forskolan dr medvetna om vikten av en hallbar utveckling.
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Kommentar

Arbetet med kemikaliesmarta forskolor innebir att tex gammal elektronik, vissa utklidnings-
kldder och vissa delar av atervinningsmaterial som anviints for skapade verksamhet tagits bort
dé dessa material frigér tungmetaller och ftalater vid anvindning.

Barnens kunskaper om en héllbar utveckling har 6kat genom arbetet med grén-
flaggcertifiering.

Verksamheten utreder mojligheterna att successivt byta ut delar av redskap for matlagning
och servis vid samtliga forskolor till mer kemikaliesmarta alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljén i Stockholm ar sund

® Uppfylls helt

Namndmal:
Ndmndens verksamheter har en god inomhusmiljé

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbéttrad inomhusmiljd i nimndens verksamhetslokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Férvaltningen ska i samband med ny- om och tillbyggnader samt 2016-01-01 2016-12-31
vid atgérder efter skyddsronder beakta att inomhusmiljén i namn-
dens lokaler &r god.

Kommentar
Arbetet sker kontinuerligt.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till inriktningsmélet genom att fortsitta att bedriva ett omfattande forbtt-
ringsarbete som innefattar Gversyner av verksamheterna. En betydande faktor for familjers
mdjlighet till etablering i samhéllet &r tillgang till forskola. Férskoleverksamheten omfattar
sedan januari 2016 en introduktionsférskola som vénder sig till nyanlinda familjer. Verksam-
heten ger en introduktion till reguljdr férskola och bidrar pa olika st till att 6ka foréldrars
kunskaper om, och beredskap for, att ta aktiv del i samhéllet. Arbetet med att aktivt stidja,
motivera och erbjuda arbetsfrimjande insatser till personer som &r beroende av ekonomiskt
bistand vidarcutvecklas kontinuerligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm &r en féretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt
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stad

Namndmal:
Bidra till att féretag viljer att etablera sig inom Rinkeby-Kista stadsdels-

namndsomrade

® Uppfylls helt

Kommentar

Samarbete med Stockholm Business Region pégar for att ytterligare sprida kunskap om hur
kommersiell verksamhet startas. Forvaltningen samarbetar d&ven med Kista Science City,
Skatteverket och Nyforetagarcentrum. Jarva-Andan har initierat utbildning for éver 30 st nya
foretagare pa Rinkebystraket i samarbete med Skatteverket, Start-Up Stockholm, Familjebo-
stider och Svensk Handel.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsérjer sig sjélva

@ Upptylls helt

Kommentar

Tillsammans med brukarna inom ekonomiskt bistind planeras mot sjélvorsorjning med fokus
pa brukarens resurser och mdjligheter. Tydliga genomftrandeplaner och téta bestk dr fram-
gangsfaktorer.

Antalet vuxna bistindstagare som har forsérjningsstod fortsétter att minska. For ndrvarande
har i genomsnitt 1 572 vuxna bistdndstagare per manad ekonomiskt bistdnd. Det &r 113 fdrre
jamfort med samma period forra dret. Totalt har 628 hushall avslutats varav 217 blivit sjélv-
forsorjande i huvudsak genom arbete eller studier.

For att ytterligare minska behovet av ekonomiskt bisténd sker fortsatta satsningar pa kommu-
nala visstidsanstéllningar. Inom forvaltningens arbetsmarknadsinsatser pagar arbete med att
anpassa och utveckla metoder och arbetssitt for personer som star langt fran arbetsmarknaden
och inte ingér i Jobbtorgs malgrupp. Vidare har ett arbete pdborjats med att utforma uppfolj-
ningsverktyg for insatserna.

. Utfall Utfall Periodens :
Indikator Effglc; dens i sny kvinnor/  utfall VB :;(I)gi‘nos Arsmal :rFs:l g Period
pojkar  flickor 2015
@® YU Andelpersoner  575% 411% 608%  611% 62% 62%  19%  Tertal
g' som har ekono- 22016
miskt bistand i

férhallande till
befolkningen

® U Andelvuxnamed 37% 283% 465% 373% 3.8% 38% 12%  Tetial
g' langvarigt eko- 22016
nomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare
. V Antal aspiranter 33 st 6 st 27 st 60 st 60 st 750 st Tertial
9" som fatt kommu- 22016

nala visstidsan-

L stallningar
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L Utfall Utfall Periodens _
Indikator Periodens in/  kvinnor! utfallvB  FO9N0S g n. KEs oL
utfall = . helar arsmal
pojkar flickor 2015
Kommentar
Indikatorn &r ny for aret. Rekrytering och matchning till lediga platser gors kontinuerligt.
. v Antal praktiktill- 13 st 1 st 12 st 13 st 20 st 20 st 500 st Tertial
9" fallen som ge- 22016

nomférs inom
stadens verk-
samheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stock-
holm matchar

Kommentar
Férvaltningen tillhandahaller 20 praktikplatser. Hittills i &r har Jobbtorg tagit i ansprak 13 platser for sina aspiranter.
B U Antaltilhanda- 1236 st 1600st 10000 2016
hallna platser for st
feriejobb
® U Antaltilhanda- 38 st 30 st 30st  800st  Tertal
halina platser for 22016
kommunala
visstidsanstall-
ningar
Kommentar

Indikatorn &r ny fér aret. Arsmalet om 30 platser &r oférandrat. De 38 platser som har tillhandahallits under perioden omfattar
dven platser inkomna under férra aret.

U Antal ungdomar 1449 st 1757 st 1600st 8000st 2016
g‘ som fatt sommar-

jobb i stadens
regi

Kommentar

Férvaltningen har mottagit 1810 ansdkningar fran ungdomar som sokt feriearbete. Av dessa var 1775 i rat malgrupp och
tillhér Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. 30 utav dessa ansokningar har éverforts till fackfdrvaltningar for vidare handligg-

ning. Férvaltningen har fér egen del erbjudit 1449 ungdomar ett sommarjobb och av dessa var det 1212 som tackade ja och
anstalldes.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm Busi- 2016-01-01 2016-12-31
ness Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up Stockholm,

samt stadsdelsndmnderna utveckla méjligheten fér unga stockhol-

mare att driva sommarlovsféretag inom ramen for ferigjobb.

Kommentar
Arbetsmarknadsfdrvaltningen samordnar uppdraget och forvaltningen deltar.

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala visstidsanstall-

ningar som motsvarar behoven hos aspiranterna. Stadens namn-

der och bolag ska medverka i arbetet med att bereda platser for

visstidsanstallda,

Kommentar
Férvaltningen deltar och arbetsmarknadsférvaltningen koordinerar uppdraget.

o “ Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna  2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter

med psykosocial problematik. Under &ret skall ett centrum for

sarskilt stéd inrattas.




Stoclkholms Tjansteutlatande
stad Sid 43 (73)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar
Arbetsmarknadsférvaltningen initierar och samordnar arbetet och férvaltningen deltar.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska utoka den uppsokande verksamhet-  2016-01-01 2016-12-31
en riktad till arbetsldsa unga upp till 29 &r i samrad med stadsdels-
namnderna samt évriga berérda namnder, bolag och externa
aktorer. En utredning och ett handlingsprogram fér att bryta ungas
utanforskap i Stockholm ska tas fram i samrad med socialndmn-
den, utbildningsnamnden och évriga berérda namnder

° U Aldrenamnden ska | samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsniamnderna géra det méjligt for elever pa omsorgspro-
grammet och omsorgscollege alt fa feriejobb i stadens aldre-
omsorg.

Kommentar
Utférarenheten inom &ldreomsorgen har tagit emot feriearbetande ungdomar under perioden.

Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet blir sjalvférsérjande

@ Uppiylls helt

Forvaltningen stodjer och motiverar personer att uppnd egen forsdrjning. Personer som inte
ingéar i Jobbtorg Stockholms malgrupper erbjuds arbetsforberedande insatser som arbetstré-
ning och arbetsformagebedémningar. Insatserna dr behovsanpassade och genomfors bade i
grupp och individuellt. Férvaltningen tillhandahaller ocksé tidsbegrinsade anstéllningar. An-
stillningarna sker i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen.

Forvantat resultat

Fler personer &r sjilviorsdrjande genom egna inkomster av arbete, studier eller socialforsik-
ringssystemet.

Kommentar

Behovet av ekonomiskt bistdnd minskar. 1 366 hushall i genomsnitt per manad har under aret
haft ekonomiskt bisténd. Det #r 96 firre jaimfort med samma period f6rra aret.

Tita uppféliningar och ett 18sningsfokuserat forhallningssitt ar framgangsfaktorer 1 arbetet
med att brukare ska uppna sjilvférsérjning. Evidensbaserade metoder anvénds i utredningsar-
betet. Brukarna #r delaktiga i planeringen och i framtagandet av malen. Arbetsldsa erbjuds
insatser via Jobbtorg och personer som star langre frén arbetsmarknaden erbjuds arbetstréining
inom forvaltningens arbetstrdningsverksambhet.

Samverkan utvecklas bade internt och externt via exempelvis Myndigheter i samverkan
(MYS) samt sociala insatsgruppen (SIG) f6r unga vuxna. Finansiell samordning (FINSAM)
finansieras av forsakringskassan, linsarbetsnimnd, landsting och kommun i syfte att sam-
ordna rehabiliteringsinsatser.

Forvaltningen har startat ett projekt tillsammans med Jarvapsykiatrin for kvinnor med psykisk
ohilsa. Syftet ér att deltagarna far arbetstréna for att bryta isolering och forbittra sin psykiska
hélsa.

I forvaltningens arbetstraningsverksamhet har hittills i ar 90 deltagare varit inskrivna. Av
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stad

dessa har 33 avslutats. Av de inskrivna har 60 % varit kvinnor och 40 % man.

Férvaltningen tillhandahéller kommunala visstidsanstillningar. Vuxna med barn prioriteras
vid tillséttning av platserna.

Forvaltningen har 19 OSA-anstillda (offentligt skyddat arbete) varay fyra kvinnor och 15
mén. Arbetssitt och metoder fortsitter att utvecklas for att ka anstédllningsbarheten for att
OSA-anstéllda ska kunna férsorja sig sjilva langsiktigt.

Férvaltningens boteam stédjer och motiverar hushéll, som &r bostadslésa eller riskerar bo-
stadsloshet, att dtgérda sin boendesituation. Bland annat erbjuds "Boskola” i syfte att klien-
terna ska 4 kunskap om hur man séker bostad och hur bostadsmarknaden fungerar.

Férvaltningen har ett vil utbyggt arbete for att forhindra vrikningar och verkar for att barn-
familjer s langt det &r mojligt ska kunna behalla sin bostad. Ingen barnfamilj med forsta-
handskontrakt har vrikts under aret.

Sjdlviorsorjande hushall med hyresskuld, som vill behalla sin ldgenhet, erbjuds stéd av hyres-
radgivare for att kunna behélla sin bostad och forbli sjilvforsorjande. Syftet &r att motivera
den enskilde att prioritera sina hyresskulder.

Forvaltningen &r uppmirksam p4 om felaktiga utbetalningar (FUT) betalas ut och ér noga med
att klienterna aterbetalar det felaktiga beloppet. Under aret har totalt 21 anmélningar om miss-
tanke om felaktiga utbetalningar inkommit. Motsvarande siffra forra 4ret var 39.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Inventera och implementera verktyg fér uppféljining av de insatser 2016-01-01 2017-12-31
som forvaltningens arbetsmarknadsenhet erbjuder

Kommentar
Inventering av verktyg for uppfélining av insatserna fortgar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Némndens mal om en budget i balans beriiknas uppfyllas helt.

. Utfall Utfall Periodens ¢
Indikator Eﬁgﬁdens mén/ kvinnor/  utfall VB ﬁ;?ég:.nos Arsmal :‘i(r:;él Period
pojkar flickor 2015

@® U nNamndensbud- 99,7 % 98,65 % 100%  100%  Tertial
getfdljsamhet 22016
efter resultatéver-
foringar

® U nNamndensbud- 997 % 98,5 % 100%  100%  Tertial
getféljsamhet 22016
fore resultatver-
féringar

@® U namndens pro- 1% 4%  +H-1% 2016
gnossakerhet T2
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: Utfall Utfall Periodens
2 Periodens b - Prognos s KF:s E
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal Sroal Period

pojkar  flickor 2015

Kommentar
Redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Niamndens budget ska vara i balans

© Uppfylls helt

Kommentar
Nimndens mal om en budget i balans uppfylls helt. Det ekonomiska resultatet prognostiseras
till ett verskott om 4,4 mnkr fore resultatdverforingar och 4,5 mnkr efter resultatoverforing-

ar.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnds arbete med att leda och samordna et lokalt utvecklingsarbete
gar enligt plan. Gtt lokalt utvecklingsprogram &r under utarbetande. Programmet ska baseras
pé en dialog med invénarna.

I forskolan grundliggs demokratiska vérderingar och respekt for ménskliga réttigheter.
Normkritik och likabehandling #r utvecklingsomraden som r prioriterade och ingér i forsko-
leverksamhetens fortbildningsplan for 2016. Forvaltningen utvecklar det preventiva arbetet i
syfte att uppticka, forebygga och motverka vald i néra relationer. Kompetensutvecklingsin-
satser har genomforts for att stirka dldres méjlighet till inflytande och delaktighet gillande

den omsorg de tar del av.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser férdelas lika

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen ska i storre utstriickning aktivt uppmérksamma och arbeta for jamstélldhet och
méngfald. Det #r viktigt att fortsitta utveckla konsuppdelad statistik. En forelésning riktad till
alla medarbetare om HBTQ- frégor &r inplanerad.

Forskoleverksamheten inleder en fortbildningssatsning om normkritik och interkulturellt for-
héllningssétt under hosten 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o ¥J Stadsdelsnamnderna ska méta och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kn

Kommentar

Férvaltningens fortsatter att ta fram kdnsuppdelad statistik i syfte att synliggdra resursférdelning beroende pa kén. SWECO
histar med kénsuppdelad statistik for indikatorer inom socialtjansten. Staden arbetar med att ta fram utokat statistiskt it-stéd
for socialtjénstens verksamheter.

Konsférdelad besodksstatistik fors dven inom férvaltningens ungdomsverksamheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

° 0 Stadsdelsnémnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att syliggéra effekten av namndens beslut och resursférdel-
ning utifran kén

Kommentar

Férvaltningen strévar efter rattssékra beslut, klientens delaktighet i planeringen och en likvardig service oavsett kén. Evi-
densbaserade utredningsmetoder anvénds i handlaggningen. Vilket beddms leda till att insatserna fordelas efter behov och
inte utifran kon.

Foérvaitningen har under perioden deltagit i utbildningsinsatser med fokus p4 jamstélldhetsintegrering. Planering fér fortsatt
arbete inom verksamheterna pagar.

Namndmal:
Namndens verksamheter dr jamstélldhetsintegrerade

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen strévar efter att erbjuda en verksamhet som ér jamstilld och jamlik. Jamstalld-
hets- och mangfaldsarbetet ska vara en del i det dagliga arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

s Utfall Utfall Periodens 1
Indikator Effrall? dans- . hans kvinnor/  utfall VB :;)égrnos Arsmal :::sr?; al Period
pojkar flickor 2015
@ U Aktivt Medskap- 80 83 83 2016
g' andeindex
Kommentar
Staden har beslutat att malet inte tillampas under 2016.
@ U Andel medarbe- 84 % 100% 100 % 2016
g" tare som inte
upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
Kommentar
Stadens medarbetarenkéat genomférs inte under 2016.
U IndexBraar- faststills 2016
g‘ betsgivare 2016
Kommentar
Stadens medarbetarenkt genomférs inte under 2016
. v Index Psykosoci- faststédlls 2016
g‘ al arbetsmiljé 2016
Kommentar
Stadens medarbetarenkét genomfors inte under 20186.
v Sjukfranvaro 7.8 % 3,5% 8,5 % 7.4 % 7.7 % 7% Ndmnden  Tertial
har sjalv 22016
faststalit

maélvardet
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: Utfall Utfall Periodens z
Indikator Eatef:;lndens man/ kvinnor/  utfall VB E;clﬁnos Arsmal }él(rFs-rsnél Period
pojkar  flickor 2015
Kommentar

Den sammanlagda sjukfranvaron uppgick under perioden 1 augusti 2015 ~ 30 juni 2016 till 7,76 %. Under motsvarande period
2014 - 2015 uppgick den sammanlagda sjukfranvaron till 7,07 %. Det &r den langa sjukfranvaron som dkat, Sjukfranvaron foér
man &r 3,53 % och foér kvinnor 8,51 %.

V Sjukfranvarodag 2,1 % 1,5 % 223 % 2,1% 21% 2% N&dmnden  Tertial
1-14 har sjalv 22016
faststallt
malvardet
Kommentar

Sjukfranvaron 1-14 dagar uppgick under perioden juli 2015 — 30 juni 2016 till 2,12 %, vilket &r samma som motsvarande
period 2014 — 2015, Den korta sjukfranvaren fér man &r 1,50 % och for kvinnor 2,23%.

Aktivitet ' Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

° Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med funktionsned- ~ 2016-01-01 2016-12-31
sattning anstéllning i staden

Kommentar
Férvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering for att sékerstélla att ingen diskrimineras.
© U stadsdelsnamndemna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01  2016-12-31

beviljade hemtjanstinsatser

Kommentar

Utfsrarenheten har andrat rutiner och arbetsstt vid schemalggning samt planering av arbetsdagen inom det storsta hem-
tjianstomradet, vilket dkat personalkontinuiteten.

Namndmal:
Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning &r en bra arbetsplats med kompetenta och

erfarna medarbetare.

@ Uppfylls helt

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa ett sddant sitt att stadsdels-
forvaltningen uppfattas som en bra arbetsgivare. Genom en langsiktig personalplanering till-
godoses framtida behov i verksamheterna. Detta sker genom bra bemanningsplanering, en
medveten rekryteringsprocess och interna karridrvigar.

Forvaltningen ska fortlspande folja upp att den fysiska och psykosociala arbetsmiljon Iampar
sig for alla medarbetare s 1angt det 4r méjligt. Uppf6ljning sker pé individniva, pa arbets-
platstréffar (APT), i samverkansgrupper och i forvaltningsgrupp (samverkan mellan arbetsgi-
vare och fackliga foretradare), genom medarbetarenkiter, vid skyddsronder och medarbetar-
samtal. Medarbetarna uppmuntras att utnyttja erbjudande om subventionerad friskvérd.

Kommentar

Under en ldngre tid har det varit svarigheter att rekrytera socialsekreterare, bistdndsbeddmare
och forskolldrare. Bristen pa forskolechefer och barnskétare har ocksa blivit pataglig. Det &r
fa sokande till utannonserade tjinster och manga av de som soker har inte tillrdckliga kvalifi-
kationer for tjéinsterna. En del av verksamheterna har etablerat kontakter med hégskolor, t.ex.
ingar forskolan i ett Gvningsforskoleprojekt i samarbete med Stockholms universitet och tar
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emot viu-studenter (verksamhetsforlagdutbildning). Andra sétt som provas ér anvéindning av
sociala medier vid rekrytering samt mentorskap. Under varen har fokusgrupper genomforts
med forskollérare for att identifiera vad de sjélva bedémer som de viktigaste paverkansfak-
torerna vid rekrytering och fér att stanna inom organisationen. Fokusgrupperna har mynnat ut
1 att tre arbetsgrupper arbetar med omradena organisation, vision och marknadsforing.

Personalomséttningen inom bristyrken som socialsekreterare och bistdndsbedémare iir relativt
hdg; det finns sténdigt ett rekryterings- och introduktionsbehov, vilket ér anstriingande for
dem som stannar kvar. For att attrahera och behalla personal pagar en stor satsning pd en ge-
mensam vérdegrund for alla oavsett verksamhetsomride. Virdegrundsarbetet syftar till att
bygga en kultur som préglas av samarbete, stolthet och samhérighet. Arbetet bygger pa allas
delaktighet genom dialog pa alla arbetsplatser.

Inom socialtjdnsten inarbetas en stadsivergripande handlingsplan for att forbéttra arbetsmil-
jon for socialsekreterare och bistindsbedémare. Arbetet med att ta fram interna handlingspla-
ner har pdborjats. Bestéllarenhetens chef inom #ldreomsorgen ingér i ett stadsovergripande
nétverk som syftar till att identifiera framgangsfaktorer vid rekrytering av bistindsbedémare.
En bra introduktion &r viktig for att f& nya medarbetare att komma in i arbetet. T.ex. har soci-
altjénst - barn och ungdom haft egen introduktionsutbildning om tre dagar fér sina nyan-
stéllda. Inom &dldreomsorgen utférarenhet pagér kartldggning 6ver behovet av kompletterande
underskéterskeutbildning '

Forvaltningen erbjuder kompetensutveckling enligt individuella utvecklingsplaner. Internt
ordnas foreldsningsserier utifrdn behov, t.ex. offentlighet- och sekretess, stress m.fl. Social-
tjdnst — vuxna har haft workshops med medarbetare for att identifiera utvecklingsomraden.
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning proriterar stadens chefsrekryteringsutbildning for blivande
chefer, rektorsprogrammet for de chefer som inte genomgétt programmet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
° Genomféra fokusgrupper med medarbetare for att kartligga fak- 2016-01-01 2016-12-31

torer som paverkar mgjligheter att rekrytera och behalla medarbe-

tare.
Kommentar

Socialtjanst - barn och ungdom planerar att genomféra fokusgrupper/medarbetardialoger med medarbetare under hésten.
Dessa dialoger ersétter de tidigare intervjuerna som hélls med medarbetare som avslutade sin anstalining.

©  Kompetensbaserad rekrytering ska tillampas for att sakerstillaatt 20160101  2016-12-31
ingen diskrimineras. (Program for delaktighet).

o Kontinuerliga och strukturerade rehabiliteringsméten tillsammans 2016-01-01 2016-12-31
med berdrda chefer och medarbetare, samt personalavdelningen
och andra involverade parter

o Systematisk uppfélining gérs varje manad av sjukfranvaron och 2016-01-01 2016-12-31
dess kostnader pa enhetsniva

Kommentar
Sjukfranvaron foljs upp méanatligen pa enhetsniva.

o Verksamhetsomradeschef genomfor strukturerade resultatdialoger ~ 2016-01-01 2016-12-31
med enhetschefer for att 6ka maluppfyllelse och ge stod i arbetet

Kommentar
Verksamhetsomradeschefen fér Socialtjéinst stéd, service och forebyggande ungdomsinsatser genomfor tva resultatdialoger
per ar med respektive enhetschef inom verksamhetsomradet. Den andra omgangen pabérjas i september. Socialtjanst - barn
och ungdom kommer att starta arbetet med resultatdialoger under hésten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering
® Upptylls helt

Kommentar

Forvaltningen arbetar strukturerat med att belysa barnens situation i handldggningen av eko-
nomiskt bistand och barnkonsekvensanalyser gors nér beslut far pitagliga konsekvenser for
barn.

Vid ansékan om insatser fr barn och ungdomar med funktionsnedséttning ges bar-
net/ungdomen alltid méjlighet att yttra sig &ver insatsen

Forvaltningen har tillsatt en ungdomsstrateg bland annat med uppdrag att 6ka ungdomars
kunskaper om ménskliga rittigheter, motverka diskriminerande strukturer och forestéllningar
hos ungdomar och frimja ungdomars delaktighet och inflytande i fragor som ror dem. Medar-
betarna pad Medborgarkontoren har deltagit i en pilot-utbildning med fokus pa HBTQ-fragor,
som arrangerats av stadens kansli for minskliga rittigheter och demokratiutveckling.

Patlodane Utfall Utfall Periodens
utfall man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

. ) Andel brukare i Oka 2016

dagverksamhet
for aldre som inte
upplever diskri-
minering

KF:s
arsmal

" Prognos p :
Indikator heldr Arsmal Period

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ U Andel brukare Oka 2016
inom omsorgen

for personer med
funktionsnedsatt-
ning som inte
upplever diskri-
minering

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. 7 Andel brukare Oka 2016
inom social-

psykatrin som
inte upplever
diskriminering

Kommenftar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. ) Andel brukare Oka 2016

som inte upple-
ver diskriminering
inom forskolan
och familjedag-
hem

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o V Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och ménskliga rattigheter

Kommentar

Fritidsledare har deltagit i en seminarieserie om ungas rittigheter och diskriminerande strukturer som anordnades av kansliet
fér ménskliga réttigheter och demokratiutveckling. Fritidsledare deltar Zven regelbundet i utbildningsinsatser med fokus pa
genus och jamstélldhet som arrangeras inom néatverket KEKS (Kvalitet och Kompetens i samverkan). Jarva ungdomsmot-
tagning utbildar medarbetare pa ungdomsgéardarna i HBTQ-fragor under hésten. Férvaltningens projektledare for flickors
organisering kommer under hdsten att leda workshops fér ungdomsverksamheternas medarbetare med fokus pa genus.
Férvaltningens ungdomsstrateg kommer att arrangera workshops fér medarbetare om antirasism och ménskliga rattigheter.

° v Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en Gversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsnamnderna, socialndmnden, arbetsmarknadsnamn-
den samt Stockholms stadshus AB i syfte att sakerstalla en dnda-
malsenlig organisation, process, resursférdelning samt uppfaljning
for flyktingmottagandet.

Kommentar
Arbetet pagar.

o v Stadsdelsndmnderna ska inventera och succesivt avlagsna exklu- 2016-01-01 2016-12-31
derande design inom ndmndens ansvarsomrade

Kommentar
Férvaltningen planerar att inventera och avligsna exkluderande design inom stadsdelsomradet.
o ¥ Sstadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrenémnden och 2016-01-01 2016-12-31

Micasa AB gdra en 6versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

Kommentar
Férvaltningen har under perioden deltagit i samradsméte med Micasa AB for en fortsatt dversyn av behov,
© U utbildningsnamnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtg- ~ 2016-01-01  2016-12-31

kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med kommun-
styrelsens kansli for manskliga réttigheter samt stadsdelsnamnder-
na.

Kommentar

Férskolans medarbetare har deltagit vid foreldsningar om HBTQ, genus och normmedvetenhet utifran férskolan perspektiv
som erbjudits under varen. Forelasningarna &r en del i Stockholms stads satsning for att frbéttra kunskap och medvetenhet
om HBTQ-fragor.

Namndmal:

Barn i stadsdelsndmndens forskolor har likvirdiga forutsattningar for utveckl-
ing

® Uppfylls helt

Férskolorna ska organisera den dagliga omsorgen och den pedagogiska verksamheten s att
alla barn blir sedda, horda och fér sina behov tillgodosedda. Specialpedagogiska resurser och
fortbildning om normkritik och interkulturellt férhallningssétt ska stirka forskolans likabe-
handlingsarbete.

Forvintat resulfat

Alla barn utvecklas och ldr utan att hindras av normstercotyper knutna till diskriminerings-
grunderna. Forskolans medarbetare har medvetenhet om sina egna forestillningar och férhall-
ningssétt och kan anvinda dem for att motverka normstereotypa forhallningsstt.
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Kommentar

Fortbildning i normkritik och interkulturellt férhallningssétt i frskolan tillsammans med for-
skolornas arbete med likabehandlingsplaner har under perioden bidragit till att ka medarbe-
tarnas medvetenhet om diskrimineringsgrunderna och jémstilldhet samt hur det egna forhall-
ningssittet paverkar verksamheten. Medvetenhet om det egna forhallningsséttet en grundlig-
gande forutsitining for att kunna bidra till att utveckla en verksamhet som ger lika forutsétt-

ningar for alla barn.

Forskoleenheternas uppfoljningar visar att rutiner och arbetssétt som ska sikerstilla att alla
barn far sina behov tillgodosedda kontinuerligt utvecklas och forbittras. Specialpedagogiska
resurser anvinds for att stotta arbetslagen i att méta barnen utifran individuella forutsittning-
ar. I augusti startade en planerad verksamhet for barn med multipla funktionsnedséttningar vid

Klsverns forskoleenhet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Enheten for barn i behov av sarskilt stod ska falja upp forskolornas  2016-01-01 2016-12-31
arbete med barn i behov av extra stéd (Program for delaktighet)

Kommentar
Specialpedagoger finns pa varje forskoleenhet. Specialpedagogerna foljer tillsammans med foraldrar och arbetslag upp
insatser for barn i behov av sarskilt stod varje termin.

Férskolans medarbetare ska erbjudas fortbildning i normkritik och 2016-01-01 2016-12-31
ett interkulturellt forhallningssatt

Kommentar
Fortbildningar for forskolans medarbetare i genuspedagogik/normkritik och interkulturellt férhaliningssatt i férskolan startar
under hosten 2016.

Férskolans medarbetare ska erbjudas méjlighet till handledning, 2016-01-01 2016-12-31
konsultation och fortbildning for att 6ka sin kunskap och kompetens

om arbetet med barn i behov av s#rskilt stod (Program for delak-

tighet)

Kommentar

Alla forskolor har tillgang till handledning och konsultation av den egna enhetens specialpedagog. Utéver detta har forsko-
lorna ocksa tillgang till det stoéd som erbjuds genom handledning och konsultation fran ett sarskilt férskoleteam (férskolepsy-
kolog, specialpedagog och talpedagog). Férskoleenheternas beskrivningar visar att enheternas specialpedagoger stéttar
arbetslagen och arbetar med férebyggande atgérder i verksamheten.

o Férskoleverksamheten ska inrétta en specialverksamhet for barn 2016-01-01 2018-12-31
med grava funktionsnedséttningar

Kommentar
Specialverksamhet for barn med multipla funktionsnedsattningar har startat i augusti. Fér narvarande ar tre barn inskrivna i
verksamheten.

o Férskaleverksamheten ska utforma riktlinjer och rutiner som ska 2016-01-01 2016-12-31
bidra till pedagogiskt likvardiga forskolor

Kommentar
Arbetet med att utforma riktlinjer inleds under hasten 2016.

Férskolorna ska utveckla sina arbetssétt med likabehandling och 2016-01-01 2016-12-31
virdegrundsarbete

Kommentar

Samtliga forskolor har en likabehandlingsplan och plan mot krankande behandling. Planerna revideras arligen. Planerad
fortbildning om normkritisk medvetenhet ska bidra till att férdjupa medarbetarnas kunskaper inom omradet. Fortydligade
rutiner for anmalan och atgarder vid krankande behandling ska stérka arbetet mot kriankande behandling i verksamheterna.

Verksamheterna i forskolorna ska utformas s& att barn i behov av 2016-01-01 2016-12-31
sarskilt stad tidigt kan identifieras och fa det stod och de utmaning-
ar de behover for sin utveckling (Program for delaktighet)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Forskoleenheterna har rutiner och arbetssatt for att sakerstalla att alla barn inkluderas och far sina behov tillgodosedda.
Specialpedagogerna stottar pa olika sétt arbetslagen i att identifiera barn i behov av extra stdd och att tillrattalagga den
pedagogiska miljén sa att alla barn kan utvecklas efter sina férutsattningar.

Namndmal:
Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i fragor som rér dem

) Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett langsiktigt arbete i syfte att frimja och uppmuntra ungdomars del-
aktighet och inflytande i utvecklingen av niaromradet och formandet av nya moétesplatser och
demokratiska arenor. En plan fér demokratiutveckling fér, med och av ungdomar dr under
utarbetande. Sérskild vikt liggs vid att stirka flickors organisering och egenmakt. Utbild-
ningssatsningar i genus, normkritik och ménskliga rittigheter ska genomforas for medarbetare
inom forvaltningens ungdomsverksamheter. Férvaltningen samverkar med skolan, andra
myndigheter och civilsamhéllet i dessa fragor.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar ér delaktiga och har inflytande i fragor som ror dem, nagot som framjar
deras egenmakt och bidrar till 5kad framtidstro och tillit till samhéllet.

Analys

Forvaltningens har tillsatt en ungdomsstrateg med uppdrag att 5ka ungdomars kunskap om
ménskliga rittigheter, motverka diskriminerande strukturer och forestéllningar bland ungdo-
mar och inom forvaltningens verksamheter samt frimja ungdomars delaktighet och inflytande
i frdgor som r6r dem. Ett aktivt arbete bedrivs ocksa for att mojliggora att alla barn och ung-
domar, oavsett kon, etnicitet, religion, sexuell laggning, funktionsformaga konsidentitet och
konsuttryck ska ha samma mojligheter att delta och tillgodogora sig fritidsaktiviteter. Sarskilt
fokus laggs pa flickors organisering och deltagande i fritidsverksamhet. Arbetet bedrivs i
samverkan med stadsdelsomrédets ungdomar, stadens kansli for ménskliga réttigheter och
demokratiutveckling samt med civilsamhéllet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

° En projektledare utreder, tillsammans med flickor | stadsdelsomra- 2016-01-01 2016-12-31
det, fragan om métesplatser och stérkt organisering bland flickor

Kommentar

Utredningen pagar. | utredningsuppdraget ingar att identifiera och kartlagga faktorer som paverkar flickornas nérvaro och
delaktighet i ungdomsverksamheterna. Arbetet ska leda fram till en 6vergripande strategi fér stéarkt organisering bland flickor
och en handlingsplan fér hur en stérre andel flickor ska beséka och vara delaktiga i stadsdelsomradets befintliga motesplat-
ser eller i formandet av nya métesplatser. Utredningen slutférs under 2017.

° Flickor och pojkar &r delaktiga och har inflytande i utformningen av.~ 2016-01-01 2016-12-31
den dagliga verksamheten pa ungdomsgardar och tréffpunkter

Kommentar
Ungdomsverksamheterna tillampar enkla metoder fér direktdemokrati, dar varje enskilt forslag behandlas. Storméten arran-
geras infor skollov. Ungdomarna uppmuntras, och handleds regelbundet i processen, att 1dmna férslag till aktiviteter och
genomfdra egenproducerad verksamhet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i utformningen av.~ 2016-01-01 2016-12-31
lovprogram och kulturaktiviteter

Kommentar

Utformningen av sommarlovsprogram grundar sig i stora delar pa ungdomarnas egna initiativ och férslag. Farslag fran bam
och ungdomar samlas [opande in av fritidsledare och ungkulturproducenter. Infor lov anordnas storméten i nagra av verk-
samheterna. Lovaktiviteter diskuteras dven pa tjejforum/tiejkvéllar respektive killforum/killkvéllar.

Fokusgrupper med barn och ungdomar, som leds av en ungdoms- ~ 2016-01-01 2016-12-31
strateg, skapas. | grupperna ingar dven representanter for faltverk-
samheten, ungdomsgardar och traffpunkter.

Kommentar
Utformning av fokusgrupper pagar.

o Férvaltningens ungdomsstrateg stddjer och uppmuntrar stadsdels- ~ 2016-01-01 2016-12-31
omradets ungdomar i att forma arenor dér de kan ge uttryck for
asikter, forslag och engagemang och ges mdjligheter till handling
och ansvar

Kommentar

Ungdomsstrategen har under sommaren verkat uppstkande i syfte att skapa breda natverk med stadsdelsomradets ungdo-
mar, civilsamhllet och medarbetare pa ungdomsverksamheterna. Utformning av fokusgrupper med ungdomar pagar. Foérut-
s#ttningarna for att skapa arenor/plattformar fér ungas delaktighet och inflytande underséks. Forvaltningen medverkar dven
tillsammans med andra férvaltningar inom staden i projektet "Ortens organisatorer” som under hdsten genomférs i samver-
kan med Radda Barnen och ABF. Utgangspunkten i projektet &r ungdomarnas egen tankekraft och engagemang.

o Medarbetare inom kultur, félt- och ungdomsverksamheterna utbil- 2016-01-01 2016-12-31
das i genus, normkritik och manskliga réattigheter, med sérskilt
fokus pa delaktighets- och inflytandefragor for barn och ungdomar

Kommentar

Medarbetare har under varen deltagit | seminarieserien om ungas rattigheter och diskriminerande strukturer som anordnades
av kansliet fér manskliga rattigheter och demokratiutveckling. Medarbetare inom ungdomsverksamheterna deltar aven regel-
bundet i utbildningsinsatser med fokus pa genus ach jamstalldhet som arrangeras av natverket KEKS (Kvalitet och Kompe-
tens i samverkan). Jarva ungdomsmottagning utbildar medarbetare pa ungdomsgardarna i HBTQ-fréagor till hosten. Férvalt-
ningens projektledare fér flickors organisering kommer under hdsten att halla i workshops for ungdomsverksamheternas
medarbetare med fokus pa genus och normkritiskt férhalliningssétt och férvaltningens ungdomsstrateg kommer att arrangera
workshops for medarbetare med fokus pa ménskliga rattigheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rat-

tigheter i enlighet med FN:s barnkonvention
® Uppfylls helt

Kommentar

Enligt barnkonventionen ska barns réttigheter respekteras, skyddas och tillforsikras. Det ska
inte gora nagon skillnad vilket ursprung, sprék, religion, funktionsnedséttning eller sexuell
liggning barn eller foréldrar har. Barn som beddms vara i behov av stod och skydd fran soci-
altjinsten ska fA mojligheten att utvecklas optimalt utifidn sina egna inneboende forutsitt-
ningar. Dessa barns behov behdver uppmérksammas och tillgodoses for att de ska fa bésta
mdjliga uppviixt och forutsittningar att klara vuxenlivet. Férvaltningen satsar pa metodut-
veckling inom ramen for verksamhetssystemet BBIC, som utgtr ett stod for socialsekreterare
att se till det enskilda barnets behov och vid alla beslut striva efter likvirdiga méjligheter for
varje barn. Ett exempel pa hur forvaltningen sikerstéller barns ritt till god utbildning ér sats-
ningen pa familjehemsplacerade barns skolgéng, som f&ljs upp sirskilt och dér resultaten
sammanstills systematiskt.
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Férvaltningens samtliga verksamheter beaktar barnperspektivet och sikerstiller barnens rit-
tigheter i enlighet med FN:s barnkonvention.

Inom ekonomiskt bistind fortgér implementering av stadens arbetssétt med barnkonsekvensa-
nalyser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

© U Sstadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga, Sarskilt ~ 2016:01-01  2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

Kommentar

Forvaltningen har tillsatt en projektiedartjénst med uppdrag att utreda fragan om motesplatser och flickors organisering. |
uppdraget ingér att identifiera och kartlgga faktorer som varaktigt paverkar flickornas narvaro och delaktighet i ungdoms-
verksamheterna. Arbetet ska leda fram till en 6vergripande strategi for stérkt organisering bland flickor och en handlingsplan
for hur stadsdelsférvaltningen ska gé tillvaga for att en stérre andel flickor ska beséka och vara delaktiga i stadsdelsomradets
befintliga métesplatser eller i formandet av nya métesplatser. Utredningen slutférs under 2017.

o U Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslésa barns rétt till
férskola och skola

Kommentar
Arbetet med att ta fram stadsgemensamma riktlinjer for pappersldsa barns ratt till férskola pagar.

Namndmal:
Barnfamiljer bor i stadigvarande boenden

O Uppfylls helt

Barns boendesituation uppmérksammas nir vuxna anséker om ekonomiskt bistédnd. Hushall
med barn har trygga boendeférhallanden i form av forstahands- eller &tminstone andrahands-
kontrakt i sex ménader eller ldngre.

Forvantat resultat

Antal stadigvarande boenden &kar.

Kommentar

Férvaltningen arbetar strategiskt och systematiskt med boendefragorna. Réadgivning om boen-
defrégor erbjuds bade individuellt och i grupp. Barnfamiljer som riskerar att vriikas kontaktas
och erbjuds stod. Ingen barnfamilj har vrikts under perioden. Barnperspektivet beaktas genom
att bohandléggarna pratar med fordldrarna om vikten av att flytta till ett stadigvarande boende
sé att barnen kan fa en kontinuitet i sin skolgéing. Bostkarskola erbjuds till hushall med osi-
kert boende i syftet dr att ge deltagarna information och verktyg for att forebygga bostadslas-
het. Den senaste métningen som gjordes i juli visar att 536 barnfamiljer har ekonomiskt bi-
stind. Av dessa har 60 % eget forstahandskontrakt och 20 % andrahandskontrakt. Resterande
20 % har osidkra boendeforhallanden. For att undvika att fler invénare hamnar i hemléshet
prioriteras det forebyggande arbetet.
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Utfall Utfall Periodens
méan/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Periodens
utfall

Indikator Arsmal Period

@ Andel hushall 81,98 % 85 % 2016
med barn som
har ekonomiskt
bistand har
trygga boende-
forhallanden i
form av férsta-
hands- eller
andrahandskon-
trakt i sex mana-
der eller langre

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©  skriftlig information om hur man soker bostad lamnas till hushall ~ 2016-01-01  2016-12-31
med barn som inte har trygga boendeférhallanden

Kommentar
Skriftlig information om hur man séker bostad erbjuds fill barnfamiljer som har en oséker boendesituation.

Namndmal:
Barns basta ska siarskilt beaktas néir vuxna har kontakt med socialtjansten

@ Uppfylls helt

Nir vuxna har kontakt med och anséker om insatser hos socialtjénsten ska barns perspektiv
sérskilt beaktas.

Forvantat resultat

Forstiarkt barnrittsperspektiv

Kommentar

Barns situation dokumenteras i alla utredningar, beslut och insatser nédr vuxna har kontakt
med socialtjdnsten.

Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser erbjuder forildrar arbetstrining for att uppna sjdlvfor-
sorjning och hér igenom gynna barn.

Vuxna med barn prioriteras vid tillsittning av kommunala visstidsanstéllningar.

Vid vardnadshavares ansékan av insatser for ett barn/ungdom med funktionsnedsittning dr
barnet/ungdomen alltid utifrén &lder och forméga, delaktig i utredningen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behéver vara radd fér vald

® Uppfylls helt

Kommentar

Invénare i stadsdelsomrédet far stéd nir vald i ndra relationer férekommer. F orvaltningen
arbetar for att upptécka, forebygga och motverka vald.

—
; Utfall Utfall Periodens
Indikator S;rall?dens man/ kvinnor/  utfall VB E;?égrnos Arsmal ngs.;éll Period
pojkar  flickor 2015
. v Antal personer 146 st 145 st N&mnden 2016
Q" som utsatts fér har sjlv
vald i néra relat- faststallt
ion som &r kénda malvardet

av socialtjansten

Kommentar
Indikatorn &r ny for aret. Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Namndmal:
Barn och unga lever under goda uppvixtférhallanden, utan vald i nira relation-
er

® Upptylls helt

Malgrupp dr barn och ungdomar som upplever vald i nira relationer samt deras foréldrar. Ar-
betssitt och insatser inom den egna &ppenvarden ska anviindas pa ett dndamalsenligt siitt.
Forvantat resultat

Arbetssitt och insatser ska leda till att andelen barn och ungdomar som lever under goda upp-
véxtforhdllanden, utan att uppleva fysiskt och/eller psykiskt vald i nira relationer, 6kar.
Kommentar

Bade individuell behandling och gruppbehandling erbjuds till barn och férildrar i familjer dir
det férekommit vald i néra relation.

Utbildningsinsatser savil som samarbete med medarbetare inom relationsvaldsteamet for
vuxna har genererat fordjupad kunskap om vild i niira relation och véldets mekanismer. Syftet
ir alt barn som véixer upp i familjer ddr vald i nira relation forekommer uppmérksammas och
stod hjélp i hogre grad.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB :;?égrnos Arsmal g;:;él Period
pojkar  flickor 2015

Andel barn, 64,79 % 76,62 % 70 % 2016

ungdomar

och/eller féraldrar
som tackar ja till
insats i form av
Oppenvard.
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: Utfall Utfall Periodens ;
Indikator E:;f;lﬁdens méan/ kvinnor/  utfall VB E;?é;rnos Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar  flickor 2015
Kommentar

Andel barn, ungdomar och foraldrar som tackar ja till erbjudna insatser i egen 8ppenvard har minskat nagot under perioden
jamfart med ar 2015. Férvaltningen arbetar med att forbéttra arbetssétten for att motivera féraldrar, barn och ungdomar att ta
emot de insatser de beddms behéva.

) Barnets/den 82,35 % 55 % 2016
unges fordlder
har férandrat sitt
beteende s att
valdet har upp-
hort.

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatt utveckling av arbetssatt fér barn och féréldrar som har 2015-01-01 2016-12-31
upplevt vald i néra relation.

Kommentar

Férvaltningen har arbetat fram olika behandlingsmetoder riktade till foréldrar som anvander vald i nara relation. En éverens-
kommelse om samarbete och arbetssatt i drenden dér barn upplevt vald i néra relation har tagits fram i samarbete mellan
enheterna inom Socialtjanst - barn och ungdom och Socialtjanst - vuxna.

Genom utbildningsdagar héja och vidmakthalla kunskapsnivan om  2015-01-01 2016-12-31
vald, konsekvenser av vald och hur vald kan upptéckas och mot-
verkas.

Kommentar
En foreldsningsdag pa temat vald i néra relation har genomforts for alla medarbetare.

o Rutiner for samarbete och nya arbetssétt ska utvecklas mellan 2015-01-01 2016-12-31
barnavardsutredande verksamhet och familjeratt.

Kommentar
Arbetet pagér enligt plan.

Namndmal:

Invanare i stadsdelsomradet far stéd nér vald i néra relationer forekommer

@ Upptylls helt

Vuxna personer som utsitts for hot och véld frédn narstaende har rtt till stdd och skydd. For-
valtningen fokuserar pé att identifiera personer som ér utsatta for véld och utveckla stodet.
Forvantat resultat

Vald i néra relationer minskar.

Kommentar

Totalt har férvaltningens relationsvaldsteam (RVT) blivit kontaktad av 106 personer i fragor
om vald i ndra relationer. Av dessa var 99 kvinnor och sju mén.

For att identifiera personer som utsitts for véld i néra relationer och besluta om insatser an-
viinds beddmningsinstrumentet FREDA, en utrednings- och bedomningsmetod for att upp-
tiacka vald i ndra relation. Insatser som erbjudits valdsutsatta personer ér bl.a. skyddat boende,
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kontaktperson, stédsamtal samt information och service. Fér personer som utsétts for vald i
néra relationer och f6r personer som utsitter andra for vald i nira relationer fortsitter metoder
och arbetssitt att utvecklas. Utbildningsinsatser fortsitter i syfte att utveckla arbetssitt och
metoder for att forvaltningen dven ska ta emot valdsutvare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Enheterna inom socialtjinst vuxna séker identifiera om vald i nara 2016-01-01 2016-12-31
relationer férekommer

Kommentar

Fragan finns som en staende punkt pa drendedragningar och méten. Relationsvaldsteamet bistar kontinuerligt med utbild-
ning och information fér att héja kompetensen inom omradet.

o Oka kunskapen om vald i néra relationer 2016-01-01 2016-12-31

Kommentar

Relationsvaldsteamet genomfér utbildnings- och informationssatsningar for att éka kunskapen och medvetenheten om vald i
néra relationer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm &r en tillganglig stad fér alla

@ Upptylls helt

Kommentar

Stodet till personer med funktionsnedsiittning ska vara utformat s att insatserna leder till
kad sjélvstindighet, delaktighet, inflytande och bittre levnadsvillkor. Forvaltningen fortsét-
ter att arbeta for att 6ka brukarens delaktighet.

{ Utfall Utfall Periodens f
Indikator Periodens  man/  kvinnor/  utfall VB Poognos  Arsmal KES. Pperiod
pojkar flickor 2015
@ U Andel personer 89 % 0%  88% 2016
g‘ med funktions-
nedsattning som
upplever att de
blir vél bemétta
av stadens per-
sonal (stéd och
service till perso-
ner med funkt-
ionsnedséttning)
Kommentar
Resultatet av den stadsgemensamma brukarundersékningen redovisas i verksamhetsheréttelsen.
@ YU Andel personer 75% 8%  76% 2016

g' med funktions-
nedséttning som
upplever att de
kan paverka
insatsens ut-
formning (stod
och service till
personer med
funktionsnedsatt-

ning)

Kommentar
Resultatet av den stadsgemensamma brukarundersékningen redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ U Andel personer 72% 72%  Namnden 2016
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Periodens
utfall VB
2015

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Prognos
helar

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

KF:s

+ s jod
arsmal Perl

g' med funktions-
nedséttning som
upplever att
stadens inne och
utemiljo ar till-
ganglig och
anvandbar. (Stéd
och service till
personer med
funktionsnedsatt-

ning)

har sjélv
faststallt
malvardet

Kommentar
Resultatet av den stadsgemensamma brukarundersékningen redovisas i verksamhetsberéttelsen.

. ¥ Andel personer 100
9" som upplever att
de varit delaktiga
i upprattandet av
genomforande-
planer

Faststalls 2016

2016

Kommentar
Resultatet av den stadsgemensamma brukarundersokningen redovisas i verksamhetsberéttelsen.

. ¥7 Andelen perso- 90 % 90 %
g‘ ner med funkt-

jonsnedsattning

som upplever att

de har en funge-

rande bostad

(stéd och service

till personer med

funktionsnedsatt-

ning)

Namnden 2016
har sjélv
faststallt

malvardet

Kommentar
Resultatet av den stadsgemensamma brukarundersékningen redovisas i verksamhetsberéattelsen.

. U Brukarens upple- 96 % 96 %
g‘ velse av trygghet
- LSS-boende,
vuxna och barn
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsatt-

ning)

90 % 2016

Kommentar
Resultatet av den stadsgemensamma brukarundersokningen redovisas i verksamhetsberéattelsen.

@ YU Nojdabrukare - 78 % 89 %
g‘ Daglig verksam-
het (stéd och
service till perso-
ner med funkt-
jonsnedséttning)

89 % 2016

Kommentar
Resultatet av den stadsgemensamma brukarundersdkningen redovisas i verksamhetsberattelsen.

@® U nsjda brukare - 92 % 92 %
g‘ korttidsboende
(stod och service
till personer med
funktionsnedsatt-

ning)

89 % 2016
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Utfall Utfall Periodens
méan/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Indikator :;Iognos

Arsmal Period

Kommentar
Resultatet av den stadsgemensamma brukarundersékningen redovisas i verksarhetsberattelsen,

® U Nojda brukare - 92 % 92%  89% 2016
q‘ LSS-boende,
vuxna och barn
(Stod och service
till personer med
funktionsnedsatt-
ning)

Kommentar
Resultatet av den stadsgemensamma brukarundersdkningen redovisas i verksamhetsheréttelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
° U Stadsdelsn&mnderna ska bygga bort enkelt avhjilpta hinder 2016-01-01 2016-12-31
Kommentar

Resultaten av genomférda trygghetsvandringar och tillganglighetsvandringar ligger bland annat till grund fér atgarder mot
enkelt avhjélpta hinder. Hinder och atgarder tas kontinuerligt upp pa funktionshinderradets sammantraden.

© VU stadsdelsnamnderna ska tillsammans med zldrenamnden och 2016-01-01  2016-12-31
socialnd@mnden géra en dversyn av behovet av dldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Kommentar
Aldrendmnden initierar och samordnar aktiviteten.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsittning far insatser av god kvalitet.

Uppfylls delvis

Kvaliteten i all myndighetsutévning sékras genom anvindning av beprévade utredningsmo-
deller och uppfoljning. For att garantera insatser av god kvalitet upprittas bestéllning och ge-
nomforandeplan i dialog och samverkan med brukaren. Nojdheten mits i stadens arliga bru-
karundersokning,

Forviantat resultat

Brukare &r n6jda med insatsernas utformning. Brukarnas synpunkter tas tillvara och #r en del i
kvalitetsarbetet, vilket framgér av resultatet i stadens arliga brukarundersékning,.

Kommentar

Bistdndsbedomarna inom enheten for personer med funktionsnedséttning féljer upp besluten
for att sikra att brukarna far insatser av god kvalitet i enlighet med bestéllning. Fortsatt arbete
med tydliga bestéllningar enligt uppdaterad checklista for att genomfoérandeplaner av god kva-
litet ska upprittas av utforaren tillsammans med den enskilde. Vid en granskning av 50
slumpvis utvalda drenden hade 46 en aktuell upprittad genomfdrandeplan.

Férvaltningens anhorigkonsulent arbetar med att sprida information om anhorigstod. Alla
brukare som kommer i kontakt med bistandsbeddmare informeras muntligt och skriftligt om
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anhérigstodet. Bistindsbeddmarna inom socialpsykiatri, funktionsnedséttning och #ldre-
omsorg har tillsammans arbetat fram en checklista for att sikerstilla att behovet av anhd-
rigstod sikerstélls.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
©  Brukare har en genomforandeplan 2016-01-01  2016-12-31
Kommentar
Nar en bestillning gérs av bistandshandléggaren l4ggs en bevakning i Paraplyssystemet for att sakerstilla att genomféran-
deplan inkommer ifrdn utféraren, Av denna framgér hur brukaren varit delaktig i upprattandet.
o Personer med funktionsnedséttning informeras om anhdrigstad. 2016-01-01 2016-12-31
Kommentar
Information ges i mate med klienter enligt checklista, saval skriftligt som muntligt. Uppfélining sker kontinuerligt for att tydlig-
gora, anpassa och forbattra informationen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dér invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Demokrati- och utvecklingsmedel

For ar 2016 har nimnden erhallit demokrati- och utvecklingsmedel om 9,8 mnkr. Vid stadsdelsndmn-
dens behandling av verksamhetsplanen for ar 2016 fordelade naimnden dessa medel. Vid nidmndens
sammantriide den 21 juni 2016 justerade stadsdelsndmnden budgeten for demokrati- och utvecklings-
medel. Forvaltningen, som nu gjort en fornyad prognos, foreslar dnyo vissa justeringar.

Ungdomars delaktighel

Budgeten om 1,3 mnkr innefattar tva heltidsanstéllningar, varav den ena an-stéllningen dr sirskilt in-
riktad pa demokratiutveckling och social mobilisering for flickor. Den andra anstéllningen &r inriktad
mot hela gruppen ungdomar. Aven kostnader for utbildningsinsatser och méten m.m. ingér i budgeten.
Tjdnsterna tillsattes i maj 2016. Prognosen &r att 1,0 mnkr forbrukas.

Husby Trdff

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har bekostat driften av samlingslokalerna i Husby tréff under
arets forsta tva manader. Kostnaderna uppgick till 0,2 mnkr. En lokal Folkets Husforening
dvertog ansvaret for verksamheten den 1 mars.

Fordldracirklar i Rinkeby

Nimnden har beviljat bidrag om 1,0 mnkr till Studiefrémjandet for att, i samarbete med forvalt-
ningen, bedriva fordldrautbildning for fordldrar boende 1 stadsdels-omradet med barn 0-18 ar.
Samarbetet innebir att forildrar erbjuds att delta i studiecirkeln Alskade barn som riktar sig till
fordldrar med rotter i andra kulturer &n den svenska.

Mal med samarbetet dr att:
o Oka forildrars kunskaper om forildrars réttigheter och skyldigheter
o Oka forildrars kunskap om barns och ungdomars behov och rittigheter
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e Oka forildrars deltagande i familjehusens olika verksamheter
o Oka forvaltningens dialog med forildrar i stadsdelsomradet

Prognosen r att medlen forbrukas.

Demokratisamordnare och samordnare for nattvandring

Némnden har budgeterat 0,9 mnkr fér en demokratisamordnare, inklusive dvrigt-kostnader.
Kostnaden for demokratisamordning kommer att uppgé till 0,5 mnkr. Fr.o.m. hosten fordelas
ansvaret pa olika befattningar som redan &r finansierade. Namnden har vidare budgeterat 0,7
mnkr {6r samordning av nattvandring. Prognosen &r att dessa medel forbrukas.

Trygghetsskapande dtedirder

Férvaltningen har arrangerat storbildsvisning av vissa matcher i fotbolls-EM pa torgen i Rin-
keby och Husby. Arrangemangen i Husby genomfordes tillsammans med den lokala Folkets-
Husf6reningen.

Férvaltningen dr medfinansiar till Bonnier-Hoop (basket, forfattarbesok m.m.) som genomforts pa
Kista Torg hela sommaren.

Nimndens sammanlagda kostnader for torgevenemang i trygghetssyfte har budgeterats till 1,0 mnkr.
Hittills har 0,5 mnkr forbrukats.

Nya aktiviteter planeras varfér forvaltningen foreslar att budgeten for denna delpost utdkas till 2,0
mnkr. Stadsdelsforvaltningen planerar tillsammans med skola och polis ett antivaldsprojekt som ska
bedrivas i skolor och p4 ungdomsgérdar. Kostnaderna berdknas till 0,3 mnkr under innevarande ar.
Hir innefattas kostnader for projektledning. Ytterligare aktiviter planeras tillsammans med lokala for-
eningar. Stadsdelsfsrvaltningen aterkommer snarast till nimnden med en redovisning av dessa aktivi-
teter.

Fler ungdomsvirdar och medborgarvéirdar

Antalet ungdoms- och medborgarvirdar har utkats under sommaren for att bidra till en 6kad trygg-
hetskdnsla. Virdarna har till stor del vistats pa torgen och in-formerat om aktiviter i omradet. Budge-
ten om ca 0,4 mnkr beriknas att forbrukas.

Medborgardialoger

Forvaltningen har inlett dialoger med invanare inklusive foretriidare for olika féreningar och organisat-
ioner. De forsta dialogerna har varit inriktade pa flickors och kvinnors trygghet, den nya idrottshallen i
Husby, ungdomars delaktighet och engagemang i samt det lokala utvecklingsprogrammet. Ytterligare
dialoger planeras, bl.a. om olika former av samverkan med forvaltningen. For att klara ett omfattande
dialogarbete har den personella kapaciteten utskats. En modell for dialog ska utarbetas och kopplas till
utvecklingsarbetet. Intern-utbildningar i dialog ska erbjudas samtliga medarbetare med regelbunden
brukar- och invénar-kontakt. Information och service till invénarna, t ex via webb och medborgar-
kontor, behver utvecklas utifrdn demokrati-, delaktighets- och dialogperspektiv. Sammantaget har 1,3
mnkr budgeterats. Prognosen 4r att medlen forbrukas.
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Community Center

I ett Community Center inryms olika verksamheter och aktiviteter i syfte att tka delaktigheten 1
lokalsambhiillet, t.ex. samhéllsinformation och forildrautbildning. Men dven olika kurser, radgiv-
ning, social samvaro m.m. Férvaltningen planerar for att inrétta minst en Community Center
under 2017. Stadsdelsndmnden bedriver redan flera verksamheter som kan inrymmas i ett sadant
center. Hir avses t.ex. medborgar-kontor och familjehusen som svarar for samhéllsinformation
respektive forildra-utbildning. Forvaltningen aterkommer till ndmnden om den nidrmare utform-
ningen.

Community School

Férvaltningen planerar ocksa i samverkan med utbildningsforvaltningen for att inritta s.k. Com-
munity Schools i stadsdelsomradet. Verksamheten bedrivs i skol-lokaler under kvillar och hel-
ger. | en Community School kan delvis motsvarande aktiviteter som i en Community Center bed-
rivas, men tyngdpunkten utgdrs av invanares och féreningars medverkan.

Némnden har budgeterat 0,5 mnkr for det fortsatta planeringsarbetet under hosten. En projektle-
dare ska arbeta med utvecklingen av s&vil Community Center som Community School. Rekryte-
ring sker forst under hosten, varfor endast 0,1 mnkr beréiknas att anvéindas.

Spontanidrolt

Forvaltningen planerar att, i samverkan med lokala idrottsforeningar, utveckla former for ”organise-
rad” spontanidrott. Tanken #r att bidra till att fler barn och ungdomar soker sig till idrottsforeningar.
Forvaltningen avser att arvodera medverkande foreningsledare. For hostens verksamhet har 0,5 mnkr
budgeterats. Verksamheten blir dock négot senarelagd, varfor endast 0,2 mnkr beriknas att forbrukas.

Forséksverksamhet med bidrag

Nimnden har budgeterat 1,0 mnkr for forsoksverksamhet med bidrag till foreningar. Forsdksverksam-
heten genomfors under hosten. Savil ansdkningar som uppstkande samarbeten ska provas. Riktlinjer-
na for bidragsgivningen ska stodja det lokala utvecklingsarbetet. Bidrag ges enbart till projekt/arbeten
som ger uppfoljningsbara resultat och inte till foreningars verksamhet for vilken andra ndmnder ansva
rar for bidragsgivningen. Nya samarbeten uppmuntras. Former for kontantldsa bidrag ska utvecklas.
Avsatta medel ska fiven ticka forvaltningens administration for bidragshanteringen. Forsoksverksam-
heten behandlas i ett sirskilt drende pd nimndens sammantride i september.

Utvecklingsstrateg samt vissa konsultkostnader

Forvaltningen har anstillt en utvecklingsstrateg knuten till stadsdelsdirekttrens stab. Utvecklingsstra-
tegen arbetar for att tillvarata strategiska utvecklings-mojligheter bade inom och utanfor forvaltningen
och ir ocksa aktiv i arbetet med det lokala utvecklingsarbetet. Aven konsultstod kommer att anvéndas
for bista i arbetet med att stddja och dokumentera den utvecklingsprocess som genomftrs. Har innefat-
tas bl.a. att vara tillgéinglig for forvaltningsledningen som bollplank, genomfora seminarier med led-
ning och andra nyckelgrupper och att dokumentera gjorda erfarenheter. Sammantaget har 1,0 mnkr
budgeterats for dessa dndamal. Behovet av konsulttjénster har dock initialt visat sig vara storre dn vad
som tidigare beriiknades. Forvaltningen foreslar ddrfor att den sammanlagda kostnaden fér denna bud-
getpost utokas till 1,4 mnkr.
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! Utfall Utfall Periodens .
Indikator LPItefrall(l)dens man/ kvinnor/  utfall VB :{r’%ﬂnos Arsmal gr’;:]él Period
pojkar flickor 2015
® U Andel brukare faststalls 2016
g' med boendestod 2016

som anser att de
har inflytande
dver det stéd de
far av sina boen-
destddjare.

Kommentar

Den stadsgemensamma brukarundersékningen inom socialpsykiatrin genomférs under aret och resultatet redovisas i verk-
samhetsberéttelsen

. v Andel brukare pa faststélls 2016
g‘ stadens grupp- 2016
boenden som
anser att de har
inflytande 6ver
det stod de far.

Kommentar
Den stadsgemensamma brukarundersskningen inom socialpsykiatrin genomférs under aret och resultatet redovisas i verk-
samhetsberéttelsen.

. v Andel vardnads- 82 % 2016

g' havare till barn i
forskolan som
anser att de har
maojlighet till
delaktighet och
inflytande i verk-
samheten

Kommentar
Resultatet hdmtas fran stadens 4rliga férskoleenkat och redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Andel aldre med 86 % 2016
g‘ hemtjanst som

anser att perso-

nalen tar hansyn

till deras asikter

och 6nskemal om

hur hjalpen ska

utféras

Kommentar

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen med Socialstyrelsens undersdkning "Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen
2016" som underlag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

° U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att starka ungas organisering och 6ka kun-
skaperna om méanskliga rattigheter.

Kommentar

Férvaltningen samverkar med stadens kansli fér manskliga rattigheter och demokratiutveckling och ingar i olika stadsévergri-
pande natverk som skapats for frigorna.

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan stérkas, med sérskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goras delakt-
igt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar inom
ramen for den sociala hallbarhetskommissionen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

° V Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens dvriga
namnder och styrelser

Kommentar
Ett férslag till utvecklingsprogram bifogas detta drende.

Namndmal:
Invanarna ir delaktiga och bereds majlighet att paverka
o Uppfylls helt
pLy
Den lokala demokratin ska stirkas genom lokalt utvecklingsarbete som bl.a. baseras pa dialog
med invénarna.
Forvantat resultat

Den lokala demokratin stirks efter implementering av det lokala utvecklingsprogrammet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Ett lokalt utvecklingsprogram ska utarbetas. Programmet ska 2016-01-01 2016-12-31
baseras pa en dialog med invanarna.
Kommentar
Arbetet sker planenligt.
o Medborgardialogméten anordnas av ndmnden. 2016-01-01 2016-12-31
Kommentar

Férvaltningen utvecklar for ndrvarande ett system for att strukturera dialogerna med invanarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Uppfylls delvis

Kommentar

Némndens upphandlingar och inkép utvecklar staden i hallbar riktning. Kommunfullméktige
har beslutat att utveckla stadens inkdpsprocesser och rutiner i elektronisk miljo, sa kallad e-
handel. For forvaltningen var driftstart i maj 2016. Forvéntat resultat &r Skad avtalstrohet,
kostnadsbesparingar, en effektivare och kvalitetssikrad inkdpsprocess samt forbattrad upp-
foljning och analys.

Utfall Utfall Periodens

: Periodens 2 = Prognos 5 KF:s .
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 5 Arsmal . s Period
utfall pojkar flickor 2015 helar arsmal
U Andel elektro- 51 % 65 % 80 % Namnden  Tertial
niska inkop har sjélv 22016
faststalit
malvérdet
Kommentar

Férvaltningen gick i drift med e-handel via inkpsmodulen den andra maj i ar och andelen elektroniska inkop forvéntas dka.
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkép utvecklar staden i hallbar riktning

€ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Stadsdelsforvaltningen &r avtalstrogen i ink6p av varor och tjdnster samt stiller kray pa miljo-
och social hdnsyn i upphandlingar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etef:ﬁ fons man/ kvinnor/  utfall VB E:l)é%"os Arsmal ;Z:;él Period
pojkar  flickor 2015
[£5) Andel av férvalt- 100 % 100% 100 % Tertial
ningen genom- 2 2016

férda upphand-
lingar dér hansyn
tagits till socialt
ansvar

Kommentar
| de tva upphandlingar som ndmnden genomfért hittills i &r har hansyn tagits till socialt ansvar i bada.

Uppfdljning av ekonomi och sirskilda satsningar

Uppféljning av driftbudget

Prognos 6ver arsutfallet per verksamhetsomride m.m.

Belopp i mnkr, netto
Berdknade Prognos Berdknad | Prognos
budget- Berdknad | avvikelse Ingdende | utgdende | avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- | resultat- | efter
Budget |underdret |budget budget fond fond res.overf,
Socialtjanst - Barn och ungdom 157,1 0,0 157,1 0,0 0,0
Socialtjanst — Vuxna 39,8 0,0 39,8 0,0 0,0
Socialtjanst - Stéd och service
och Férebyggande ungdomsin-
satser 49,6 0,0 49,6 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand
och arbetsmarknads-
atgarder 214,9 0,0 214,9 -5,0 -5,0
Férskola m.m. 324,2 -8,0 316,2 2,4 17,0 16,9 2,5
Aldreomsorg 295,6 0,0 295,6 -1,0 -1,0
Omsorg om personer med
funktionsnedséttning 270,1 8,0 278,1 -4,0 -4,0
Socialpsykiatri 51,9 0,0 51,9 2,0 2,0
Ndmnd och férvaltnings-
dvergripande administration
inkl. stadsmiljo 75,6 0,0 75,6 10,0 10,0
Totalt 1478,8 0,0 1478,8 4,4 17,0 16,9 4,5

Sammanlagt berdknas ett verskott om 4,4 mnkr fore resultatéverforingar och
4,5 mnkr efter resultatéverforingar. Prognos per verksamhetsomrade limnas nedan.
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Socialtjéinst — Barn och ungdom
Aktuell prognos dver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto
Berdknade Prognos
budget- Berdknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Barn och ungdom 145,0 145,0 0,0
Verksamhetsledning m.m. 12,1 12,1 0,0
Totalt 157,1 0,0 157,1 0,0
En budget i balans berédknas.
Socialtjéinst — Vuxna
Aktuell prognos dver arsutfallet
Belopp i mnkr, netto
Berdknade Prognos
budget- Berdknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Missbruk/vuxna 35,8 35,8 0,0
Verksamhetsledning m.m. 4,0 4,0 0,0
Totalt 39,8 0,0 39,8 0,0

En budget i balans prognostiseras.
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I socialtjéinst — vuxna innefattas organisatoriskt ocksé ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsétgérder och
bestillarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Prognoserna
for dessa verksamheter redovisas nedan.
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Socialtjéinst —

Aktuell prognos dver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Stod och service och Forebyggande ungdomsinsatser

Berdaknade Prognos
budget- Berdknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Forebyggande
ungdomsinsatser 31,9 31,9 0,0
Medborgarkontor,
kultur m.m. 6,8 6,8 0,0
Verksamhetsledning m.m. 11,0 11,0 0,0
Totalt 49,6 0,0 49,6 0,0

Ingen avvikelse mot budget berdknas.
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[ socialtjénst — stéd och service och forebyggande ungdomsinsatser innefattas organisatoriskt
ocksé utforarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri
samt feriearbete. Prognoserna for dessa verksamheter redovisas nedan.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgiirder
Aktuell prognos dver drsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos
budget- Berdknad awvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Ekonomiskt bistind 184,9 184,9 -3,0
Arbetsmarknads-
atgirder 30,0 30,0 -2,0
Totalt 214,9 0,0 214,9 -5,0
Ekonomiskt bistind

Ett underskott om 3,0 mnkr beréknas. I prognosen ingér kostnader om 4,1 mnkr som ticks av
statsbidrag (den s.k. generalschablonen). Dessa kostnader avser friimst boende och ekono-
miskt bistdnd med anledning av anhériginvandring.

Underskottet beror pa att intdktskravet inte nas. Intidkterna bestar t.ex. av aterbetalt ekono-

miskt bistand. I stadens budget for ar 2016 hijdes nimndens intdktskrav fran

ca 6 mnkr till ca 10 mnkr. Forvaltningens intdkter ligger dock kvar pé tidigare nivier.
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Arbetsmarknadsatgdrder
Ett underskott om 2,0 mnkr prognostiseras. Namnden har erbjudit ca 200 fler ungdomar ferie-
arbete 4n vad som técks av erhéllna budgetmedel for denna verksamhet.

Forskola m.m.
Aktuell prognos over arsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade REoEnos Berdknad | Prognos
budget- Berdknad | @vvikelse Ingdende | utgdende | avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- | resultat- efter
Budget under dret | budget budget fond fond res.gverf.
Forskola 324,2 -8,0 316,2 2,4 17,0 16,9 2,5
Kollo ach 6ppen férskola 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning m.m. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 324,2 -8,0 316,2 24 17,0 16,9 2,5

Ett dverskott om 2,4 mnkr prognostiseras fore resultatéverforingar och ett 6verskott om 2,5
mnkr efter resultatéverforingar. Overskottet beror fridmst pa att omsorg pé kvéllar, nétter och
helger inte nyttjats i den omfattning som beréiknats. Vidare har férvaltningen dnnu inte funnit
en lamplig lokal for en 6ppen forskola i Kista. Verksamheten dr budgeterad pé heldr.

Aldreomsorg
Aktuell prognos éver drsutfallet
Belopp i mnkr
Berdknade Prognos
budget- Berdknad awvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Bestillarenhet 283,0 0,0 283,0 8,0
Utforarenheten 0,3 0,0 0,3 -9,0
Verksamhetsledning,
Aldrecentrum m.m. 12,3 12,3 0,0
Totalt 295,6 0,0 295,6 -1,0

Ett sammanlagt underskott om 1,0 mnkr prognostiseras. For bestdllarenheten beriknas ett
dverskott om 8,0 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa att vissa hemtjéinstforetag med anho-
riganstillningar inte lingre har avtal med staden. Ett flertal berérda brukare har istéllet sokt
och beviljats hemvardsbidrag. For utforararenheten beriknas ett underskott om 9,0 mnkr,
vilket frimst beror pé flytt av Rinkeby vard- och omsorgsboende. Underskottet beror dven pd
ombyggnation i Kista vérd- och omsorgsboende dér boende evakuerats till Kista servicehus.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden av Micasa Fastigheter bestéller detaljplancarbete
for nyproduktion av ett vard- och omsorgsboende pa marken Rinkeby Allé och Hjulstavigen
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till en kostnad om hégst 2,0 mnkr. Planeringen omfattar 72 ligenheter. Arbetet ska utforas
rationellt och f6lja stadsbyggnadskontorets arbete med detaljplan for Rinkeby Allé detaljplan
3. I detaljplancarbetet innefattas att utreda om flera vardgivare kan inrymmas i vard- och om-
sorgsboendet.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning
Aktuell prognos éver arsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Pro.gnos
budget- Berdknad awvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret budget budget
Bestallarenhet 260,9 5,4 266,3 -4,0
Utférarenheter 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning m.m. 9,2 2,6 11,8 0,0
Totalt 270,1 8,0 278,1 -4,0

For bestéllarenheten prognostiseras ett underskott om ca 4,0 mnkr, vilket frimst beror pa
6kade kostnader for personlig assistans.

Socialpsykiatri
Aktuell prognos over arsutfallet
Belopp i mnkr
Berdknade Prognos
budget- Berdknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Bestillarenhet 46,0 46,0 2,0
Utférarenhet 2,2 2,2 0,0
Verksamhetsledning m.m. 3,8 3,8 0,0
Totalt 51,9 0,0 51,9 2,0

Sammanlagt beréiknas ett dverskott om 2,0 mnkr. Overskottet finns inom bestiillarenheten.
Ett 6verskott om 2,0 mkr prognostiseras.

Forvaltningsovergripande administration inkl. stadsmiljo
Ett 6verskott om 10,0 mnkr prognostiseras. Overskottet utgérs av den buffert om
10,0 mnkr som ndmnden avsatt under administrationen for underskottstickning.
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Sarskilda satsningar

Firstirkning barn och unga

Socialtjénst — barn och ungdom satsar, i linje med Stockholms stads handlingsplan, pa kompe-
tensutveckling for socialsekreterare och chefer samt pa 6kad bemanning. Tre nya socialsekre-
terartjénster, en ny bitridande enhetschef, en ny tjénst som féréldraradgivare och en ny tjénst
som administrativ assistent har tillsatts. Tva tjinster till sociala insatsgrupper (SIG) har per-
manentats. En ny enhet for en sammanhdllen handldggning av malgruppen ensamkommande
barn startades den 1 januari 2016.

Forstirkning socialtjinst viuxna
Férstérkningar inom missbruk

Missbruksverksamheten fortsitter att prioritera utveckling av 6ppenvéarden med sérskilt fokus
pé unga vuxna. Ambitionen #r att kunna erbjuda fler evidensbaserade dppenvardsprogram.
Separat lokal for Sppenvérd har iordningstéllts i Husby, ddr verksamheten bedrivs. Vidare
péagar utveckling av boendestdd till personer med samsjuklighet (psykisk ohélsa och miss-
bruk), dven detta arbete fortsitter.

Forstirkningar inom socialpsykiatrin
I arbetet med personliga ombud fortstter forvaltningen att samverka med Hésselby-Villingby

och Bromma stadsdelsforvaltningar. Forvaltningarna ser tillsammans 6ver om nuvarande
tjdnster tdcker behovet.

Ersittningen till utférarna inom socialpsykiatrin f6r beviljade insatser har hojts. Sesam ér en
oppen tréffpunkt for brukare med psykisk funktionsnedsittning. Extra resurser har tillforts for
att utveckla nya aktiviteter.

Forstérkning av arbetet mot vald i ndra relationer

Den utdkade budgetramen anvinds till insatser f6r malgruppen.

Aldreomsorg

Héjning av hemtjiinstpeng 2,0% och hijning av peng for dagverksamhet 2,0%: Den
okade erséttningen inom hemtjénst och dagverksamhet har for utforaren i egen regi bidragit
till kompetensutveckling for medarbetare.

Okade resurser bistindsbedémning inom hemtjéinst och boende: Utifran dkade resurser
for bistindsbeddmning inom hemtjénst och boende pégér rekrytering av ytterligare en bi-
stindshandlédggare.

Fria broddar: Staden har centralt upphandlat broddar for #ldre 6ver 75 ar med hemtjénst

eller trygghetslarm. Forvaltningen kommer under hosten ga ut med information till &ldre om
hur de kan {4 broddar kostnadsfritt.

Barn, kultur och fritid
Insatser for fler motesplatser, ungas organisering och kunskaper om mdnskliga rdttigheter:

Forvaltningen har tillsatt tv nya tjdnster, en ungdomsstrateg och en projektledare, med upp-
drag att genomfora utredning och insatser for fler motesplatser och att stérka ungas organise-
ring. T ungdomsstrategens uppdrag ingdr &ven att 6ka ungdomars kunskaper om ménskliga
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réttigheter och workshops inom dmnet kommer att héllas f6r bade ungdomar och medarbetare
under hsten. Medarbetare inom kultur, filt- och ungdomsverksamheterna har ocksa deltagit i
vérens seminarieserie om ungas rittigheter och diskriminerande strukturer som anordnades av
kansliet for manskliga réttigheter och demokratiutveckling.

Feriearbetande ungdomar frén stadsdelsomradet har under sommaren arbetat med frdgor som
ror ménskliga réttigheter ("Riéttighetsjakten") och bl.a. producerat en film om fragor kring
feminism och antirasism.

Férvaltningen medverkar tillsammans med andra forvaltningar inom staden i projektet "Or-
tens organisatorer” som under hosten genomfors i samverkan med Réidda Barnen och ABF.
Utgangspunkten i projektet dr ungdomarnas egna tankekraft och engagemang.

Fler parklekar:
Férvaltningen utreder mojligheten att 6ppna ytterligare en parklek.
Forskola

For ar 2016 innebér schablondkningen inom forskola motsvarande hojning av den barnpeng
som gar till forskoleenheterna. Okningen anvénds till att halla nere barngruppernas storlekar
och f6r méjligheten till 6kade vikarieresurser.

Férvaltningen arbetar malmedvetet med att andelen ekologisk mat 6kar i verksamheterna.

Resultatenheter

Till 4r 2017 berdknas resultatfonder om 16,9 mnkr éverforas vilket innebiir att resultatfonder-
na sammantaget berdknas minska med 0,1 mnkr.

Investeringar

Kommunfullmiktige har faststéllt ndimndens investeringsbudget for verksamhetsomradet
stadsmiljo till 7,2 mnkr samt avsatt 1,8 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Némnden fick av kommunstyrelsen i tertialrapport 1 utéver ordinarie investeringsbudget yt-
terligare 3,0 mnkr i for tillgdnglighetsinvesteringar och 3,0 mnkr i reinvesteringsmedel for
upprustning av parkmiljéer. Fér investeringar inom stadsmilj inklusive extra medel for till-
ginglighet och reinvesteringar berdknas ett verskott om 2,0 mnkr avseende en forskjutning i
tid av arbetet med Nidarosparken. For maskiner och inventarier beriiknas 0,8 mnkr tas i an-
sprék vilket innebér en avvikelse mot budget med 1,0 mnkr.

Omslutningsforandringar

Med omslutningsforandring avses en 6kad eller minskad kostnad som har ett direkt samband
med en motsvarande tkad eller minskad intikt. En omslutningsforandring paverkar dérfor
inte ndmndens nettobudget. Rinkeby-Kista stadsdelsnimnds omslutning prognostiseras under
aret 6ka med sammanlagt 22,3 mnkr fordelade pa:

e Socialtjdnst — barn och ungdom 20,0 mnkr
e Forskola 2,3 mnkr

Férvaltningen féreslér att ndmnden faststiller omslutningsforindringar om 22,3 mnkr och
anmiler detta till kommunstyrelsen.
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Budgetjusteringar

Investeringsmedel for klimatatgiirder

I tertialrapport 1 ansokte nimnden om 8,0 mnkr for investeringar i klimatatgérder, framst for
nya armaturer och vitvaror pd forskolorna. Av dessa beviljades 3,0 mnkr med mojlighet att
stka resterande medel i tertialrapport 2. Arbetet med att berikna klimatétgérdernas minskning
av klimatpaverkan behover slutféras innan nya medel begérs.

Stimulansbidrag ny gruppbostad LSS

I enlighet med #rende i kommunstyrelsens ekonomiutskott denl1 december 2013 om ny
gruppbostad LSS Kista torn, Borgarfjordsgatan 21 foreslas stadsdelsndmnden anstka om
budgetjustering om 2,6 mnkr.

Medel for lokaldandamal

Nimnden begir under rubrik budgetjusteringar 2,6 mnkr i stimulansbidrag fér ny gruppbostad
LSS pa Borgarfjordsgatan 21.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnds balansomslutning uppgar i tertialrapport 2 till 277 664 tkr,
vilket motsvarar en kning med 128 476 tkr jamfort med samma period foregéende ar. Kund-
fordringar har minskat frin 7 997 till 3 744 tkr. minskningen bestar framst av intern fakture-
ring, d.v.s. till andra forvaltningar. Férutbetalda kostnader och upplupna intékter har &kat fran
46 244 till 168 855 tkr. Okningen bestar till stérsta delen av bidraget for ensamkommande
flyktingbarn 122 519 tkr samt 31 427 tkr statsbidrag for vald i néra relationer. Leverantdrs-
skulder, konto 25, bestér av betalda fakturor till ett sammanlagt belopp om 30 995 tkr vars
forfallodag intréffar efter manadsskiftet. Upplupna kostnader och férutbetalda intékter har
okat fran 87 571 till 113 021 tkr. I denna grupp ingér oférdelade statsbidrag fér flyktingmotta-
gande med 39 434 tkr. samt diverse upplupna kostnader for 56 059 tkr.

Synpunkter och klagomal

Under &rets forsta atta manader har 78 synpunkter och klagoméal inkommit. Klagomalen avser
brister i bemétande, arbetssitt, rutiner, handlidggningstid och bristande information. Brukarnas
perspektiv pa verksamheten &r en viktig del i forbéttringsarbetet. Att inom forvaltningen dis-
kutera bemdtandefragor och verksamhetens innehéll, rutiner och arbetsstt dr vésentligt for att
ka brukarnas inflytande och férbittra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen &r forde-
lade enligt f6ljande:

e Socialtjinst - barn och ungdom: 6 st.

Socialtjdnst - vuxna: 14 st.

Socialtjinst - stéd och service och forebyggande ungdomsinsatser: 4 st.
e Forskola: 5 st.

o Aldreomsorg: 7 st.

e Stadsmiljo: 42 st.

Forvaltningen har ett ILS-nétverk bestiende av representanter frén samtliga verksamhetsom-
raden. Utover ILS-samordning arbetar nitverket med forvaltningsdvergripande kvalitetsfra-
gor, t.ex. utveckling av nimndens avvikelsehantering. ILS-nétverket arbetar ocksd med att ta
fram en policy och rutiner for ett systematiskt arbetet med némndens avvikelsehantering.







