Ekonomiskt utfall tertial 2/prognos 2, 2016

Tertial 2: 1601-1608

Bilaga

Utfall| Budget Diff Utfall| Budget Diff Utfall| Budget Diff Utfalll Budget Diff
Externa intikter 170,2 1755 -5,3 770,5 759,5| 11,0 372,0 3755 -3,5] 1312,8] 1310,5 2,3
Koncerninterna intdkter 135,0 131,1 3,9 146,7 154,6 -7,9 0,0 0,0 0,0
Aktiverat arbete 1,0 0,0 1,0 44,7 59,0 -14,3 0,2 1,0 -0,8 50,6 60,0 -9,4
Externa kostnader -127,1 -115,1f -12,0 -571,5 -585,1| 13,6 -325,5 -346,3| 20,8] -1020,6( -1046,5 25,9
Koncerninterna kostnader -143,8 -151,0 7,2 -108,4 -117,0 8,6 -22,0 -17,7 -4,3
Resultat fore avskr & finansnetto 35,3 40,5 -5,2) 282,0 271,0 11,0 24,7 12,5 12,2 342,8 324,0 18,8|
Avskrivningar -6,1 -2,1 -4,0 -179,5 -178,7 -0,8 -7,0 -6,8 -0,2 -192,8 -187,6 -5,2
Finansnetto -0,4 -0,2 -0,2 -79,8 -92,9] 131 -2,1 -1,7 -0,4 -82,2 -94,9 12,7
Resultat efter finansnetto 28,8 38,2 -9,4 22,7 -0,6 23,3 15,6 4,0 11,6 67,8 41,5 26,3|
Heldr: 2016

P2| Budget Diff P2| Budget Diff P2| Budget Diff P2| Budget Diff

Externa intikter 265,6 267,1] -1,5| 11553| 11432 121 558,5 561,5| -3,0] 1979,4] 19719 7,5
Koncerninterna intdkter 210,5 196,6 13,9 237,5 235,4 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Aktiverat arbete 1,5 0,0 1,5 83,9 88,4 -4,5 1,3 1,6 -0,3 87,6 90,1 -2,5
Externa kostnader -186,6 -174,5( -12,1 -921,6 -896,3| -25,3 -510,4 -526,6| 16,2 -1617,0f -1597,4[ -19,6
Koncerninterna kostnader -233,8 -230,1 -3,7 -183,0 -175,4 -7,6 -29,8 -26,6 -3,2 0,0
Resultat fore avskr & finansnetto 57,2 59,1 -1,9| 372,1 395,4| -23,3 19,6 10,0 9,6 450,0 464,5( -14,6
Avskrivningar -8,8 -3,1 -5,7 -274,3 -268,1 -6,2 -10,9 -10,2 -0,7 -295,2 -281,4| -13,8
Finansnetto -0,4 -0,3 -0,1 -120,0 -143,0f 23,0 -2,8 -2,7 -0,1 -122,9 -146,0 23,1
Resultat efter finansnetto 48,0 55,8 -7,8| -22,2 -15,7 -6,5 59 -2,9 8,8| 31,9 37,2 -5,3
Investeringar helar: 2016
(MSEK) P2| Budget| Diffl
Vattenproduktion 171 165 7
Ledningsnat - befintligt nat 347 330 17|
Ledningsnat - exploateringsomrad 535 475 59
Avloppsreningsverk 74 159 -85
Ovriga investeringar 27 17, 10
Uppdragsinvesteringar 66 61 5
Avfallsverksamheten 37 38 -1
Summa exkl SFA 1256 1 245 11|
SFA 376 760 -384
Summa inkl SFA 1632 2005 -373|




Bilaga 2

|
556210-6855

Stockholm Vatten AB

Resultat efter finansnetto

MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse | Avikelse
Utfall Budget Utfall |Prognos 2| Budget Utfall Utfall- Utfall-fg
Jan-Aug | Jan-Aug | Jan-Aug Budget period
Jan-April | Jan-April
Externa intakter 170,2 175,5 176,8 265,6 267,1 261,0 -5, -6,
Koncerninterna intékter 135,0 1311 114,0 210,5 196,6 184,1 3,9 21,0
Aktiverat arbete 1,0 0,8 15 0,0 0,6 1,0 0,2
Externa kostnader -127,1 -115,1 -109,7 -186,6 -174,5 -172,8 -12,0 -17,4
Koncerninterna kostnader -143,8 -151,0 -139,3 -233,8 -230,1 -226,8 7,2 -4,5
Rorelseresultat fore avskrivningar 35,3 40,5 42,6 57,2 59,1 46,1 -5,2 -7,3
och finansnetto
Avskrivningar -6,1 -2,1 -4,0 -8,8 -3,1 -8,3 -4,0 -2,1
Finansnetto -0,4 -0,2 -0,1 -0,4 -0,3 -0,3 -0,2 -0,3
Resultat efter finansnetto 28,8 38,2 38,5 48,0 55,8 37,5 9,4 -9,7
Resultat fore skatt 28,8 38,2 38,5 48,0 55,8 37,5 -9,4 -9,7
Rorelsens externa intakter
MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse [ Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 2| Budget Utfall Utfall- Utfall-fg
Jan-Aug | Jan-Aug | Jan-Aug Budget period
Jan-Aoril [ Jan-Aopril
VA-avgifter grannkommuner 102,3 100,5 107,3 156,5 154,6 157,8 1,8 -5,0
Ragas 21,2 22,1 21,2 35,0 33,2 33,1 -0,9 0,0
Energi Hammarbyverket 16,0 16,0 16,0 24,0 24,0 24,0 0,0 0,0
Ovriga affarsintakter 30,7 36,9 32,3 50,1 55,4 46,1 -6,2 -1,6
Totalt 170,2 175,5 176,8 265,6 267,1 261,0 -5,3 -6,6
Rorelsens externa kostnader
MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse [ Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 2| Budget Utfall Utfall- Utfall-fg
Jan-Aug | Jan-Aug | Jan-Aug Budget period
Jan-Aoril | Jan-Aopril
Ravaror och férnédenheter -5,6 -1,7 -15 -3,2 -2,5 -3,2 -3,9 -4,1
Ovriga externa kostnader -60,2 -52,7 -52,3 -91,0 -79,5 -85,1 -7,5 -7,9
Personalkostnader -61,3 -60,7 -55,9 -92,4 -92,5 -84,5 -0,6 -5,4
Totalt -127,1 -115,1 -109,7 -186,6 -174,5 -172,8 -12,0 -17,4
Investeringar
MSEK 2016 2016 2015 Avikelse | Avikelse
Prognos 2| Budget Utfall Prognos 2| Prognos 2
i} Budget | Utfall fg ar
Ovriga investeringar 17,2 20,9 -17,2 -20,9
Totalt 0,0 17,2 20,9 -17,2 -20,9

Sidalav3



Bilaga 3

Stockholm Vatten VA AB 556175-1867

Resultat efter finansnetto

MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 2 Budget Utfall Utfall-Budget | Utfall-fg
Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug period
Jan-Aug
Externa intakter 770,5 759,5 671,5 1155,3 1143,2 1049,5 11,0 99,0
Koncerninterna intakter 146,7 154,6 142,3 237,5 235,4 231,2 -7,9 4.4
Aktiverat arbete 44,7 59,0 471 83,9 88,4 74,4 -14,3 -2,4
Externa kostnader -571,5 -585,1 -512,4 -921,6 -896,3 -873,2 13,6 -59,1
Koncerninterna kostnader -108,4 -117,0 -101,3 -183,0 -175,4 -161,3 8,6 7,1
Rorelseresultat fore avskrivningar 282,0 271,0 2472 372,1 395,4 320,6 11,0 34,8
och finansnetto
Avskrivningar -179,5 -178,7 -181,6 -274,3 -268,1 -277,2 -0,8 2,1
Finansnetto -79,8 -92,9 -111,2 -120,0 -143,0 -159,7 13,1 314
Resultat efter finansnetto 22,7 -0,6 -45,6 -22,2 -15,7 -116,3 23,3 68,3

Rorelsens externa intakter

MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 2 Budget Utfall Utfall-Budget | Utfall-fg
Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug period

Jan-Aug
VA-avgifter Stockholm och Huddinge 695,0 688,0 600,0 1032,7 1032,1 927,8 7,0 95,0
Anlaggningsavgifter 29,4 31,7 16,2 47,9 47,5 37,2 -2,3 13,2
Kartor 6,7 53 6,2 9,5 7,9 3,9 14 0,5
Ovriga affarsintakter 39,4 34,5 49,1 65,2 55,7 80,6 4,9 -9,7
Totalt 770,5 759,5 6715 1 155,3 1143,2 1049,5 11,0 99,0

Rorelsens externa kostnader

MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 2 Budget Utfall Utfall-Budget | Utfall-fg
Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug period

Jan-Aug
Ré&varor och férnddenheter -126,0 -124,8 -123,0 -193,1 -188,4 -179,6 -1,2 -3,0
Ovriga externa kostnader -259,9 -262,7 -222,0 -433,5 -411,4 -441,2 2,8 -37,9
Personalkostnader -185,6 -197,6 -167.,4 -295,0 -296,5 -252,4 12,0 -18,2
Totalt -571,5 -585,1 -512,4 -921,6 -896,3 -873,2 13,6 -59,1

Investeringar

MSEK 2016 2016 2015 0,6 Avikelse

Prognos 2 Budget Utfall Prognos 2

Utfall fg ar
Vattenverk 157,3 164,5 106,1 -7,2 51,2
Ledningsnat - befintligt nat 400,0 329,9 385,4 70,1 14,6
Ledningsnét - exploateringsomraden 510,0 475,3 617,9 34,7 -107,9
Avloppsreningsverk 78,0 193,6 17,5 -115,6 60,5
Ovriga investeringar 32,6 0,0 17,9 32,6 14,7
Uppdragsinvesteringar 70,7 26,3 89,4 44.4 -18,7
Summa exkl SFA 1 248,6 1 049,6 1234,2 727,6 730,6
SFA 553,4 760,0 233,7 -206,6 319,7
Summa inkl SFA 1802,0 1 809,6 1467,9 521,0 1050,3
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Bilaga 4

Stockholm Vatten Avfall AB 556969-3087

Resultat efter finansnetto

MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse Avikelse Avikelse [ Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 2 Budget Utfall Utfall-Budget | Utfall-fg Prognos 2 | Prognos 2
Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug period Budget | Utfall fg ar
Jan-Aug 2016
Externa intakter 372,0 375,5 360,4 558,5 561,5 541,6 -3,5 11,6 -3,0 16,9
Aktiverat arbete 0,2 1,0 0,2 13 16 0,5 -0,8 0,0 -0,3 0,8
Externa kostnader -325,5 -346,3 -334,7 -510,4 -526,6 -508,4 20,8 9,2 16,2 -2,0
Koncerninterna kostnader -22,0 -17,7 -13,3 -29,8 -26,6 -23,7 -4,3 -8,7 -3,2 -6,1
Rorelseresultat fore avskrivningar 24,7 12,5 12,6 19,6 10,0 10,0 12,2 12,1 9,6/ 9,6/
och finansnetto
Avskrivningar -7,0 -6,8 -6,6 -10,9 -10,2 9,9 0,2 -0,4 0,7 -1,0
Finansnetto -2,1 -1,7 -2,2 -2,8 -2,7 -3,2 -0,4 0,1 -0,1 0,4
Resultat fore skatt 15,6 4,0 3,8 59 -2,9 -3,1 11,6 11,8 8,8 9,0

Rérelsens externa intakter

MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse Avikelse Avikelse | Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 2 Budget Utfall Utfall-Budget | Utfall-fg Prognos 2 | Prognos 2
Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug period Budget | Utfall fg &r
Jan-Aug 2016
Avfall enl taxa 358,5] 359,0] 343,8] 538,1 536,0 518,2 -0,5 14,7 2,1 19,9
Ovriga affarsintakter 13,5 16,5 16,6 20,4 25,5 23,4 -3,0 -3,1 -5,1 -3,0
Totalt 372,0 375,5 360,4 558,5 561,5 541,6 -3,5 11,6 -3,0 16,9

Rorelsens externa kostnader

MSEK 2016 2016 2015 2016 2016 2015 Avvikelse Avikelse Avikelse | Avikelse
Utfall Budget Utfall Prognos 2 Budget Utfall Utfall-Budget | Utfall-fg Prognos 2 | Prognos 2

Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug period Budget | Utfall fg &r

Jan-Aua 2016

Ré&varor och férnédenheter -4,0] -6,8 -4,7 -8,1 -10,2 -8,9 2,8 0,7 2,1 0,8
Ovriga externa kostnader -304,5 -320,5 -312,9 -473,7 -487,3 -471,1 16,0 8,4 13,6 -2,6
Personalkostnader -17,0 -19,0 -17,1 -28,6 -29,0 -28,4 2,0 0,1 0,4 -0,2
Totalt -325,5 -346,3 -334,7 -510,4 -526,6 -508,4 20,8 9,2 16,2 -2,0

Investeringar

MSEK 2016 2016 2015 Avikelse Avikelse
Prognos 2 Budget Utfall Prognos 2 Prognos 2
Budget Utfall fg &r
2016
Avfallsverksamheten 38,4 27,7 -38,4 -27,7
Totalt 0,0 38,4 27,7 -38.4 -27,7




Bilaga 5

Stockholm Vattens styrkort 2016 — utfallsrapport tertial 2
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Bilaga 5

Malutfall for strategiska mal med uppfoljningsmatt- tertial 2 2016

Stockholm Vatten anvénder ett strategiskt styrkort for att styra och folja upp verksamheten.
Alla de strategiska malen i styrkortet foljs I6pande upp med hjalp av ett antal nyckeltal i ett
Beslutsstodsystem (Best). Vid arsslutet tillkommer ocksa ett antal arsmal.

De 10 strategiska malen har foljts upp med hjalp av flera underliggande nyckeltal med uppsatta
malnivaer. En samlad bedémning av maluppfyllelsen for det strategiska malet gors utifran
utfallet pa dessa nyckeltal. Malen far da fargen gron = uppfylit, gul = tveksamt/knappt uppfylIt
eller rétt = inte uppfylit.

Av 10 strategiska mal bedéms 6 som uppfyllda. 3 mal &r tveksamma eller pa gransen till
uppfyllda och 1 bedéms som inte uppfyllt. Malutfallet géller perioden januari-augusti 2016 och

tar endast hansyn till de nyckeltal som f6ljs upp manads- eller tertialvis. Malavvikelser

kommenteras under respektive perspektiv.

Finansiellt perspektiv:

Ml Signal Utfall | Malvarde
T2

Finansiellt

S1 — Hallbar ekonomi -

Resultat fore finansnetto (Mkr) ® 149 136

Fornyelsetakt - - -

Awikelse mot kostnadsbudgeten (%) L ] -2,14 0

Awvikelse mot intaktsbudgeten (%) ® 0,17 0

Sjalvfinansieringsgrad prognos (%) ] 32 40

Malet visar gront sa har langt, men arsprognosen ligger lagre an budget pa grund av tkande

kostnader, vilket ocksa syns i sjalvfinansieringsgraden.

Kundperspektiv:

Ml Signal Utfall | Malvarde
T2

S2 - HOg kvalitet och servicegrad -

Dricksvattnets kvalitet vid ordinarie provtagning (st) 2 3

Andel reparationer, som fororsakar vattenavstangning, avslutade inom 8 resp. 10 & 98 98

timmar efter anmalan. (%)

Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmalan. (%) @ 100 98

Svar inom 2 minuter p& kundnummer (%) @ 92,4 93,0

Antal fastigheter med aterkommande leveransavbrott (st, &rsmal) - 100
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MAl Signal Utfall | Malvarde
T2
Antal fastigheter med aterkommande kallaréversvamningar (st, arsmal) - - 5
Driftstérningar pa dricksvatten till grannskommuner (st, arsmal) - - <1
S3 — Nojda kunder och stort fortroende -
N&jdkundindex (&rsmal) - - 80
Andel kunder med stort fortroende for Stockholm Vatten (%, arsmal) - - 90
Andel kunder som fatt bra bemétande i kundtjanst (%, &rsmal) - - 90
Andel felanmalningar dar kund fatt 6nskad aterkoppling (tas fram under aret) - - -
Andel reklamationer av avfallshamtning (st) 0,31 0,30
Antal informationsinsatser for malgrupper stérre an 1000 personer (st) ® 49 a7
Andel besokare i GlashusEtt som &r ndjda med sitt besok (%) @ 80
S4 — Hallbar samhallsutveckling
Andel matavfall som gér till biologisk behandling (%, &rsmal) - - 30
Andel hushall som samlar in matavfall (%) [ ] 17 17
Mangd insamlat hushallsavfall per invanare (kg arsmal) - - 480
Andel aterbruk for avfall i insamlingssystem (%) 2,3 2,8
Andel materialdtervinning for avfall pA AVC (%) i 36 43
Rotgasproduktion (tusen Nm®) 11860 12770
Andel aterfort avioppsslam till jordbruksmark frAn Bromma (%) L ] 100 70
Prioriterade amnen med sjunkande eller oférandrade halter i slam - - 14
Uppfyllda REVAQ-krav pa slamkvalitet (Skala 1-3) L ] 3 3
Sjoar med minskad eller bibehallen fosforhalt (%, &rsmal) - - 100

Vid arsskiftet uppstod problem i bytet av avfallsentreprendr, vilket paverkade kundmalen i
borjan av aret. Bottentémda behallare kunde inte tommas enligt plan vilket ocksa
uppmarksammades i media. Detta gav en hog niva av reklamationer och manga samtal till
kundtjanst. Reklamationsnivan ar tillbaka pa normala nivaer igen och malen ser ut att nas pa
arsbasis.

Arsmélet for insamling av matavfall om 30% kommer troligtvis inte att uppnas, vilket leder till
en omfordelning av maletapperna till 2020 da malet ska vara uppfyllt. Orsakerna ar problem
med att fa in matavfall fran restauranger och livsmedelsbutiker. Arbetet intensifieras for att 6ka
matavfallsinsamlingen. Efter en férandring pa atervinningscentralerna kan foretag inte langre
lamna fyllnadsmassor pa anlaggningarna. Detta ar en stor ekonomisk besparing och minskar
risken for felsortering av farligt avfall. Det innebar ocksa att en stor mangd avfall som tidigare
raknades som materialatervinning inte kommer in, varfor malet fér materialatervinning inte
kommer uppnas.

Rotgasproduktionen vid reningsverken ligger lagre an malsattningen. Orsaken ar problem med
rétkammare 7 i Bromma i kombination med flytslam i bada verken. Rétkammaren &r avstangd
och projektutredning har gjorts fér ombyggnation med forbattrad funktion. Projektet beraknas
vara klart under 2017. Vid Henriksdal startades tillsattning av externt organiskt material i
somras och full effekt av 6kad produktionsvolym kan ses forst under kommande manader i
host.
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Interna processer:

MAl Signal Utfall | Malvarde
T2
S5 — Effektiv drift och underhall T
Kostnad for vatten och avlopp per producerad resp. mottagen kubikmeter (kr/m3) : 2,6 2,4
Andel administrativa och indirekta kostnader (%) ® 5,8 12
Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) - - 85
Utbyte dricksvatten av ravatten (%) [ ] 93,9 93
S6 — Effektiv investeringsverksamhet
Andel avslutade storre investeringsprojekt dar utfall foljer genomférandebeslut + B 0 90
5% ack (%)
Investeringsniva prognos (Mkr) : 1632 1865
Andel investeringsprojekt som avslutas inom 3 manader efter slutbesiktning (%) - - 100
Andel investeringsprojekt med inlamnad checklista for granskning (%) - - 100
S7 — Minskad miljopaverkan
Fvéx;ahalt i utgaende renat avloppsvatten, rullande 12-manadersmedelvarde ® 8,8 9,7
m
Fogforhalt i utg&ende renat avloppsvatten, rullande 3-manadersmedelvarde (mg/l) L ] 0,12 0,20
Forbigang av reningssteg i reningsverk omraknat till orenat avloppsvatten (m3) @ 108 000 | 133 000
Andel fornyelsebart bransle i Stockholm Vattens miljobilar (%) : 82 85
Lackage av vaxthusgaser fran reningsverken (&rsmal, m®) - - -
Direktutslapp av metangas fran reningsverken (m®) il 31000 0
Braddningar fran ledningsnatet rullande 10-arsmedelvarde (arsmal, m®) - - -
Andel anlaggningar med matavfallsinsamling och kallsortering (%) 55} 57 67
Andel enheter med energislukande verksamheter som upprattat energisparplaner B 1 4
%
(Ela)nvéndning pa huvudkontor (kWh/mz) Uppfdljning saknas annu - - -
S8 — Aktiv riskhantering -
Antal 6vergripande krisévningar (st) ] 0 1
Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat (st) @ 0 0
Antal anlaggningar som uppfyller nya riktlinjer for skalskydd (st) & 3 2
Antal genomférda sakerhetsaktiviteter pa avdelningarna (st) & 1 2
Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA (arsmal, %) - - 80

Kostnaderna per producerad/mottagen kubikmeter ar hogre an budgeterat. Det beror framfor
allt pa okade kostnader pa Avloppsrening, till stor del pa grund av ett haveri i Henriksdal samt

okat pris pa elcertifikat.

Prognosen for investeringar ligger under budgeten. Utfallet ar svart att forutsaga i budgeten da
forandringar sker, bade vad galler vilka investeringsprojekt som genomfors och utgiften for
respektive projekt. Av de 3 storre investeringsprojekt (projekt med en budget > 5 Mkr) som har
avslutats under perioden, har inget hallit malsattningen for 6verensstammelse med

genomfdrandebeslutet.




Vi har haft problem med flera direktutslapp av metangas fran bada reningsverken. Vid
Henriksdals reningsverk ar orsaken problem med gasklockans vattenlas och Bromma

driftproblemen i rotkammare 7.

Stockholm Vatten omfattas av lagkrav pa energikartlaggning och har nu paborjat en
overgripandeenergikartlaggning som en del i koncernen Stadshus AB. En detaljerad
energikartlaggning kommer att ske under 2017 och i denna kommer atgardsforslag att tas fram

som ska jobbas in i energisparplaner.

Larande och utveckling:

MAl Signal Utfall | Malvarde
T2
S9- Attraktiv arbetsgivare -
Aktivt medskapandeindex medarbetarenkat (&rsmal) - - 80
Kulturindex medarbetarenkat (rsmal) - 47
Internt attraktivitetsindex medarbetarenkat (&rsmal) - 63
Sjukfranvaro (%) ® 3,2 3,5
Andel utbildningstid (%) 1,0 1,7
Antal féljare p& LinkedIn (st) ® 1152 -
S10 — Effektiv intern kommunikation -
Tillgodosett informationsbehov medarbetarenkat (arsmal) - - 66
Information fran chef medarbetarenkét (&rsmal) - 50
Information fran Agvanet medarbetarenkat (arsmal) - - 63
Antal avbrott i IT-systemen (st) (55} 17 11

Tekniska losningar medarbetarenkat (&rsmal)

Andel utbildningstid ligger 1agt. En trolig orsak ar att fa medarbetare har valt att genomfora

utbildningar under tiden for flytten. Under hosten kommer stora utbildningsinsatser ske i

samband med byten av IT-system.

Uppfoljningen av malet Effektiv intern kommunikation &r valdigt knapp da alla indikatorer

utom en foljs upp arligen. Vi har haft fler avbrott &n malsattningen pa GIS- och

Beslutsstodsystem.

Det som inte syns i malutfallet &r att mycket arbete har lagts pa effektiva l6sningar for intern
kommunikation i de nya kontorslokalerna. Enkater har genomforts pa Aqvanet dar medarbetare
i Ulvsunda och Hogdalen fatt svara pa i vilken utstrackning de tekniska I6sningarna bidrar till
malen for arbetsplatsen. Resultatet visar att 48% anser att tekniken bidrar i hog utstrackning.
Vid Hogdalen &r resultatet 21% vilket &r markant lagre an i Ulvsunda dar resultatet &r 57%.
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Sammanfattande kommentar

Ett Stockholm som haller samman

Stockholm Vatten bidrar till malet genom att forsorja Stockholm med ett halsosamt och gott
dricksvatten utan kvalitetsanmérkningar. Avloppsstopp i ledningsnatet och avbrott i
vattenleverans atgardas snabbt, och avfallshanteringen skots pa ett effektivt satt. Stockholm
Vatten bidrar aktivt i planeringen for ett vaxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens
exploateringsprojekt.

Stockholm Vatten ska fortsatta att arbeta mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet,
avfallshantering, hanteringar av vattenlackor och avloppsstopp sa att vara kunder fortsatter vara
nojda med vara tjanster. FOr att bidra till ett vaxande Stockholm ska vi utveckla vara processer
och organisation for exploateringsprojekt. Vi ska arbeta for att VA- och avfallsfragorna ska
komma in i ett tidigt skede i stadens planering. Stockholm Vatten ska ocksa arbeta for att
komma tillratta med aterkommande kéllaréversvamningar och leveransavbrott i utsatta
omraden. Kring nyar uppstod problem med soptdmning vid byte av avfallsentreprenor, vilket
ocksa uppmarksammades i media. Reklamationsnivan okade kraftigt, men &r nu tillbaka pa
normala nivaer.

Stockholm Vattens verksamhet bedrivs sedan omlokaliseringen av vara kontor till Hogdalen
(oktober 2015) och Ulvsunda (mars 2016) i andamalsenliga, moderna, area- och
energieffektiva lokaler.

Ett klimatsmart Stockholm

Reningen av avloppsvatten skéts pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet
och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att mota agardirektiven och na
upp till malen inom miljdomradet, inte minst i avfallsverksamheten (t ex
matavfallsanldggningen i Hogdalen och projekt for att 6ka matavfallsinsamlingen). Stockholm
Vatten driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora
positiva miljéeffekter och det tas inom projektet dven hojd for att hantera 6kade vattenfloden.
Klimatforandringar kan leda till forsamrad ravattenkvalitet och fler problem med braddningar
och dversvamningar pa grund av stérre och mer frekventa skyfall, och tekniker for att hantera
samre ravattenkvalitet utvarderas.

Vi ska 6ka satsningarna for att na de yngre medborgarna med information om kretslopp, vatten
och avfall. Inom avfallsomradet pagar ett antal projekt och utredningar for att langsiktigt
utveckla avfallshanteringen, minska matsvinn och 6ka matavfallsinsamlingen samt styra
avfallstaxan mot en mer miljoanpassad avfallshantering for att na malet om en
matavfallsinsamling pa minst 70 procent till 2020.

Arsmélet for insamling av matavfall kommer troligtvis inte att uppnas, vilket leder till en
omfordelning av maletapperna till 2020 da malet ska vara uppfyllt. Orsakerna ar problem med
att fa in matavfall fran restauranger och livsmedelsbutiker. Arbetet har intensifierats for att 6ka
matavfallsinsamlingen inom andra omraden och malen betraffande antalet anslutna villor,
villasamfalligheter samt flerbostadsfastigheter kommer att nas.

Stockholm Vatten har en energikravande verksamhet — éver 130 GWh el anvands per ar och
merparten av detta anvands for att driva pumpar i verk och ledningsnat. Vi arbetar med
energieffektiviseringar, men elanvéndningen 6kar i och med ny reningsteknik, mer nederbérd
samt en vaxande stad. | reningsverken produceras biogas, som i forsta hand uppgraderas till
fordonbrénsle och darigenom minskar anvandningen av fossila branslen. Stockholm Vatten har
under aret att paborjat energikartlaggning i enlighet med de nya lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
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Stockholms taxor ar idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande ar som en foljd av stora kapacitets- och miljoinvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Fornyelsetakten pa VA-ledningsnétet planeras 6ka och omstéllning av
underhall pa verk och ledningsnat i enlighet med &gardirektiven kommer att genomforas.

Stockholm Vatten arbetar med praktikplatser, feriearbete och larlingsprogram for att bidra till
att minska ungdomsarbetslosheten. | det arbetet har bolaget ett mycket bra samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Under 2016 &r ambitionen att starka dialogen med
arbetsmarknadsforvaltningen i rekryteringarna och korta ledtiderna i processen

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm Vatten arbetar med standiga forbattringar utifran ett tillganglighetsperspektiv,
internt saval som externt. For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett
I6pande arbete med att utveckla webbldsningar som gor det sa enkelt som méjligt for alla
kunder att utratta sina drenden pa webben.

Stockholm Vatten driver miljinfocentrat GlashusEtt i Hammarby sjostad med uppdrag att
informera brett om stadens miljo- och klimatarbete. Stockholm Vatten héller I6pande
kommunikation med paverkade grupper vid t ex byggnation for Stockholms framtida
avloppsrening och andra infrastrukturprojekt sasom anlaggning for optisk sopsortering med
flera.

Stockholm Vatten inledde i slutet av 2015 en utbildningssatsning inom diskrimineringsomradet
som fortsatter under 2016, da samtliga medarbetare ska genomga utbildningen. Under forsta
kvartalet har arbete med att ta fram ett gemensamt dialogverktyg pabdrjats. Under varen tas
ocksa en sarskild enkat fram utifran de nya regelverken kring organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Fran och med 2015 tas en arlig resurs- och kompetensforsorjningsplan fram dar bade kons- och
aldersperspektivet synliggors i planeringen av den kommande kompetensforsorjningen.
Bolaget genomfor ocksa en arlig I6nekartlaggning i syfte att motverka och forebygga osakliga
I6neskillnader. Under hésten 2016 implementeras en ny lénetjanst som ger forbattrad mojlighet
till uppfoljning och statistik. | Stockholm Vattens forbattringsarbete kring planerings- och
uppfoljningsprocessen kommer ocksa konsperspektivet att lyftas sarskilt.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Periodens Prognos

leten utfall helér

Arsmal Aktivitet

% O angel genomforda 80 %
atgarder inom ramen for
risk och sarbarhetsanalys
(RSA)




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Delta i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av teknisk
infrastruktur

Sid. 5 (20)

Indikator

Periodens
utfall helér

Prognos

Arsmal

Aktivitet

0 Delta i projektet
Norra Djurgardsstaden

o Samordningsmoten
med
Exlpoateringskontoret
for att vi ska komma in
tidigare i projekt

0 Vara delaktiga i
exploateringsprojekt.

KF:s mél for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta med att utveckla service och tillganglighet gentemot brukare och kund

Indikator

Periodens
utfall helér

Prognos

Arsmal

Aktivitet

[et]

'. Andel avloppsstopp,
avhjalpta inom 4 timmar
(ord. arbetstid) resp. 6
timmar (utom ord.
arbetstid),

100 %

98 %

Dhet]

.' Andel reklamationer
vid avfallshamtning %

0,3

'.' Andel reparationer
som fororsakar
vattenavstangning,
avslutade inom 8 timmar
(ord. arbetstid) resp. 10
timmar (utom ord.
arbetstid)

97,92 %

98 %

Uhet]

'.' Antal fastigheter med
fler &n 1 6versvamning
de senaste 10 aren

Dhet]

.' Antal fastigheter med
fler an 2 oplanerade
vattenleveransavbrott de
senaste 5-aren

100

(et

'.' Dricksvattnets
tjanlighet vid provtagning
(skala 1-3, déar 3 betyder
att malet ar uppfyllt)

Analys

Under sommaren har ett prov visat tjanligt med anmarkning, da det uppmattes en
forhojd niva odlingsbara mikroorganismer. Orsaken &r troligen stillastdende vatten i
ledningar i kombination med 6kad temperatur. Malet forvantas nas pa arsbasis.
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energiproduktion baserad
pa solenergi (MWh)

Indikator Eﬁgﬁdens Arsmal Aktivitet
@ \6jd-kund-index 80
Kundtjéanst

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomréadet:

2.1 Energianvandningen ar hallbar
Indikator Etefglcl)dens Arsmal Aktivitet
'.' K&pt energi (GWh) 165 GWh
@ Arlig 38 MWh

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ansvara for driften av GlashusEtt som center for information om stadens miljé- och
klimatarbete

Indikator

Periodens

utfall

Arsmal

Aktivitet

g '. Andel besokare i

GlahusEtt som &r néjda
med sitt besok

80 %

'“ Framtagande av
plan for intressanta
utstéllningar och
seminarier i GlashusEtt
som lockar vara
malgrupper

Analys

Aktiviteten har fatt vanta
och istallet fortsatter
utstallning "H&ar men inte
dar", se ny aktivitet.

o Utstaliningen "héar
med inte dar" en lektion i
avfallssortering och hur
vi ska minska paverkan
pa vart vatten.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Langsiktigt minska klimatpaverkan genom att effektivisera energikréavande processer
och minska utslapp av klimatgaser fran avloppssystemen

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

0 Planera for
minskade lackage av
vaxthusgaser vid
utbyggnaden av
Henriksdals reningsverk

0' Ta fram och félja
upp energisparplaner for
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Periodens Prognos

utfall el Arsmal Aktivitet

Indikator

anlaggningar som
anvander mer an 1
Ghlar

O Uppfoljning matning
lustgas. Utreda hur
driften av biologen
paverkar
lustgasproduktionen.

o Uppféljning métning
metanlackage.
Kartlaggning storsta
lackagepunkterna och ta
fram handlingsplan hur
vi atgardar.

'o' Utredning
metandestruktion for
Henriksdals slamtankar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Minst klara miljodomstolens krav pa avloppsvatten

. Periodens Prognos : o
Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
g I.Uppnéldda 3 3 3

reningsresultat for
avloppsvattenreningen
(skala 1-3, dar 3 betyder
att malet ar uppfylit)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Pabdrja installation av solenergianlaggningar pa ett av bolagets dricksvattenverk

Periodens Prognos

utfall e Arsmaél Aktivitet

Indikator

0 Genomféra
utvardering av
solenergianlaggning
samt foresla fortsatta
atgarder

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utreda mojligheten att minska sitt energiberoende med hjalp av lokalt producerad el, till
exempel solkraft, vindkraft eller anvandning av restenergi vid bolagets anlaggningar

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

'0' Genomféra
utvardering av
solenergianlaggning
samt foresla fortsatta
atgarder

o' Utreda mojlighet till
effektivt nyttjande av tak
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Periodens Prognos

Indikator 3 Arsmal Aktivitet
utfall helar
p& AvC:er.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Indikator PRI Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
¥ @ andel ebilar 0,9 %
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Oka biogasproduktionen
Indikator Selols ol e Arsmal Aktivitet
utfall helar
g Biogasproduktion vid 11 900 000 18 000 000 19 000 000 'o' Inféra dosering av

reningsverken (Nkbm)

externt organiskt
material for samtliga
rétkammare pa
Henriksdal.

Analys

Produktionen av ragas vid reningsverken ligger nagot lagre an malsattning for 2016.
Orsakerna till detta &r att vi har haft driftproblem i R6tkammare vid Bromma.
Roétkammaren ar avstangd och projektutredning har gjorts fér ombyggnation med
forbattrad funktion. Projektet beraknas vara klart under 2017. Vid Henriksdal
startade vi tillséttning av externt organiskt material i somras och full effekt av 6kad
produktionsvolym kan vi se forst under kommande manader i host.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Delta i arbetet med att ta fram lokala atgardsprogram for rent vatten for att uppna god

ekologisk och kemisk status.

Periodens Prognos

utfall hel&r Arsmél

Indikator

Aktivitet

0 Delta i arbetet med
att ta fram
atgardsprogram for

Stockholms
vattenforekomster
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Driva utvecklingen av Stockholms framtida avloppsrening
Indikator PETIEHIES PIETes Arsmal Aktivitet
utfall helar

0 Brommaverket laggs
ned och avloppsvattnet
fran Vasterort leds till
Henriksdalsverket som
byggs ut fér den nya
belastningen och
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Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

anpassas till nya
miljokrav

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

I samverkan med milj6é- och halsoskyddsndmnden, exploateringsnamnden,
trafiknamnden och Stockholm Parkering, pabdrja pilotprojekt med hallbara

dagvattenlésningar.

Periodens Prognos

utfall heldr Arsmal

Indikator

Aktivitet

0 Ta fram
platsspecifika
forslag/typlésningar for
pilotprojekt med hallbara
dagvattenlésningar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Intensifiera det operativa atgardsarbetet enligt handlingsplanen for god vattenstatus och

stadens dagvattenstrategi.

Indikator FETOGENS Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
g '.' Andel genomférda av 80 %
planerade atgarder i
vattenférekomster enligt
atgardsprogram
g Andel sjdar och 100 %
vattendrag med minskad
eller bibehallen fosforhalt
(%)
Analys
Fosforhalten i Racksta Trask kommer troligen aven i ar ligga hogre an pa 90-talet,
Ovriga 12 sjéar som raknas in har bibehallen eller minskad fosforhalt.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Minska braddningen.
Indikator SRR AT Arsmal Aktivitet
utfall helar
n o , 18
= Antal braddningar vid

avloppspumpstationer
beroende pa inre faktorer

Analys

Vi har haft fler braddningar pa grund av driftstopp i avloppspumpstationer an
malsattningen. Orsaken ar till stor del brister i 6vervakningssystemet. Omstéllning till
nya arbetssatt for ett mer férebyggande underhall pagéar. Nar organisation och
rutiner &r fardigutvecklade och inarbetade ska de nya arbetsséatten bland annat leda
till minskade driftstopp.

o Genomférande av
pilotprojekt avseende
tillskottsvatten

0 Lokalisera
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Periodens Prognos

utfall el Arsmal Aktivitet

Indikator

hydrauliskt kritiska
strackor och punkter i
ledningsnéaten

O Ta fram

forutsattningar for nar
duplicering av
avloppsledningar ar
mojlig att genomfora

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ska tillsammans med trafiknamnden utreda forutsattningarna for dricksvattenbrunnar
pa lampliga platser i staden.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

© Vara benjalpliga
med att utreda
anslutningsmdjligheter
till dricksvattenfonténer

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ta fram och genomféra atgarder for att hantera effekterna av ett forandrat klimat inom
sitt ansvarsomrade, dar bland annat en skyfallskartering utgor delar av underlaget till
atgarderna.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

O Aktivt arbete med
teknik som kan mota
kvalitetsférsamring i
ravattnet - utvardering
av membranteknik

0 Bevaka regleringen
av Mélaren i Slussen-
projektet

0 Fortséatta med
biokolsprojektet

'0' Handlingsplan for
krisscenario Skyfall flera
dagar i strack

'0' Paverka stadens
klimatarbete genom
SLKs projektgrupp

o' Upprétthalla och
informera berérda parter
i staden om
skyfallskarteringen




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera arbetet sa att stadens mal
om lokalt omhandertagande av dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

g Andel nyanslutningar
med LOD (Lokalt
Omhandertagaden av
Dagvatten)

Analys

Malet kan annu inte foljas upp, da det nya kundsystemet saknar funktion for att fa ut
informationen fér nyanslutningar.

0 Ta fram

platsspecifika
forslag/typlésningar for
pilotprojekt med hallbara
dagvattenlésningar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Tillsammans med Milj6- och halsoskyddsndmnden utvardera 6vervakningen av
ekologisk status i Stockholms ytvatten, som underlag for beslut om revidering och

eventuell utékning av évervakningen

Periodens Prognos

Indikator 3 Arsmal Aktivitet
utfall helar
> Arlig revidering och
komplettering av
Overvakningsprogram for
ekologisk status i
ytvatten.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Indikator PRI Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
4 . Andel matavfall till 30 % 0 Delta p& seminarier

biologisk behandling av
forvantad uppkommen
mangd

och méten med
fastighetséagare och
foretagskunder

Analys

Arsmalet fér insamling av matavfall kommer troligtvis inte att uppnas, vilket leder till
en omfordelning av maletapperna till 2020 da malet ska vara uppfyllt. Orsakerna &ar
problem med att f& in matavfall fran restauranger och livsmedelsbutiker. Arbetet med
att f& in matavfallsmangder fran livsmedelsbutiker har stannat av sedan
Miljoforvaltningen definierat detta som ett verksamhetsavfall.

Mellan mars och augusti har matavfallsenheten varit i kontakt med 600 kunder,
merparten restaurangkunder, men det tar langre tid fran kontakt till abonnemang &n
vantat. Arbetet har intensifierats for att 6ka matavfallsinsamlingen inom andra
omraden och malen betraffande antalet anslutna villor, villasamfalligheter samt
flerbostadsfastigheter kommer att ns. De aktiviteter som genomforts eller planeras
for resten av aret for att na sa langt som mgjligt ar inlagda i ILS.

v Deltagande i
evenemanget "Smaka
pa Stockholm” med
malgrupp framst
restauranger

0 Deltagande pa
Rinkeby Kistas
miljddagar i september —
malgrupp framst
bostadsrattsféreningar,
samfalligheter,
fastighetségare och
stadsdelens egna
verksamheter
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Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

v I inriktningsarendet
for taxa 2017 foreslas en
kraftig hojning for de
verksamheter som inte
har matavfallsinsamling.

0 Incitament for
entreprendrer iden
stora upphandlingen
2017

0 Informationskampanj
tema "matavfall”

0 Ny sajt under
hemsidan for
matavfallsprojektet
lanseras

'0' Ta fram

informationsmaterial till
olika kundgrupper

'o' Ta Over "Lipidus"
anlaggningarna fran
slam uppdraget till
insamlingsuppdraget
"Pumbart matavfall”

v @ Mangden
hushallsavfall per person

480 kg/pers

0 Aktualisera och
revidera avdelningens
riktlinjer i "Projektera och
bygg fér en god
avfallshantering"

o' Medverka i
Utbildning/informationsin
satser av
fastighetsédgare/boende/
eleveri lika forum;
fastighetségargruppen,
avfallsdagen, FAVC,
studiebesdk m fl.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ansvara for évergripande samt riktad information och radgivning i avfallsfragor

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

o Ta fram strategi for
det pedagogiska arbetet
inklusive kanalval.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Arbeta for 6kad informationsspridning genom forbattrade pedagogiska metoder syftande
till att alla stockholmare ska forsta och vilja delta i stadens arbete for en battre miljo

inom vatten och avfall.

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet




Sid. 13 (20)

Periodens Prognos

utfall el Arsmal Aktivitet

Indikator

'0' Ta fram strategi for
det pedagogiska arbetet
inklusive kanalval.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Bista avfallsnamnden i arbetet med att upprétta forslag till renhallningsordning och
avfallsplan samt att uppratta forslag till kallsorteringsbeframjande taxor fér hamtning,
transport och behandling av hushallsavfall

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

'0' Framtagande av ny
Renhallningsordning
2017-2020

¥ Tafram nytt forslag
till ny miljostyrd
taxestruktur for att mota
gallande mal for
avfallsverksamheten

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Folja och stimulera utvecklingen av miljéanpassade och kostnadseffektiva atgarder inom
avfallsomradet

Periodens Prognos

utfall et Arsmaél Aktivitet

Indikator

(et

. Andel farligt avfall i 0,3%
soppasen (%)

s
.l

B Andel 45 %

materialatervinning for
avfall som tas emot

Analys

Efter en férandring pd AVC:erna kan féretag inte langre ldamna fyllnadsmassor pa
anlaggningarna. Detta &r en stor ekonomisk besparing och minskar risken for
felsortering av farligt avfall. Det innebar ocksa att en stor mangd avfall som tidigare
hamnade under materialatervinning inte kommer in, varfér malet inte kommer

uppnas.

g Andel aterbruk for 3%
material som tas emot i
erbjudna

insamlingssystem

Analys

Trots tydliga ekonomiska incitament for vara entreprendrer att styra mot aterbruk sa
har det annu inte skett i tilracklig utstrackning. Gladjande &r att Roslagstulls &terbruk
har kommit upp i nastan 20% &terbruk. Atgarder som vidtas &r att lansera ett nytt
mobilt terbruk i oktober samt att revidera avtal for att 6ka entreprendrernas
incitament for aterbruk.

g '.' Antal 149

avlamningsplatser for
farligt avfall (st)

v @ Mangden 480 kg/pers
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Periodens Prognos

Indikator 8 Arsmal Aktivitet
utfall helar
hushaéllsavfall per person
1 -
= '.'Uppmatt bullerniva 50

vid narmsta bostad fran
respetive
atervinningscental (dB A)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

I samarbete med trafiknamnden och milj6é- och hélsoskyddsndmnden, ta fram ett

program for avfallshantering i stadens offentliga rum.

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

0 Bista med
avfallsexpertis till
program for
avfallshantering i
stadens offentliga rum

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Integrera samt stalla krav pa avfallshanteringen i planeringsprocessen vid ny-byggnad

och i det befintliga bostadsbestandet

Periodens
utfall

Prognos

X Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

0 Aktualisera och
revidera avdelningens
riktlinjer i "Projektera och
bygg for en god
avfallshantering”

o Remisshantering
(program, planer,
bygglov mm)

o Utreda

forutsattningar for
fastighetsnara insamling
av textil

0 Utveckla samarbetet
mellan férvaltningarna i
staden, delta i
samverkansgrupper
inom staden med
planeringsfokus.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Intensifiera arbetet med att minska matsvinn och 6ka matavfallsinsamlingen sa att

staden minst natt malet om 70 procent matavfallsinsamling till 2020

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

19%

. Andel hushall som
samlar in matavfall

'o' Deltagande pé Villa
och bostadsmassan i
Alvsjo
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Periodens Prognos

Indikator X Arsmal Aktivitet
utfall helar
'0' Informationskampanj
tema "matavfall”
© M Andel matavtall il 30 % © peia pa seminarier

biologisk behandling av
forvantad uppkommen
mangd

och méten med
fastighetségare och
foretagskunder

Analys

Arsmalet for insamling av matavfall kommer troligtvis inte att uppnas, vilket leder till
en omfordelning av maletapperna till 2020 da malet ska vara uppfyllt. Orsakerna &ar
problem med att f& in matavfall frdn restauranger och livsmedelsbutiker. Arbetet med
att f& in matavfallsmangder fran livsmedelsbutiker har stannat av sedan
Miljéférvaltningen definierat detta som ett verksamhetsavfall.

Mellan mars och augusti har matavfallsenheten varit i kontakt med 600 kunder,
merparten restaurangkunder, men det tar langre tid fran kontakt till abonnemang &n
vantat. Arbetet har intensifierats for att 6ka matavfallsinsamlingen inom andra
omraden och méalen betraffande antalet anslutna villor, villasamfilligheter samt
flerbostadsfastigheter kommer att nas. De aktiviteter som genomforts eller planeras
for resten av aret for att na sa langt som mdgjligt &r inlagda i ILS.

v Deltagande i
evenemanget "Smaka
pa Stockholm” med
malgrupp framst
restauranger

0 Deltagande pa
Rinkeby Kistas
miljodagar i september —
malgrupp framst
bostadsrattsféreningar,
samfalligheter,
fastighetsagare och
stadsdelens egna
verksamheter

v I inriktningsarendet
for taxa 2017 foreslas en
kraftig hojning for de
verksamheter som inte
har matavfallsinsamling.

'0' Incitament for
entreprendrer iden
stora upphandlingen
2017

o' Ny sajt under
hemsidan for
matavfallsprojektet
lanseras

0 Ta fram

informationsmaterial till
olika kundgrupper

0 Ta over "Lipidus”
anlaggningarna fran
slam uppdraget till
insamlingsuppdraget
"Pumbart matavfall”

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Sakerstalla markanvéandningen for stadens atervinningscentraler samt undersoka
mojligheterna att 6ppna ytterligare stadsnéra atervinningscentraler.

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

'o' Remisshantering
(program, planer,
bygglov mm)

o Sékerstélla
markanvandning for
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Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

stadens
atervinningscentraler

0 Utveckla samarbetet
mellan férvaltningarna i
staden, delta i
samverkansgrupper
inom staden med
planeringsfokus.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Uppfora, utveckla och aga infrastrukturen for en optisk sorteringsanlaggning for

matavfallsinsamling

Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

'0' Bemanna styrgrupp i
projekt HSMA (Hogdalen
Sorterings- och
Matavfallsanlaggningar)

o' Rekrytera en
ansvarig ingenjor som
dels ska delta i projekt
"Hogdalen optisk
sortering”, men aven
ansvara for
anlaggningar.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Utoka tider och upptagningsomraden for mobila atervinningscentraler.

Periodens Prognos

Indikator E Arsmal Aktivitet
utfall helar
0 Utveckla systemet
for den mobila mini-AvC
efter resultatet av
projektet "Framtidens
AvcC". Tre nya platser
under 2016.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Indikator PEEHETE Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar

T O andel bygg- och
anlaggningsentreprenade
r i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB)

Y Utreda vilka typer av
entreprenader som ska
omfattas och lagga upp
arbetet for att infora
Byggvarubeddémningen
vid
entreprenadupphandling

Analys

Stockholm Vatten kommer att miljobedémma de varor som ska anvandas i var
verksamhet i alla vara projekt frdn och med 2017. Detta kommer att utféras enligt
Byggvarubedémningens bedémningskriterier, som omfattar &mnen och
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Periodens Prognos

utfall el Arsmal Aktivitet

Indikator

amnesgrupper som bor undvikas. Varan kan f& bedomningen Rekommenderas,
Accepteras eller Undviks. Vi ska i férsta hand anvanda produkter som fatt
varderingen Rekommenderas och i andra hand Accepteras.

A Antal av 17 utvalda 14 st
amnen som uppvisar
sjunkande eller
oftrandrade halter i slam

Analys

Det finns en stor osékerhet kring de organiska &mnen som méts sallan och med lang
efterslapning. Det &r tre &mnen som Okar i slammet med de métvarden vi har hittills i
ar: DEHP, BDE209 och triclosan. Under aret har en tydligare definition och
omformulering av malet tagits fram tillsamman med Miljéférvaltningen infér 2017.

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

[ ] Antal aspiranter som 2 St Sst Sst
fatt kommunala
visstidsanstallningar

0!

® snial praktiktilifallen 1St 3st 3st
som genomfors inom

stadens verksamheter av

de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm

matchar

04

¥ @ antal tilhandanhalina 10 st
platser for feriejobb

W' @ antaltithandahalina 5 5 5st
platser for kommunala
visstidsanstallningar
[ ] Antal ungdomar som 10 st

g
‘.'-f fatt sommarjobb i
stadens regi

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomrédet:
Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

.?& '.' Andel 12%
' administrations- och
indirekta kostnader




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
God budgetfdljsamhet och prognossakerhet

Sid. 18 (20)

Indikator AT Prognos Arsmaél Aktivitet
utfall helar
j‘ Awvikelse -12,48 % 1632,4mnkr  1865,2 mnkr
' investeringsbudget
Analys
Den totala investeringsbudgeten ska ses som en rambudget for koncernens totala
investeringsvolym under rakenskapsaret. Darav foljer att forandringar kan ske, bade
vad galler vilka investeringsprojekt som genomférs och utgiften fér respektive
projekt. Se vidare i VD-kommentaren
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Godkand resultatniva
Indikator FETOCES Prognos Arsmaél Aktivitet
utfall helar
,;& Avkastning pa totalt 1.4 16
: kapital
Analys
Malvardet ar andrat och inkluderar nu inte jamforelsestdrande poster i enlighet med
den finansiella tertialrapporten. Orsaken till en lagre prognosticerad avkastning ar
framfor allt bkade kostnader, se vidare i VD-kommentar.
.!& | Resultat efter 67,1 30 37,2
: finansnetto(mnkr)
Analys
Malvardet ar andrat och inkluderar nu inte jamforelsestorande poster i enlighet med
den finansiella tertialrapporten. Orsaken till ett IAgre prognosticerat resultat ar
framfor allt 6kade kostnader, se vidare i VD-kommentar.
,?& Rorelseresultat i % 10
: av omsattning
Analys
Orsaken till ett lagre prognosticerat rorelseresultat ar framfor allt 6kade kostnader,
se vidare i VD-kommentar.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utreda mojligheten att salja spillvarmen fran vara anlaggningar.
Indikator SRR AT Arsmal Aktivitet
utfall helar

'0' Slutféra férhandling
med Fortum om
mojligheten att salja och
ta emot varme fran det
utokade flédet av renat
avloppsvatten fran
Henriksdal efter
ombyggnaden.




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Oka fornyelsetakten p& VA-ledningssystemet.
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Periodens
utfall

Prognos

3 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

0' Ta fram rattvisande
matmetod for mal om
Okad fornyelsetakt pa
vattenledningsnat och
avloppsledningsnat

KF:s mal for verksamhetsomradet:
Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fokusera pa okad helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden.

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

o Se dver bolagets
externa samarbeten
samt deltagande i
forsknings- och
utvecklingsprojekt.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Aterinfora det férebyggande underhallet av sina anlaggningar och ledningsnét

Periodens
utfall

Prognos

: Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

0 Ta fram mal for att
Oka det férebyggande
underhall med uppgifter
fran det nya
underhallssystemet

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens Prognos

Indikator 3 Arsmal Aktivitet
utfall helar
= Aktivt 80
g Medskapandeindex
Analys
Stadens medarbetarenkat kommer inte att genomféras under 2016.
Y: @ Andel medarbetare 100 %

g

som inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

™ Index Bra
arbetsgivare

~0d;
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Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

Analys
Stadens medarbetarenkat kommer inte att genomféras under 2016.

gf ™ Index Psykosocial

arbetsmiljo

Analys
Stadens medarbetarenkat kommer inte att genomféras under 2016.

_f& ® Medelantal anstallda 520 st

9 @ sjukiranvaro 3.2% 3.3% 3,5 %

g

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal

Indikator

Aktivitet

,& '.' Andel relevanta 100 %
' upphandlingar av varor

och tjanster dar krav

stéllts pa att miljo- och

hélsofarliga &mnen inte

ingar

Individbaserade indikatorer

Indikator Periodens utfall Utfall kvinnor/ flickor

Utfall méan/ pojkar

Antal aspiranter som fatt 2 st
kommunala
visstidsanstéllningar

;@

2 st

Antal praktiktillfallen som 1 st
genomfors inom stadens
verksamheter av de

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

;i

1st

¥ Antal ungdomar som fétt
& sommarjobb i stadens
regi

¥ Aktivt
E}f Medskapandeindex

¥ Andel medarbetare som

¢ inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

"3' Index Bra arbetsgivare

1+,

% Index Psykosocial
g‘ arbetsmiljo

¥ Sjukfranvaro 3,2% 3,4 %

+Q,

3,1%
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