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CSR-strategi for Stockholm Vatten

INLEDNING

Stockholm Vattens uppdrag i staden &r att ansvara for de samhallsviktiga funktionerna
avfallshantering och vattenforsorjning och att dessa utvecklas pa ett hallbart satt for saval dagens
som morgondagens stockholmare. | uppdraget ligger &ven att hitta smarta vatten- och
avfallslésningar som underlattar och stimulerar till en miljomassigt hallbar livsstil.

Denna strategi omfattar Stockholm Vattens ansvartagande inom den sociala dimensionen och syftar
till att beskriva och fortydliga Stockholm Vattens roll i samhallet, pa vilket sétt bolaget tar ansvar
och medverkar i stadens arbete for en socialt hallbar utveckling. Strategin utgor ocksa ett verktyg i
arbetet for bolagets vision "Tillsammans for varldens mest hallbara stad” och stadens vision ”En
stad for alla”.

Strategin har sin utgangspunkt i stadens tva inriktningsmal ”Ett Stockholm som haller samman”
och "Ett demokratiskt hallbart Stockholm”. Dessa har konkretiserats utifran Stockholm Vattens
forutsattningar att bidra inom de tre perspektiven “Bolaget och kunden”, ”Bolaget och omvarlden”
och "Bolaget och medarbetaren”. Ett antal fokusomraden &r framtagna inom perspektiven, vilka
ocksa aterfinns i bolagets malarbete 2017-2021.

STRATEGINS AVGRANSNING

I kommunfullméktiges budget 2016 gavs stadens bolag i uppdrag att utforma en CSR-strategi for
hur de i verksamheten och vid investeringar kan bidra till en positiv samhéllsutveckling och en
sammanhallen stad. Syftet med detta var bland annat att minska arbetslosheten i grupper langt fran
arbetsmarknaden, skapa social sammanhallning och bidra till lokalsamhéllet. Uppdraget
avgransades till omfatta den socialt hallbara utvecklingen. For att sakerstélla en ekonomiskt hallbar
utveckling finns redan vél inarbetade modeller inom Stockholm Stadshus AB och arbetet med en
klimatsmart hallbar utveckling faller inom ramen for Stockholm stads miljéprogram.

CSR-ARBETET PA STOCKHOLM VATTEN

Stockholm Vatten har bedrivit ett aktivt CSR-arbete i manga ar. Under 2012 ansokte bolaget om en
CSR-certifiering hos den europeiska arbetsgivarorganisationen CEEP vilket bolaget fick som forsta
bolag i Sverige. Sedan dess har bolagets CSR-arbete belonats med tva atercertifieringar, den
senaste under 2016. Stockholm Vatten har dven tagit emot utmarkelser pa hemmaplan i form av St
Julianpriset dér bolaget blev nominerade i arbetsgivarkategorin 2014 och vann priset i samma
kategori 2015. St Julianpriset &r Stockholms stads pris for att beléna arbete som gors for att
inkludera ménniskor med funktionsnedséattning i samhallet.
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DEFINITION AV EN SOCIALT HALLBAR UTVECKLING

Strategin utgar ifran den definition av socialt hallbar utveckling som gjorts av Stockholm stads
kommission for ett socialt hallbart Stockholm. Definitionen beskriver fyra faktorer:
e Fordelning av livsvillkor pa ett satt som bidrar till valbefinnande och den sammanvagda
graden av vélbefinnande i samhéllet.
e Fordelning av samhéllets resurser pa ett satt som skapar mojlighet for fler att forverkliga
sina liv genom utbildning, arbete och ett boende med tillgang till onskade kvaliteter.
e Delaktighet i samhéllsutvecklingen pa ett satt som starker den sociala sammanhallningen
och samhdrigheten med samhéllet
o Sdkerstéllande av ménniskors behov av trygghet

STOCKHOLM STADSHUS AB- VERKTYG FOR HALLBAR UTVECKLING

Stockholm stad har genom sitt &gande av Stockholm Stadshus AB och dess dotterbolag en stark
styrning och paverkan pa regionens hallbara utveckling. | koncernen ingar bolag med ansvar som
ar centrala i hela regionen inom infrastruktur, bostader, kultur, markutveckling, mm vilket ger
staden forutsattningar att sakerstalla en hallbar utveckling av staden och regionen bade for
nuvarande och kommande generationer. Koncernen med sina dotterbolag ar darfor ett viktigt och
vardefullt verktyg for staden i ett Iangsiktigt hallbart arbete och har en avgorande roll i arbetet med
att realisera malsattningar och planer.

STOCKHOLM VATTEN DRIVER HALLBAR UTVECKLING
FOR STOCKHOLMARNA

Genom sitt &gande av Stockholm Vatten sakerstaller staden en saker och héllbar hantering av
vatten-, avlopp- och avfall pa ett satt som tillgodoser stockholmarnas behov idag utan att dventyra
kommande generationers forutsattningar att tillgodose sina.

Stockholm Vatten bidrar kontinuerligt till de bada inriktningsmalen: "Ett Stockholm som haller
samman” och "Ett demokratiskt hallbart Stockholm” genom sina tjanster. En val fungerande
infrastruktur ar en avgorande forutsattning for en hallbar tillvaxt och en stad for alla. Genom att
erbjuda en val fungerande och tillforlitlig tillgang till vatten, avlopp och avfallstjanster bidrar
bolaget till likvardiga livsvillkor oavsett var man bor eller vilka forutsattningar man har. Bolaget
spelar ocksa en viktig roll i utbyggnaden av ett Stockholm som haller samman genom att tidigt i
planeringsprocessen bidra med innovativa losningar for vatten- och avfallslésningar som
underlattar for, och stimulerar till, en hallbar livsstil hos stockholmarna.

CSR-STRATEGI OCH FOKUSOMRADEN
Bolaget och kunden

Vi finns till for vara kunder

Stockholm Vatten ar Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. For att utveckla tjanster fér denna
samhallsviktiga verksamhet kravs ett kundnara arbetssatt och forstaelse for kundens behov.
Stockholm Vattens medarbetare har dagligen moten med kunder utifran sina olika yrkesroller.
Dessa utgor en given ingang for fragor och synpunkter fran allmanheten.
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Vi ar palitliga, lyhorda och haller det vi lovar samt
levererar alltid hog kvalitet

Genom omfattande kundundersékningar och atgardsplaner sakerstalls att kundernas asikter och
uppfattningar tas om hand. Tillsammans med andra stora VVA-organisationer bedrivs samarbete av
benchmark-karaktér dar de goda exemplen delas mellan medlemmarna.

Bolaget har en extern webbplats for samlad information dar kunder &ven kan lamna synpunkter,
klagomal och forbattringsforslag. Kundens synpunkter foljs upp manadsvis och bidrar till
verksamhetsutveckling. Dessutom finns en tjanst som kundansvarig vilken maéjliggér for kunderna
att hora av sig direkt till en person vars uppgift ar att lyssna pa kunder for att hjalpa dem vidare
med fragor och arenden. Stockholm Vatten arbetar ocksa med servicemal (vatten och avlopp) och
servicegarantier (avfallstjansterna), allt for att sékerstalla kundngjdheten. Arbetsgangen &r tydligt
kopplad till ISO 9001 och ISO 14001 samt forbattringsmetodiken Lean vilket &r ett kundorienterat
arbetssétt.

Vi har hog tillganglighet for vara kunder och kunden
har stort fortroende for oss

Né&r en verksamhet ansvarar for en samhallskritisk funktion &r hog tillganglighet A och O.
Stockholm Vatten har en jourverksamhet som tar 6ver nar dagpersonalen gar hem. Under dygnets
och drets alla timmar 6vervakas anlaggningar och ledningsnat av kunnig och erfaren personal.
Kundernas fortroende &r stort. Fran den senaste kundundersokningen for hushallskunder varen
2016 svarar 75 % att de har fortroende for Stockholm Vatten och hela 89 % att de litar pa
Stockholm Vatten som leverantor.

Vi &r nytdnkande for att méta framtidens behov

Stockholm Vatten arbetar med standig forbattring och utveckling for att underlatta for saval dagens
stockholmare som framtida generationer. En viktig aspekt ar att tillgangliggora vara tjanster for fler
stockholmare. Nagra exempel pa utveckling ar den mobila miljostationen som far utokad turlista
varje ar och en ny automatisk miljostation for farligt avfall, tillganglig dygnet runt. Andra exempel
pa tjanster som gor det enklare for kunden ar hamtning av tradgardsavfall. For att uppmuntra
stockholmarna att ta tillvara pa fullt fungerande bruksvaror har Roslagstulls aterbrukssanlaggning
oppnat. Dessutom har ett turnerande aterbrukskoncept tagits fram som ska anvandas i stadsdelarna.

Vi samarbetar med en rad olika foretag och organisationer som har engagemang for héllbarhets-
och milj6fragor. Vi ar en samhallsaktor som visar vagen for att na en hallbar framtid -
Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

Bolaget och omvarlden

Stockholm Vatten samarbetar med andra delar av staden i att erbjuda mojlighet till arbete for
grupper som star langt ifran arbetsmarknaden

For att vara verksamheter ska kunna méta vara kunders behov bade nu och i framtiden arbetar vi
aktivt med att sakerstalla mangfald i vara personalgrupper. Vart goda samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen i att etablera praktikplatser och kommunala visstidsanstéllningar for
grupper som star langt ifran arbetsmarknaden har resulterat i ett flertal lyckade rekryteringar.

Stockholm Vatten kravstaller socialt ansvarstagande i upphandlingar

Stockholm Vatten arbetar med upphandling av entreprendrer och leverantorer pa ett strukturerat
och systematiskt satt. Krav stalls i upphandlingarna pa miljomassigt, ekonomiskt och socialt
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ansvarstagande hos leverantorer och entreprenérer utifran den enskilda upphandlingens
forutsattningar. Socialt ansvar ar ett brett begrepp och innebér i korthet att Stockholm Vatten i de
upphandlingar dér det &r relevant utformar sérskilda kontraktsvillkor om exempelvis arbetsmiljo,
arbetsvillkor, sysselsattningsframjande atgarder och efterlevnad av antidiskriminerings-
lagstiftningen. Detta ger oss mdojlighet att vidta rattsliga dtgarder om avtalet och indirekt t ex
arbetsmiljolagstiftningen inte foljs.

Bolaget och medarbetaren

Stockholm Vatten stimulerar utveckling, engagemang
och ansvarstagande hos medarbetarna

Vi uppmuntrar medarbetaren att engagera sig och vidareutvecklas inom foretaget. Genom en
langsiktig planering sédkerstaller vi att medarbetarens kompetens utvecklas i takt med omvarlden
och verksamheten. L&rlingsprogram, praktik och interna utvecklingsvdgar ar en del av strategin for
att sakerstalla var langsiktiga kompetensforsorjning.

Stockholm Vatten behdver medarbetarnas engagemang, delaktighet och ansvarstagande for att
utveckla verksamheten och arbetssatt. Detta framjas genom olika typer av paverkansforum och
kanaler for att bidra med forbattringsforslag, synpunkter och ideer.

En god arbetsmiljo och foretagskultur ar viktiga forutsattningar for en vél fungerande organisation.
Stockholm Vatten arbetar systematiskt med att framja god hélsa och forbygga ohalsa i syfte att
paverka och stodja medarbetarna i att fatta halsoframjande livsstilsval och starka den enskildes
motivation till livslang halsa. Detta gors genom kunskapshojande insatser och systematisk
uppféljning.

Stockholm Vatten arbetar aktivt med ett likabehandlande
och jamstallt arbetssatt

Allt arbete pa Stockholm Vatten ska planeras, organiseras och foljas upp sa att likabehandling och
jamstélldhetsintegrering framjas. Det innebar att statistik och beslutsunderlag konsdifferentieras
och analyseras for att identifiera exkluderande och missgynnande faktorer innan beslut fattas.
Lonekartlaggning genomfors arligen och séakerstaller jamstalld l6nesattning.

En arbetsmiljo fri fran diskriminering, krankande beteende och sprakbruk &r en nddvandighet for
var verksamhet. Ett systematiskt utvecklingsarbete bedrivs dér bland annat obligatoriska
utbildningsinsatser genomfors for bade medarbetare och chefer arligen.

IMPLEMENTERING AV STRATEGIN

Strategin kommer att ingd som ett underlag i Stockholm Vattens mal-, planerings-, och
uppfoljningsarbete. Det innebar att fokusomradena kommer att omhéandertas i verksamheternas
ordinarie handlingsplaner och aktiviteter och kommer ocksa att foljas upp i ordinarie forum.
Strategin beslutas av bolagsstyrelsen.
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Ett Stockholm som héller samman

utbyggnad av Stockholm.

Stockholm Vatten tillhandahaller smarta innovativa lésningar for
vatten- aviopp- och avfallstjanster pa ett sétt som ger en hallbar

MALBILD

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm Vatten tillhandahaller vatten- aviopp- och avfallstjanster
pa lika villkor och med tillganglighet for alla oavsett forutsattningar.

CSR-STRATEGI FOR STOCKHOLM VATTEN

Bolaget och kunden

Bolaget och omvarlden

Bolaget och medarbetaren

Fokusomraden

Fokusomraden

Fokusomraden

Stockholm Vatten &r palitliga, lyhorda och
haller det vi lovar samt levererar alltid hog
kvalitet

Stockholm Vatten samarbetar med andra
delar av staden i att erbjuda méjlighet till
arbete for grupper som star langt ifran
arbetsmarknaden

Stockholm Vatten stimulerar utveckling,
engagemang och ansvarstagande hos
medarbetarna

Stockholm Vatten har hog tillgénglighet for
vara kunder och kunden har stort fortroende
for oss

Stockholm Vatten kravstéller socialt
ansvarstagande i upphandlingar

Stockholm Vatten arbetar aktivt med ett
likabehandlande och jamstallt arbetssétt

Stockholm Vatten &r nytankande for att
mota framtidens behov
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