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1 Viktiga handelser

Personalsituationen
Det har under aret varit fortsatt stort fokus pa rekrytering av personal inom socialférvaltningen.
Sedan arsskiftet har det skett flera chefsbyten inom socialférvaltningen och nya medarbetare har

rekryterats.

Forvaltningschef Asa Danielsson har slutat och Gunny Bickstrom, tidigare verksamhetschef for
omsorgen om personer med funktionsnedsittning 1 kommunal regi har tilltritt som tillférordnad

forvaltningschef. En tillférordnad chef ersitter henne pa hennes ordinarie tjdnst.

Verksamhetschefen for dldreomsorg i kommunal regi har slutat och tjdnsten har tillsatts med en
tillférordnad verksamhetschef.

En myndighetschef f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning och dldreomsorg har tilltritt i

februari.

Under aret har det funnits en inhyrd tillférordnad myndighetschef for individ- och familjeomsorg

men det finns sedan juli en ordinarie myndighetschef.

Trots stora forandringar hittills under aret har personalsituationen sammantaget sett forbittrats.
Sarskilt sedan drets forsta delarsrapport. Framfor allt giller detta barn- och ungdomsenheten inom
individ- och familjeomsorgen dir det nu ocksa finns en ordinarie chef. En chef har ocksa rekryterats

tor familjevardsenheten.

Ensamkommande unga asylsokande

Tyreso har hittills under ar 2016 inte tagit emot ytterligare ensamkommande asyls6kande barn.
Migrationsverket har tagit fram en ny modell f6r anvisning av ensamkommande dir de férdelas bland
kommunerna utifrin en for varje kommun faststilld andel av det totala antalet som vintas soka asyl i
Sverige. Hinsyn tas till kommunernas tidigare mottagande av asylsdkande, nyanlinda samt

mottagande av ensamkommande.

Ovwrigt
Forvaltningen har med stod av konsultfirman PWC tagit fram en ny planerings- och

uppfoljningsprocess. Modellen har bérjat tillimpas i arbetet med nimndplan fér ar 2017,

Overenskommelser avseende 1.SS-boenden i kommunal regi haller pa att tas fram. Syftet ir att
tydliggéra vad som ingar i uppdraget, hur verksamheten ersitts samt for att forbittra

uppféljningsmojligheterna.

Ett pilotprojekt for att forbittra patientsikerheten och likemedelshanteringen genom digital signering

har pabérijats pa avdelning Kastanjen pa Bjorkbackens dldrecentrum.



2 Uppfdljning och analys

2.1 Verksamhetens uppdrag och mal

Verksamhetsomrade 3: Individ- och familjeomsorg

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser.

Indikator

Ekonomiskt resultat for verksamhetsomridet.
Kommentar:

Resultatet for individ- och familjeomsorgen ir for perioden januari-augusti 4r 6,4 mkr. Prognosen for
heldr 4r 9,5 mkr.

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden
Nimnden ska se 6ver taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra till verksamheternas

finansiering.

Kommentar:

Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter justeras utifran prisbasbeloppet och
gillande indexering. Inom IFO finns egenavgift for familjeradgivning och vuxna med
missbruksproblematik som beviljats dygnetruntvard. Nivaerna har inte justerats pa grund av for lig

torindring av index.

Strategiskt mal

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.

Indifator

Andel av de anstillda som rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.

Kommentar:

Indikatorn mits under hosten 2016 och redovisas forst i verksamhetsberittelsen for ar 2016.



Strategiskt mal

Medarbetarnas sjukfranvaro ir ligre dn fyra procent.

Indikator

Den totala sjukfranvaron f6r personal inom individ- och familjeomsorgen

Kommentar:

Den totala sjukfranvaron under perioden januari-augusti dr 5,7 procent.

Sdrskilda uppdrag som ska genomféras under mandatperioden

All kommunal verksamhet, med undantag f6r myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan provas for konkurrensutsattning.

Kommentar:

Upphandling konsulentstddda familjehem fér barn och ungdom samt ensamkommande har paborjats

tillsammans med Nacka kommun.

En upphandling av jourhem har genomforts.

En ny upphandling har paborjats av stodboendet Killan.

Avtal har tecknats med Varljus AB for drift av Tyresos stodboende fran och med februari avseende

stodboende for ensamkommande.

Lag om valfrihetssystem (LOV) har inforts f6r boendestod vilket ocksa innefattar personer med

missbruksproblematik.

Sdarskilda uppdrag som ska genomféras under mandatperioden
Utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorgen i samverkan med olika aktorer

Kommentar:
En inventering av det férebyggande arbetet i kommunen f6r barn och ungdomar gjordes under 2015
som visade att det finns flera vilfungerande forebyggande insatser i kommunen. En slutsats var att

inféra forildrautbildning och att erbjuda familjestédssamtal utan utredning.

Utvecklingen av dessa insatser pagar och gir delvis ihop med uppdraget att utveckla stédet till barn

och ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och deras familjer. En utékning av



insatser forutsitter medel utdver nuvarande budgetram.

Sdrskilda uppdrag som ska genomféras under mandatperioden

Genomlysa behovet av boendeplatser inom individ- och familjeomsorgen i alla kommundelar.

Kommentar:

En genomlysning haller pad att genomféras och presenteras for socialnimnden under hésten.

Sdrskilda uppdrag som ska genomféras under mandatperioden

Portsitta 0ka sjalviorsorjningsgraden

Kommentar:
Tyresé kommun har en lag andel av befolkningen som ir i behov av ekonomiskt bistand.

Bedomningen ir att andelen fortsatt kommer att understiga tva procent.

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

Implementera och utveckla projektet "En vig in och mdnga vigar till arbete, studier och egen
forsorjning” i den ordinarie verksamheten.

Kommentar:
Det sirskilda uppdraget dr genomfort.

Ndmnduppdrag
Tillsammans med nimnderna BUN och GAN besluta om vilket férebyggande arbete och tidiga
insatser som Tyresé kommunska erbjuda samt sikerstilla uppfoljning och kvalitetsmitning av

insatserna.

Kommentar:
En inventering av det férebyggande arbetet i kommunen f6r barn och ungdomar gjordes under ar
2015 som visade att det finns flera vilfungerande férebyggande insatser i kommunen. En slutsats var

att inféra fordldrautbildning och att erbjuda familjestédssamtal utan utredning.

Utvecklingen av dessa insatser pagir och gar delvis thop med uppdraget att utveckla stodet till barn
och ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och deras familjer. En utokning av

insatser forutsitter medel utéver nuvarande budgetram.



Ndmnduppdrag

Gemensamt med nimnderna BUN och GAN utveckla stédet till barn och ungdomar med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och deras familjer. Malsittningen dr att kunna ge ritt stod
pa hemmaplan.

Kommentar:

Ett arbete har pabérjats. En arbetsgrupp har tillsatts med representanter fran de tre férvaltningarna

och analys av behov pégar.

Ndimnduppdrag

Gemensamt mellan nimnderna BUN, SN och GAN skapa en samordnande funktion for
flyktingmottagandet. Boendel6sningar, dtersékning av statsbidrag och samverkan med ideella krafter
ir exempel pa aktiviteter som behover samordnas.

Kommentar:

En samordnande funktion har inforts.

Ndmnduppdrag
Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehaller en behovsplan f6r verksamhetsomradet for

2016-2020 och som presenteras pa nimnden i mars.

Kommentar:

En behovsanalys har tagits fram och presenterats for socialnimnden.

Ndmnduppdrag

Fortsitta att utveckla projektet "En vig in och manga vigar till arbete, studier och egen f6rsérjning”

Kommentar:

Projektet dr implementerat sedan tidigare.



Verksamhetsomrade 4: Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Strategiskt mal
Tyres6 dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Indikator

Antal personer i daglig verksamhet enligt LSS som far arbete eller borjar studera.

Kommentar:
En brukare har hittills under aret borjat ett arbete.

Sdrskilda nppdrag som ska genomfiras under mandatperioden

All kommunal verksamhet, med undantag f6r myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmaktige ska undantas, kan prévas for konkurrensutsittning.
Kommentar:

I april 2016 inférdes Lag om valfrihetssystem fér boendestod (LOV). Utéver utférarverksamheten i

kommunal regi sa har fyra privata utférare anslutit sig.

En upphandling har pabérijats av den personliga assistans som idag utférs i kommunal regi.

Tva nya gruppboenden har startats vilka har upphandlats enligt Lagen om offentligt upphandling
LOU).

En ny utforare, Frimja AB har tillkommit inom Lag om valfrihetssystem for daglig verksamhet

LOV).

Strategiskt mal

Tyreséborna ir néjda med den kommunala servicen.

Indikator
Omsorg om personer med funktionsnedsittning - andel medborgare som séker bistind som anger att

de dr n6jda med bistaindsavdelningens arbete med information, bemétande och handliggningstider

Kommentar:

Indikatorn mats under hosten och redovisas forst i verksamhetsberittelsen for ar 2016.



Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikator
Ekonomiskt resultat forr myndigheten

Kommentar:

Resultatet f6r myndigheten for perioden januari-augusti dr -8,7 mkr. Prognosen f6r helar dr -13,4 mkr.

Indikator
Ekonomiskt resultat for verksamheten i kommunal regi
Kommentar:

Resultatet for verksamheten i kommunal regi fér perioden januari-augusti dr 1,1 mkr. Prognosen for

helir ar 1 mkr.

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

Se 6ver taxor och avgifter 1 syfte att avgiftsintikterna ska bidra till verksamheternas finansiering.

Kommentar:

Det finns inga taxor och avgifter inom verksamhetsomradet.

Strategiskt mal

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.

Indikator
Andel av verksamhetsomradets anstillda som skulle rekommendera Tyres6 kommun som

arbetsgivare

Kommentar:

Indikatorn mits under hosten och redovisas forst i verksamhetsberittelsen for ar 2016.



Strategiskt mal

Medarbetarnas sjukfranvaro dr ligre dn fyra procent.

Indikator

Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet

Kommentar:

Ackumulerat till och med augusti dr sjukfranvaron inom verksamhetsomradet 8,3 procent.

Strategiskt mal

Sysselsittningsgraden 4r anpassad till de anstilldas 6nskemal.

Indikator

Andel av de anstillda som anser att sysselsittningsgraden ar anpassad efter deras 6nskemal

Kommentar:

Indikatorn mats under hosten och redovisas forst i verksamhetsberattelsen for ar 2016.

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

Genomlysa behovet av boendeplatser inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning i alla

kommundelar.

Kommentar:

En genomlysning kommer att paborjas.

Ndnmduppdrag
Gemensamt med nimnderna BUN och GAN utveckla stédet till barn och ungdomar med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och deras familjer. Malsittningen ar att kunna ge ritt stod

pa hemmaplan.

Kommentar:
Ett arbete har paborjats. En arbetsgrupp har blivit tillsatt med representanter fran de tre

forvaltningarna och analys av behov har pabdérjats.
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Verksamhetsomrade 5: Aldreomsorg

Sdrskilda uppdrag som ska genomfiras under mandatperioden
All kommunal verksamhet, med undantag f6r myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag

eller beslut av kommunfullmaktige ska undantas, kan prévas for konkurrensutsittning.

Kommentar:
En utredning har genomforts av forutsittningarna for att inféra Lag om valfrihetssystem (LOV)
avseende vird- och omsorgsboenden. Socialnimnden beslutade utifrin denna att inte inféra LOV

utan fortsitta tillimpa upphandling enligt Lag om offentlig upphandling (LOU).

En utredning om férutsittningarna for att infora (LOV) for insatserna hemtjinst nattetid samt

utryckning vid trygghetslarm nattetid, har pabérjats.

Tva nya utférare inom LOV hemtjanst har godkints. HSB Omsorg AB paborjar sin verksamhet i

september och Livea AB i oktober.

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

Nimnden ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgir till minst 30 procent.

Kommentar:

Matproduktionen inom ildreomsorgen i kommunal regi ar upphandlad. Kommunens mal for
ekologisk mat var vid upphandlingstillfillet 25 procent, vilket dven 4r kravet i avtalet. Nar avtalet med
utféraren upphor vid arsskiftet kommer produktionen direfter att drivas i kommunal regi och

driftansvaret 6vergar da till kommunstyrelseforvaltningen.

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

Se 6ver taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra till verksamheternas finansiering.
Kommentar:

Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter har justerats utifran prisbasbeloppet och
gillande indexering. Beslut om ny taxa for dldreomsorg har fattats till f6ljd av minskade statsbidrag
vilket bedoms Oka intikterna med ca 700 tkr till socialférvaltningen. Samtidigt minskar upprikningen

av budgeten f6r verksamhetsomriadet med motsvarande grad.
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Ndamndmal

Brukarna ska vara n6jda eller mycket néjda med hemtjinst och vird- och omsorgsboende

Kommentar:

Indikatorn mats under hosten och redovisas forst i verksamhetsberattelsen for ar 2016.

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikator

Ekonomiskt resultat f6rr myndigheten

Kommentar:

Resultatet f6r myndigheten f6r perioden januari-augusti ar ett Overskott pa 3,6 mkr. Prognosen for
helar ir 4,5 mkr.

Indifator

Ekonomiskt resultat fér verksamheten i kommunal regi

Kommentar:
Resultatet for verksamheten i kommunal regi f6r perioden januari-augusti dr ett underskott mot

budget pa 4,3 mkr. Prognosen for helar ar ett underskott pa 7,2 mkr.

Strategiskt mal

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.

Indifator

Andel av verksamhetsomradets anstillda som skulle rekommendera Tyres6 kommun som

arbetsgivare

Kommentar:

Indikatorn mits under hosten och redovisas forst i verksamhetsberittelsen for ar 2016.
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Strategiskt mal

Medarbetarnas sjukfranvaro dr ligre dn fyra procent.

Indikator

Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet

Kommentar:

Sjukfranvaron dr 9,3 procent f6r perioden fram till och med juli.

Strategiskt mal

Sysselsittningsgraden ér anpassad till de anstilldas 6nskemal.

Indikator

Andel av de anstillda som anser att sysselsittningsgraden ar anpassad efter deras 6nskemal
Kommentar:

Indikatorn mits under hosten och redovisas forst i verksamhetsberattelsen for ar 2016.

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

Genomféra Silviacertifiering av dldreomsorgen

Kommentar:

Under september kommer de tva grupper som kvarstar genomga utbildningen. Prov for all personal
som genomgatt utbildningen kommer att 4ga rum under vecka 38 och vecka 39. For att en
verksamhet ska bli certifierad maste 70 procent av personalen bli godkind pa respektive boende. I
slutet av november och bétjan av december kommer det att vara en ceremoni, "lilla certifieringen” pa

respektive boende da diplom/utbildningsbevis delas ut till personalen.

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden
Genomlysa behovet av boendeplatser inom dldreomsorgen i alla kommundelar.
Kommentar:

En genomlysning kommer att pabérjas och kommer att redovisas f6r socialndimnden under hosten.
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Sdrskilda uppdrag som ska genomfiras under mandatperioden
Sikerstilla tillkomsten av ytterligare platser i sirskilt boende genom nya vard- och omsorgsboenden.
Kommentar:

Planeringen av nya boenden framgar av verksamhetsomradets behovsplan.

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

Genomféra en satsning pa mat och maltider inom dldreomsorgen

Kommentar:

Aktiviteter har formulerats i enhetsplanerna for enheterna inom Bjérkbackens vard- och
omsorgsboenden. De privata utférarna har pabdrjat aktiviteter kring mat och maltider och fragan har
uppmarksammats pa branschrad. Fran och med arsskiftet tar kommunen 6ver maltidsdistributionen

pa Bjorkbackens dldrecenter.
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2.2 Analys av verksamhet och ekonomi

Nedan redovisas resultatet och ekonomiska kommenterar f6r myndighetsutévning respektive

utfoérarverksamhet socialférvaltningen och for respektive verksamhetsomrade f6r perioden januari till

augusti ar 2016 samt prognos for helaret. De atgirder som genomforts eller kommer att genomforas

for att minimera underskotten inom respektive verksamhetsomrade redovisas i kapitel 4.

Overgripande resultat for socialférvaltningen

Socialférvaltningen myndighet

Tkr

Intdkter
jan-aug
2016

Kostnader
jan-aug
2016

Avvikelse
jan-aug
2016

Prognos
avvikelse helar
2016

Individ- och Familjeomsorgen 191 723 -185278 6 445 9500
Verksamhet £6r personer med 180 021 1188 703 8681 13350
funktionsnedsittning myndighet

Aldreomsorgen myndighet 232991 -229 364 3626 4500
Totalt myndighet 604 735 -603 345 1390 650

Socialf6érvaltningen kommunal regi

Tkr

Verksamhet 61 personer med

Intakter
JELEET
2016

Kostnader
jan-aug
2016

Avvikelse
jan-aug
2016

Prognos
avvikelse helar
2016

. o . 117 808 -116 713 1095 1000
funktionsnedsittning kommunal regi
Aldreomsorgen kommunal regi 112 660 -116 917 -4 257 -7 200
Totalt kommunal regi 230 468 -233 630 -3 162 -6 200
Totalt socialférvaltningen - - -1772 -5 550

Resultatet for de tre verksamhetsomradena ir ett underskott med 1 662 tkr och bedomningen f6r

helaret dr ett underskott pa 5 550 tkr for de tre verksamhetsomradena sammantaget.

Individ- och Familjeomsorgen

IFO myndighet Intakter Kostnader Avvikelse Prognos
jan-aug jan-aug jan-aug avvikelse helar

Tkt 2016 2016 2016 2016
Avdelningsledning 4575 -4 280 295 500
Forsotningsstodsenheten 22956 -21 184 1773 3000
Familjevirds- och familjerittsenheten 28 457 -30 084 -1 627 -3 000
Barn- och ungdomsenheten 32559 -34 515 -1 956 -2 500
Ensamkommande PUT/asyl 79 554 -69 771 9783 14 000
Vuxenenheten 23621 -25 444 -1822 -2 500
Totalt IFO myndighet 191 723 -185 278 6445 9 500
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For myndighetsutévningen inom individ- och familjeomsorgen uppgir nettoresultatet till och med
augusti till ett 6verskott mot budget med 6 555 tkr. Det prognostiserade resultatet for aret bedéms bli
9 500 tkr mer 4n budgeterat.

Det positiva resultatet dr en f6ljd av ett den ersittning som kommunen erhaller fran staten for
omhindertagande av ensamkommande unga asylsdkande och ensamkommande med permanent
uppehallstillstind visar ett kraftigt 6verskott. Prognosen for helaret ir ett 6verskott med 14 mkr.

Detta 6verskott kompenserar f6r det underskott som finns for 6vriga verksamheter inom individ-
och familjeomsorgen. Underskotten kan delvis forklaras med att en stor andel av insatserna képs av
andra utférare och en hog andel externa placeringar av barn och unga. Kostnaderna sett per invinare
for insatser till barn och unga ir relativt hég. Detsamma giller f6r missbruksvard.

Familjevirds- och familjerittsenheten har hittills ett resultat som Gverstiger budet med 1 627 tkr och
barn- och ungdomsenhetens resultat 6verstiget budget med 1 846 tkr. Tillsammans blir underskottet
mot budget 3 473 tkr. Kostnaderna bedéms fortsitta 6ka och resultatet for aret prognostiseras bli

totalt 5 500 tkr mer dn vad som budgeterats for enheterna.

Under forsta halvaret ar 2016 har personalsituationen fortsatt varit mycket anstringd men den har
forbittrats da flera vakanta tjdnster tillsats samt genom att personal hyrts in. For att underlitta
rekrytering har socialsekreterares 16ner har prioriterats vid 16neéversynen. Detta har medfort att

personalkostnaderna Gverstiger budget.

Da personalsituationen successivt har forbittrats under aret har man 1 hdgre grad kunnat folja upp de
ensamkommande som redan tagits emot och vid behov placerat om dem. En del of6rdelaktiga avtal

har omférhandlats, och arbetet med att minska kostnaderna pagar.

Forsorjningsstodsenheten har hittills ett Gverskott pa 1 773 tkr. Enheten har under storre delen av
aret haft tillférordnad enhetschef samt en nagot hogre personalomsittning in normalt men trots detta
har man varje manad gjort ett positivt resultat. Utifran detta uppskattas prognosen for helar till ett
overskott pa 3 000 tkr mot vad som budgeterats.

Vuxenenhetens nettoresultat visar ett underskott pa 1 822 tkr. Till £6ljd av att vuxenheten fatt tillgaing
till farre ligenheter dn planerat samt att man tagit Gver placeringar av 18-20 aringar som normalt
skulle varit kvar pa barn- och ungdomsenheten har det inte varit mojligt att minska kostnaderna for
placeringar sa som avsetts. Detta innebar hégre kostnader pa omkring 2 500 tkr 4n vad som
budgeterats for ar 2016.
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Verksamhet for personer med funktionsnedséttning

FO myndighet

Tkr

Intakter
jan-aug
2016

Kostnader
JELEET:
2016

Avvikelse
jan-aug
2016

Prognos
avvikelse helar
2016

Férvaltningsgemensamt/ Administration 12 821 -12 805 16 0
Hemtjinst i ordindrt boende 7250 -7 609 -359 -500
Boendestdd i ordindrt boende 7535 -7991 -456 -750
Korttidsvard 3616 -3114 502 400
Sirskilt boende/annat boende 14 813 -17 203 -2 390 -4 000
Opvriga insatser i ordinirt boende 5198 -4705 493 900
Boende enl. LSS {61 vuxna 56 103 -57 201 -1 098 -1200
Boende enl. LSS 61 barn och unga 3448 -6 240 -2792 -4 500
Personlig assistans enl. 1.SS/SFB 24 328 -27162 -2 834 -4200
Daglig verksamhet enl. LSS 24678 -26 835 -2158 -3 500
Ovriga insatser enl. LSS 17753 -16 064 1689 2500
HSL 2378 -1698 680 1500
Firdtjanst 100 -75 25 0
Totalt FO myndighet 180 021 -188 703 -8 681 -13 350

For myndighetsutovningen avseende omsorg om personer med funktionsnedsittning finns hittills ett

underskott mot budget 8 681 tkr. Sedan arets forsta delarsrapport har kostnader om 4,5 mkr

tillkommit f6r tva barn som bor pa elevhemsboende enligt LSS, vilket myndigheten inte kan paverka,

samt for att kommunen fatt betala ett vite pa 1 000 tkr for ett icke verkstillt beslut. Avvikelsen mot

tidigare prognos beror ocksa pa att antalet brukare med psykisk funktionsnedsittning som fir boende

tillgodosett genom externa placeringar har fortsatt 6kat. Antalet brukare med daglig verksamhet

fortsitter 6ka. Likasa Okar antalet timmar personlig assistans som kommunen har finansieringsansvar

for.

Behoven hos brukare med psykisk funktionsnedsittning har fortsatt 6ka avseende boendestod,

stédboenden och triningsligenheter. Till f6ljd av bostadssituationen i kommunen blir stddboenden

och triningsligenheter ofta ett langvarigt eller permanent boende vilket 6kar kostnaderna i forma av

kostsamma externa kop av boendeplatser. Det prognostiserade underskottet for ar 2016 bedoms

uppgd till omkring 4 000 tkr.

For personlig assistans enligt LSS och SFB har antalet ansékningar fran personer som fatt sin

personliga assistans indragen fortsatt. Forsdkringskassans ambitioner att minska sina kostnader f6r

den personliga assistansen enligt SFB innebir ett 6kat tryck fran personer och deras foretridare som

fatt den personliga assistansen enligt SFFB indragen.

Bedomningen ir att kostnaderna for personlig assistans kommer att stiga. Kostnadsutvecklingen ar

svart att forutse till f6ljd av Forsdkringskassans snabba aviseringar om indragen personlig assistans

17




samt langa handliggningstider Antalet timmar f6r vilka kommunen har kostnadsansvar f6r har 6kat
till £6ljd av fler brukare. Underskottet f6r ar 2016 bedéms bli 4 500 tkr.

Daglig verksamhet har 6kade kostnader under perioden och forklaras frimst av férindrade
nivabedémningar dér vardtyngden for vissa deltagare 6kat samt att kostnad for transport, sa kallade
turbundna resor, till och fran daglig verksamhet 6kat. En viss volymokning férvintas under hosten da
ett antal elever som slutat sin gymnasieutbildning ska pdbérija sin dagliga verksamhet. Sammantaget

blir bedémningen ett prognostiserat underskott for daglig verksamhet med 3 500 tkr.
Inom boende vuxna enligt LSS 6kade kostnaderna under perioden till f6ljd av ett vite for icke
verkstillda beslut pa ca 1 000 tkr. Insatsen beviljades 2014 men verkstilldes under varen 2016.

Beloppet ir av engangskaraktir och belastar verksamheten endast under innevarande ar.

Ovriga insatser inom LSS som ledsagning, avlésarservice, korttidsvistelse har haft en mindre

efterfragan jimfort med budgeterad volym. Myndigheten skattar 6verskottet inom dessa insatser till
omkring 2 500 tkr.

FO kommunal regi Intakter Kostnader Avvikelse Prognos
jan-aug jan-aug jan-aug avvikelse helar

Tkr 2016 2016 2016 2016
Administration 2445 -1916 529 500
Bostadsenheter 32 806 -33 088 -282 0
Sodalpsykiattin 14 880 -13 262 1618 2000
Personlig assistans 40 289 -42 478 -2189 -3000
Korta insatser 44061 -4 275 186 500
TYDA 11 200 -10 350 850 1000
Resursenheten 11727 -11 344 383 0
Totalt FO kommunal regi 117 808 -116 713 1095 1000

For det kommunala utférandet av omsorg om personer med funktionsnedsittning uppgar
nettoresultatet till och med augusti till 1 095 tkr. Prognosen for hela ar 2016 bedéms bli 1 000 tkr.

Kommunens dagliga verksamhet, Tyda, utgor en egen resultatenhet. Hela det forvintade 6verskottet 1
prognosen for 2016 bestar av den ingiende balans Tyda fick med sig fran 2015. Under 2016 ér har
Tyda genomfoért investeringar inom bl. a digital teknik f6r att vara en attraktiv verksamhet i och med
konkurrensutsittningen. Socialpsykiatrin prognostiseras att gi med 2 000 tkr i 6verskott. Overskottet
bestar dock endast av ett budgettekniskt 6verskott mellan myndighet och utférare. Resursenhetens
6verskott beror pd vakanta tjdnster som inte dnnu tillsatts vilket kommer 6ka kostnaden for

personalen under hésten.
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Aldreomsorg

AO myndighet Intakter Kostnader Avvikelse Prognos
jan-aug jan-aug jan-aug avvikelse helar

Tkr 2016 2016 2016 2016
Forvaltningsgemensamt/ Administration 18 000 -18192 -192 -1 000
Hemtjinst i ordinirt boende 63224 -62 277 948 1500
Korttidsvard 24 556 -19 823 4733 7000
Dagvard 3425 -3355 71 0
Vird och omsorgsboende 121 546 -123 710 -2 165 -2 500
Oppen verksamhet 139 -101 38 0
Ovriga insatser i ordinirt boende 2000 -1835 165 -500
Firdtjanst 100 -71 29 0
Totalt AO myndighet 232991 -229 364 3626 4 500

For myndigheten uppgar resultatet till 3 626 tkr och drsprognosen har berdknats till 4 500 tkr.
Orsaken till det positiva resultatet 4r en mindre efterfragan dn forvintat pa képta korttidsplatser samt
en minskning av volymen pé beviljade hemtjansttimmar. Myndighetens bedémning ar att

efterfragetendensen gillande képta korttidsplatser samt beviljade hemtjansttimmar kan halla i sig

under arets sista manader och att prognosen didrmed kan justeras uppat till omkring 4 500 tkr.

AO kommunal regi Intakter Kostnader Awvikelse Prognos
jan-aug jan-aug jan-aug avvikelse helar

Tkr 2016 2016 2016 2016
Administration 3888 -5324 -1436 -1700
Sirskilda boenden 47 237 -48 361 -1124 -2.500
Kortttidsboenden 10 160 -10 358 -198 -500
Dagvard 3045 -2992 53 0
Hem tjanst 46 618 -48 170 -1552 -2.500
HSLiLSS 1712 -1712 0 0
Totalt AO kommunal regi 112 660 -116 917 -4 257 -7 200

For dldreomsorg 1 kommunal regi finns ett underskott mot budget med 4 257 tkr. Prognosen fér hela
ar 2016 bedéms bli 7 200 tkr. Tidigare prognos for dldreomsorgen i kommunal regi baserades till stor
del pa den forvintade positiva effekt utifrin det effektiviseringsarbete som pabdérjats av davarande
verksamhetschef.

Arbetet med att fa ned de héga sjukskrivningstalen har gett resultat och minskat sjuktalen med
omkring tva procentenheter. Diremot har 6vriga planerade effektiviseringar uteblivit. Per augusti
finns nu kostnaden f6r den oférutsedda 16neckningen pa ungefir fyra procent f6r underskéterskor.
Det finns dven oférutsedda kostnader f6r inhyrd personal under sommaren. Ut6ver detta har dven
kostnader f6r personal som képts ut belastat flera enheter. Hemtjiansten har drabbats av ett minskat
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inflde av nya brukare i kombination med ett tapp av befintliga brukare. Aven hemtjinsten har haft

kostnader for utkép av personal.

20



3 Kvalitetsuppfdljning

Inkomna synpunkter till socialférvaltingen

Under perioden januari — april 2016 har totalt 27 synpunkter inkommit till socialférvaltningen, relativt
jamnt fordelade 6ver verksamhetsomradena dldreomsorg, funktionsnedsittning och individ- och

familjeomsorg.

Under perioden maj — augusti har 18 synpunkter kommit in, varav den storsta delen ror

dldreomsorgens verksamhetsomréde.

Lex Sarah och Lex Maria

Under perioden januari — april 2016 har tre utredningar gjorts enligt lex Sarah varav tva inom
dldreomsorgen och en inom individ- och familjeomsorgen. Tva utredningar enligt lex Sarah och en
enligt lex Maria har anmalts vidare till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

Under perioden maj — augusti har 12 lex Sarah utredningar upprittats vara sex utredningar inom
aldreomsorgen och sex inom funktionsnedsittning. En hindelse har anmilts vidare till IVO. Ingen

anmailan enligt Lex Maria har upprittats under perioden.

Ej verkstéllda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis ej verkstillda beslut till IVO och sammanstillningar redovisas
till socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Under arets forsta kvartal har 26 beslut
rapporterats in, varav tre inom dldreomsorgen, 13 inom omsorgen om personer med

funktionsnedsittning (12 LSS och 1 SoLL) och 10 inom individ- och familjeomsorgen.

Under arets andra kvartal har 40 icke verkstillda beslut rapporterats till IVO, varav 30 inom individ-
och familjeomsorgen och 27 av dessa it beslut om familjehem f6r ensamkommande barn/ungdomar

som i dagsliget bor i jourhem.

Sju beslut avser omsorg om personer med funktonsnedsittning. Tre avser plats pa LSS-boenden, tva
ir for kontaktperson och ett beslut rér ledsagning enligt LLSS. Inom édldreomsorgen ér det tre icke

verkstillda beslut avseende vard- och omsorgsboenden.

Uppfoljning av utforare
Avtalsuppfoljning gillande daglig verksamhet och sysselsittning for personer med psykisk

funktionsnedsittning har genomférts under varen. Uppfoljningsenkiter har skickats ut till utforare
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inom daglig verksambhet, inklusive utférare i kommunal regi, och till utférare inom sysselsittning for

personer med psykisk funktionsnedsittning.

LOV inom boendestéd inférdes den 4 april. For nidrvarande har kommunen fem utférare, inklusive

den kommunala utforaren.

Under perioden maj — augusti har avtalet med Nytida, gillande Grinsvigens gruppbostad (LSS), f6ljts
upp genom en enkit och ett personligt besok. Aven avtalet med Ungdomsmottagningen har féljts

upp, bland annat genom mdoten.

Branschrad, i syfte att 6ka samarbete och utbyte mellan de privata aktoérerna och utférarna inom
kommunal regi och myndigheten, har under varen genomférts f6r LOV daglig verksamhet, LOV
sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning, vard- och omsorgsboenden i

kommunen samt LOV hemtjinst, ledsagarservice och avlosarservice.

Granskningar

Kommunens kvalitetsenhet granskar socialférvaltningens verksamheter enligt en granskningsplan
som kommunstyrelsen faststillt for privat och kommunal verksamhet. En granskning av mat- och
maltidssituationen pa kommunens samtliga fyra vird- och omsorgsboenden, Trollingen, Angsgirden,
Krusmyntan och Bjorkbacken, genomférdes under slutet av 2015 och resultatet redovisades 1
socialnimnden i mars 2016. Granskningen visade bland annat att det finns stora skillnader mellan
olika vard- och omsorgsboenden nir det giller hur vil maltidssituationen fungerar och vad de boende

tycker om maten. Férvaltningen ser ett behov av att arbeta vidare med detta.

Kvalitetsenheten har under borjan av aret genomfort uppfoljande granskning av Lindalens stid- och

hemtjinst AB och av vard- och omsorgsboendet Trollingen, som bedrivs av Forenade Care.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har under november-december 2015 genomfort tillsyn av hilso-
och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden for ildre i Tyres6 kommun. Uppféljningen ingar i
kvalitetsuppféljning enligt systematiskt kvalitetsledningsarbete f6r medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Redovisades i socialnimnden i april 2016.

Under mars och april 2016 granskades den dagliga verksamheten Tyda, som bedrivs i kommunal regi.
Granskningen visar att Tyda daglig verksamhet ér en vil fungerande verksamhet. Personaltitheten dr
vil anpassad efter deltagarnas behov, deltagarna har goda méijligheter till inflytande och

sjalvbestimmande och den sociala dokumentationen haller genomgaende god kvalitet. Verksamheten
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behéver dock sikerstilla att all personal har kunskap om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah

samt att det finns genomférandeplaner for samtliga brukare.

En granskning av den dagliga verksamheten Misa, enheterna Bondegatan och Globen, har
genomforts under april manad. Resultatet av granskningen visar att verksamheterna dr mycket vil
fungerande. Bade personal och deltagare upplever cheferna som tillgingliga, konsekventa och tydliga i
sitt ledarskap. Utbildningsnivan dr hog bland personalen och den sociala dokumentationen haller h6g
kvalitet.

Aven Resursteamets dagliga verksamhet har granskats under april och maj. Verksamheten bedéms
vara vil fungerande, ledarskapet upplevs som tydligt och det finns en tydlig struktur och uppfdljning

av insatser.

Inom dldreomsorgen har Kvalitetsenheten granskat Krusmyntans vard- och omsorgsboende. Boendet
som bedrivs av Vardaga, har granskats under maj och juni. Den sammanfattande bedémningen ir att
verksamheten ir vil fungerande. Verksamheten behover dock sikerstalla att all personal har
kinnedom om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah samt att all dokumentation férvara sa att

den inte ar tillginglig f6r obehoriga.

En uppfoljningsgranskning av korttidsboendena Viljan och Linnéan har genomférts och resultatet

kommer att delges socialnimnden i oktober.

En granskning av Histskons st6d- och boendeenhet har genomférts under juni och juli. Enheten

svarar for boende individuellt anpassat st6d till vuxna personer med psykisk funktionsnedsittning
och/eller samtidig missbruks/beroendeproblematik. I nuliget sammanstills resultatet i en rapport
som kommer att presenteras fér nimnden under hosten. En brukarrevision har dven genomforts i

maj.
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4 Slutsatser och rekommendationer

Samtliga sdrskilda uppdrag frin kommunplanen och nimndplanen har genomférts eller bedéms

komma genomfdras under aret.

Socialnimndens verksamheter bedoms komma ha en god maluppfyllelse vid slutet av ar 2016.
Arbetet for att sdnka sjuktalen inom dldreomsorgen i kommunal regi har haft effekt men malet att

sjuktalen inom socialndmndens verksamheter ska understiga fyra procent bedéms inte kunna uppnas.

For att minimera underskotten inom socialndimndens verksamheter pagar olika atgirder. Ytterligare
atgirder kommer ocksa att paborjas under hosten. Atgirderna ingar i den atgirdsplan som beslutades

av socialndmnden 1 augusti.

Sedan dess har forvaltningschefen beslutat om restriktivitet med inkép och rekryteringar och att de

verksamheter som har prognostiserat ett 6verskott mot budget inte ska forbruka sitt Gverskott.

I tabell 1 nedan redovisas de dtgirder som genomforts och har effekt under ar 2016 och i tabell 2

redovisas atgirder som kommer paborjas som kommer ha effekt framat.

Tabell 1: Pagaende atgirder som gett resultat

under 2016 Effekt Kommentar
Individ- och familjeomsorg
Kostnadsminskningen
Minskade placeringskostnader for bestir 2017 men
1 mkr. .. .
ensamkommande. bed6ms inte ge

ytterligare effekt.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Organisationsférindring inom bostadsenheterna i Kostnadsminskningen
. 700 tkr .

kommunal regi. bestar 2017.
Hemtagning av platser till nytt LSS-boende. 250 tkr

. - . Kostnaden for avtalet
Uppsigning av tilliggsavtal f6r LSS-boende. 300 tkr var 1,3 mke per 4r.
Aldreomsorg
Mlnskade vikariekostnader till f6ljd av ligre 100 thr
sjuktal
Forvaltningsévergripande
Kostnaderna har hittills minskat genom 500 thr

vakanshallande av centrala tjinster.
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Tabell 2: Atgirder som har effekt framat

Kommentar

Individ- och familjeomsorg

Oversyn av méjligheterna att minska kostnader

for kontaktmannaskap.

Forindringarna kommer fa effekter
forst ar 2017.

Kontaktpersonssekreterare kommer att
omvandlas till familjehemssekreterare som ska

rekrytera fler egna familjehem.

Forandringarna kommer fa effekter
forst ar 2017.

Upphandling av konsultstédda familjehem

tillsammans med Nacka kommun.

Forindringarna kommer fa effekter

nir upphandlingen dr genomford.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Upphandling av personlig assistans i kommunal

regi.

Verksamhetsovergangen i februari ar
2017 minskar underskottet som

upphor helt fran 2018.

Utredning av méjligheten till férindrade

avtalsforutsittningar inom daglig verksamhet.

Utredningen redovisas for

socialnamnden i november.

Utredning av méjligheterna att minska
kostnaderna for turbundna resor till och frin

insatset.

Utredningen redovisas for

socialnamnden 1 november.

Okat nyttjande av korttidsvistelse i kommunal

regi.

Fler brukare kan fi korttidsvistelse i
kommunal regi framfér dyrare

externa placeringar.

Omfoérhandling av indexering och ersittning av
individavtal inom omsorg om personer med

funktionsnedsittning.

Ett projekt for inférande av verktyget Kostnad
per brukare, KPB genomférs under hosten. 1
samband med detta genomlyses samtliga
kostnader pa individniva inom vilket skapar

forutsittning for bittre kostnadskontroll.

Aldreomsorg

En 6versyn av bemanning och arbetssitt pa
Bjorkbackens dldrecenter kommer att
genomforas i syfte att identifiera nddvindiga

effektiviseringar i verksamheten.

Redovisas for socialnamnden i

december.
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Hemtjansten upphor fran 2017 att utféra

delegerade hemsjukvardsinsatser.

Uppf6ljning och omprovning av
berérda brukares bistaindsbeslut

pagar.

Inforande av KPB

Se ovan.
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