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Beskrivning av arendet

Pa socialnamndens sammantrade 2016-05-25, § 1043 presenterades en
granskningsrapport rorande rittssikerheten och situationen pa barn- och
ungdomsenheten inom individ- och familjeomsorgen. Av granskningsrapporten
framkom stora brister, det saknades s ménga socialsekreterare att ett

alarmerande hogt antal drenden inte kunde handliggas. Forvaltningschefen fick
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dd i uppdrag att komma med en aterrapportering i september vad giller

rattssikerheten och situationen pi barn och ungdomsenheten.

Bakgrund

Kvalitetsenheten har pa uppdrag frin kommundirektéren gett en extern
utredare 1 uppdrag att granska rittssikerheten inom barn- och ungdomsenheten,

individ- och familjeomsorgen. Granskningen genomférdes under februari-mars
2016.

Av granskningen framkom att personalbristen hade eskalerat sedan hosten 2015
samtidigt som antalet anmilningar hade 6kat. Det fanns ett stort antal drenden
som saknade handliggare pa grund av personalbrist.

Det allvarligaste var de drenden dir bedémning gjorts att utredning behévde
gbras och drendena inte kunnat fordelas till handlaggare. I april 2016 hade
utredningsteamet sammanlagt 191 drenden som saknade handliggare varav 83
arenden behovde utredas och 108 hade pigaende insatser. Dessutom fanns 96
irenden avseende ensamkommande som saknade handliggare, varav 62

behévde utredas och 6vriga hade pagaende insatser.

Ett flertal dtgirder som en utokning av antalet socialsekreterartjinster, satsning
pa l6ner och rekrytering gjorde under 2015-2016 . Trots insatser och
handlingsplaner gick det inte att atgirda den stora personalbristen som
eskalerade fram dll april/maj 2016.

Aktuell situation pa barn- och ungdomsenheten

Petrsonal

Personalsituationen har forbittrats avsevirt sedan i viras. Endast tvi
socialsekreterartjanster, av trettio, ir per den 1 september helt obemannade.
Fem tjanster bemannas dock av inhyrda konsulter. Arbete pagar med att

rekrytera fast personal till dessa tjanster.

Utredningar
Nir det giller arenden dar beslut fattats om att inleda utredning ar det tva

drenden! pa utredningsenheten som dnnu inte fordelats till handliggare. Vad

11 september
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giller ensamkommande barn 4r det 27 drenden?. Men d4 enheten under
september far in en konsult samt en nyanstalld kommer alla utredningsirenden

att ha en handliggare innan september manads utging.

Framgangsfaktorer

- Lonenivan har hojts med cirka 7 procent.?

- Narvarande ledarskap, det finns en enhetschef och gruppledare pi plats
som kan ge st6d och ta ansvar fér verksamheten.

- En fast anstilld enhetschef har varit en f&rutsittning 6r att lyckas
rekrytera personal.

- En positiv stimning har skapats pa arbetsplatsen och den psykosociala
arbetsmiljon har forbittrats avsevirt.

- Socialsekreterarna har en rimlig arbetsbelastning och nyanstillda har
inte Gverbelastats utan gradvis utokat sina arbetsuppgifter.

- 'Tva metodstodjare har rekryterats £6r att sikerstalla introduktion,
handlaggning och metodutveckling, vilket stirker en rittssiker
myndighetsutévning.

- Det finns sedan 1 juli en IFO-chef som kan ge st6d 4t enhetschef och

ansvara for att relevanta frigor lyfts till forvaltningsledningen

Utvecklingsfragor

Granskningen lyfte dven ett behov av att dter se 6ver organisationen inom barn
och ungdomsvirden. Barn- och ungdomsvirden inom IFO har genomfért flera
organisationsférindringar de senaste dren. Forvaltningen 4r medveten om att
det kan finnas behov av yttetligare justeringar av organisationen men di
arbetssituationen fortfarande 4r under uppbyggnad ir det inte aktuellt under
2016. Det 4r av vikt att en eventuell organisationsjustering ar noga utredd och
genomtinkt samt forankrad 1 verksamheten fOr att inte dter dventyra

myndighetsutévningen

Vidare behéver barn- och ungdomsenheten och familjevirdsenheten utveckla

narmare samarbetsformer mellan enheterna. Det 4r nagot som kan underlittas

21 september
3 Lonedkningarna for socialsekreterare beriknas kosta cirka 1 500 000 per 4r.

tyresd kommun



44

om enheterna ir samlokaliserade, nigot som férvaltningen kommer att
uppmirksamma 1 den pigiende Gversynen av lokalerna.
Barn- och ungdomsenheten behéver ocksa utveckla samarbetsformer med

funktionsnedsittningsomradet.
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