TYRESO KOMMUN
Revisorerna 2016-05-23

Socialndmnden

System for systematiskt kvalitetsarbete

De fortroendevalda revisorerna i Tyresdé kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av ovanstaende omrade.

Efter genomford granskning &r var sammanfattande bed6mning att socialnimnden
till viss del arbetar med kvalitetssystemet pa ett &ndamaélsenligt sétt och med en
tillricklig intern kontroll. Utifran den revisionsfraga granskningen baseras pa
grundar sig bedomningen ovan pa observationer inom f6ljande omraden:

= Kvalitestssystemets omfattning
= Roller och ansvarsomraden
= Styrning, uppf6ljning och kontroll

Utifran granskningsresultatet 1amnas foljande rekommendationer:

Under granskningen har det framkommit forbéttringsomraden och utifran dessa
lamnar vi f6ljande rekommendationer:

= For att undvika en intern variation och dubbelarbete bor en forvaltnings-
overgripande samsyn kring kvalitetssystemets kommunspecifika anpass-
ning, omfattning och inriktning sékerstallas.

= Vivill betona vikten av att arbetet med att tydliggora roller och ansvar i
savil det strategiska som operativa/stodjande kvalitetsarbetet prioriteras.

» Kontinuerligt &terkommande forum for styrning och uppféljning av kvali-
tetsledningssystemet bor finnas pa samtliga organisatoriska nivaer och
verksamhetsomraden. Dessa forum bor folja forvaltningens 6vergripande
styrprocess.

»  Arbetet med verksamhetsméssiga risker bor intensifieras och utvecklas.
I nuldget saknas en forvaltningsovergripande systematik som stod for
avgransning och prioritering inféor kommande verksamhetsar.




Revisorerna dversiander rapporten och 6nskar skriftligt fa del av ndamndens yttrande
med anledning av granskningsresultatet senast 2016-10-07. Yttrandet tillstélls revi-
sorerna via Tyresd kommuns kanslifunktion inom kommunledningskontoret.
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