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Forslag till beslut

- Skrivelsen antas som svar pa revisionsrapporten om socialnimndens

system for systematiskt kvalitetsarbete.
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Beskrivning av arendet

De fortroendevalda revisorerna 1 Tyresé kommun har gett PwC 1 uppdrag att
genomfoéra en granskning av socialnimndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ett ledningssystem syftar till att skapa en systematik for att
utveckla och sikra kvalitet. Fokus ligger pa att skapa en struktur for
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verksamhetens ledning och styrning samt att bedriva ett kontinuerligt
forbittringsarbete. Socialndmndens nuvarande ledningssystem utformades 2013
efter att Socialstyrelsen beslutat om nya f6reskrifter och allminna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som tradde i kraft i
januari 2012.

Revisorernas sammanfattande beddémning 4r att socialndmnden till viss del
arbetar med kvalitetssystemet pa ett dndamilsenligt sitt och med en dllracklig
intern kontroll, men att det finns utvecklingsomriden. Bedémningen grundar
sig pa observationer inom kvalitetssystemets omfattaing, roller och

ansvarsomriden samt styrning, uppfdljning och kontroll.

Revisorerna limnar foljande rekommendationer:

e Foratt undvika en intern variation och dubbelarbete bér en
torvaltningsovergripande samsyn kring kvalitetssystemets
kommunspecifika anpassning, omfattning och inriktning sikerstallas.

¢ Arbetet med att tydliggbra roller och ansvar i savil det strategiska som
operativa/stédjande kvalitetsarbetet bor prioriteras.

¢ Kontinuerligt dterkommande forum fér styrning och uppfdljning av
kvalitetsledningssystemet bor finnas pd samuliga organisatoriska nivier
och verksamhetsomridden. Dessa forum bor f6lja f6rvaltningens
styrprocess.

¢ Arbetet med verksamhetsmaissiga risker bor intensifieras och utvecklas.
I nuliget saknas en forvaltningsévergripande systematik som stéd {6r

avgransning och prioritering infér kommande verksamhetsar.

Revisorerna onskar fd del av nimndens yttrande med anledning av

granskningsresultatet senast den 7 oktober 2016.

Forslag till yttrande

Socialndimnden ldmnar hirmed foljande yttrande &ver granskningen av

nimndens system fOr systematiskt kvalitetsarbete.
En ny organisation, uppdelad avseende myndighetsutovning och

utférarverksamhet, implementerades inom socialforvaltningen vid drsskiftet

2015/2016. Det kvalitetsledningssystem som forvaltningen idag utgar ifrin
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upprattades 2013 och 4r dirmed inte anpassat till de organisatoriska och
verksamhetsmassiga forindringar som skett. Férvaltningen planerar att arbeta
igenom och revidera nimndens system for systematiskt kvalitetsarbete och
kommer di att sirskilt uppmarksamma de punkter som lyfts fram som
utvecklingsomrdden 1 revisionsrapporten. Den roll- och ansvarsférdelning for
funktioner pa olika nivier inom férvaltningen som ir kopplade till

kvalitetsledningssystemet, kommer att arbetas om och tydliggoras.

Nar det galler verksamhetsmassiga risker ser forvaltningen att ett generellt
omtag behover goras 1 syfte att utveckla arbetsformerna f6r detta. Idag ingdr
riskhantering som en del i de enhetsplaner som verksamheterna sjilva ligger in 1
kommunens administrativa system BesTyr. Struktur och innehall 1
enhetsplanerna ses just nu 6ver. I nimndplansarbetet utgor riskanalys en viktig

del och dven hir finns ett tydligt behov av forbittring.

Det kan nimnas att forvaltningen med stod av en konsult arbetat fram en ny
planerings- och uppfdljningsprocess som fardigstilldes 1 maj 2016. Modellen
syftar till att tydliggora roll-, ansvars- och arbetsférdelning inom forvaltningen
for att sikerstilla en 4ndamalsenlig hantering av processen. Modellen har borjat

tillimpas 1 arbetet med 2017 ars nimndplan.

Sammanfattningsvis bedéms att de f6rdndringar som dr nédvindiga for att
utveckla socialndmndens system for systematiskt kvalitetsarbete kommer att
kriva ett omfattande arbete. Forvaltningens avsikt dr att inkomma till nimnden
med en redovisning av ett reviderat system for systematiskt kvalitetsarbete
under 2017.
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