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Forutsittningar for kollektivtrafiken och ramverk

Kollektivtrafiklagen (SFS 2010:1065) triadde i kraft den 1 januari 2012 och géller
for den regionala kollektivtrafiken. Syftet med lagen ar att 6ka utbudet och
resandet, forbattra samordningen med annan samhallsplanering, forbattra den
politiska styrningen samt att gora den mer strategisk. 2013 kompletterades
kollektivtrafiklagen si att den numera dven inkluderar sj6trafik.

Regional kollektivtrafikmyndighet och kollektivtrafiklagen
Kollektivtrafiklagen, som baseras pa EU:s kollektivtrafikforordning ((EG)
1370/2007), innebar att det ska finnas en regional kollektivtrafikmyndighet i
varje lan, som i Stockholm dr landstinget. Myndigheten i varje 14n ansvarar for
den regionala kollektivtrafiken i respektive 14n samt for att ta fram och besluta
om det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Lagen omfattar all kollektivtrafik, savil upphandlad som kommersiell trafik och
mojliggor fri etablering av kommersiell kollektivtrafik i Sverige. Kommersiella
bolag som vill driva kollektivtrafik kan anmaéla detta hos den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

Enligt kollektivtrafiklagen finns krav pa tidsbestamda mal och atgéarder for att
anpassa kollektivtrafiken till behov hos manniskor med funktionsnedséttning.
Lagen sager ocksa att atgarder for att skydda miljon ska definieras. I 6vrigt styrs
inte malen i trafikforsorjningsprogrammet av nagra tvingande bestimmelser.

Regionalt trafikforsorjningsprogram

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet ska redovisa behovet av
kollektivtrafik, satta upp malen for kollektivtrafiken inom lanet och Gver
lansgrans samt bedoma férhéallandet mellan & ena sidan den trafik som ska
omfattas av allmén trafikplikt och & andra sidan den trafik som bedoms kunna
drivas pa kommersiella villkor. Programmet uppréttas efter samrad med
berorda intressenter inom lanet och motsvarande myndigheter i angransande
lan.

Det ar trafikforvaltningen vid Stockholms lans landsting som ansvarar for att ta
fram trafikférsorjningsprogrammet. Innehallet bygger pa dialog med alla
berorda kommuner, myndigheter, kollektivtrafikentreprenorer och
intresseorganisationer som representerar lanets invanare.
Trafikforsorjningsprogrammet beslutas av landstingsfullmaktige.
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Innehallet i det regionala trafikforsorjningsprogrammet ar i lagen reglerat i
2 kap, 10 §. Huvudpunkterna i vad trafikforsorjningsprogrammet ska innehalla
ar enligt lagen foljande:

e Langsiktiga mal for kollektivtrafiken.

e Behovet av regional kollektivtrafik i lanet samt mal for
kollektivtrafikforsorjningen ska beskrivas.

e Alla former av regional kollektivtrafik i lanet, bade trafik som bedoéms
kunna utforas pa kommersiell grund och trafik som myndigheten avser
att ombesorja pa grundval av allmén trafikplikt.

o Atgirder for att skydda miljon.

e Tidsbestimda mal och atgarder for anpassning av kollektivtrafik med
hansyn till behov hos personer med funktionsnedsittning.

e De bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgdngliga for alla
resenarer.

¢ Omfattningen av fardtjanst och riksfardtjanst och grunderna for
prissittning av dessa resor.

Arbetsprocessen enligt kollektivtrafiklagen

Det forsta steget i processen ar att formulera ett trafikforsorjningsprogram med
mal for kollektivtrafiken. Méalen ska vara styrande for den upphandlade trafiken
och vagledande for den kommersiella trafiken.

Det andra steget i arbetsgangen ar beslutet om allmén trafikplikt. Det regionala
trafikforsorjningsprogrammet och malen, som anges dar, utgor grund for vilken
trafik som ska ingd i den allménna trafikplikten. Kollektivtrafikmyndigheten
maste gora en noggrann bedomning av vilken trafik som samhallet ska ansvara
for om malen ska kunna uppfyllas. Beslutet om allman trafikplikt bor tas i god
tid infor utgangen av trafikavtal. Infor beslutet ska samrad héllas. Den regionala
kollektivtrafikmyndigheten far inte upphandla kollektivtrafik utan att ett beslut
om allméan trafikplikt finns.

Det tredje steget ar att upphandla trafiken utifran beslutet om allméan
trafikplikt. Annonsering om att upphandling ska paborjas maste ga ut ett ar i
forvag. Ett foretag som avser att bedriva kommersiell trafik ska anmala detta till
kollektivtrafikmyndigheten. Detsamma giller nir ett foretag avser upphora med
trafiken.

4(13)

Arende/Dok. id.
TN 2015-1721

Infosak. klass
K1 (Oppen)



JU

1.4

1.5

Trafikférvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 5(13)
Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.
Planering 2016-05-31 TN 2015-1721
Strategisk planering Version

Infosak. klass
K1 (Oppen)

Landstingets styrning och forvaltning av kollektivtrafiken
I Stockholms lan &ar det landstinget som ar regional kollektivtrafikmyndighet.

Landstinget har uppdragit at trafikndmnden att utfora landstingets uppgifter
som regional kollektivtrafikmyndighet forutom i vissa drenden, exempelvis
antas trafikforsorjningsprogrammet direkt av landstinget.

Trafikforvaltningens roll ar att pa uppdrag av landstinget ansvara for planering
och upphandling av all landstingssubventionerad kollektivtrafik pa land i lanet.
Trafikforvaltningen har ocksa fatt i uppdrag att ta fram Stockholms lans
regionala trafikforsorjningsprogram.

Avgriansningar

Kollektivtrafik definieras enligt EU-férordningen) som “persontransporttjanster
av allmént ekonomiskt intresse som erbjuds allménheten fortlopande och utan
diskriminering”. Det regionala trafikforsorjningsprogrammet for Stockholms
lan omfattar all kollektivtrafik inom lanet, aven kommersiell kollektivtrafik och
sddan trafik over lansgrans som huvudsakligen bestar av vardagsresande.
Berord trafik inom lanet bestar av trafik med buss, tunnelbana, lokalbanor, tag,
fardtjanst och sjotrafik.

Berord trafik 6ver lansgrans bestar av trafik med buss, regionaltag och
pendeltag. All kollektivtrafik, aven taxi, omfattas av den nya
kollektivtrafiklagen. Taxibolagen ges mojlighet att komma in och bedriva
kollektiv linje- eller avropstrafik. Landstinget har dven ett ansvar for att lanet
har en tillfredsstillande taxiférsorjning.

Omfattningen av fardtjanst ska beskrivas och inordnas i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Daremot omfattas inte riksfardtjanst, eftersom
denna inte ar 6verford fran lanets kommuner till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

Nar det géller beskrivningen av kollektivtrafikens framtida utbud gors den pa
trafiknatsniva (det vill sdga vilka trafikuppgifter ett visst nat ska ha, t.ex.
stomnitet) diaremot berors inte vilka trafikslag (tunnelbana, sparvagn, buss
eller annat) som kan bli aktuella. Flera maéltal och atgirder redovisas dock
trafikslagsuppdelat. Det regionala trafikforsorjningsprogrammet inbegriper inte
avvagningar kring vilka investeringar som behdvs for att uppna maélen. Detta tas
om hand inom ramen for andra studier och dessa bor ha sin utgadngspunkt i de
regionala kollektivtrafikmalen.

I praktiken ar det framst buss- och sjotrafiken som berors av det 6ppna
marknadstilltradet. Tunnelbane- och lokalbanetrafiken omfattas visserligen av
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lagen men berord infrastruktur dgs av SL. Av lagstiftningen foljer inte nagon
skyldighet for SL eller landstinget att lamna andra aktorer tilltrade till
infrastrukturen. Pendeltagstrafiken gar pa det statliga jairnvagsnatet, som ar
omreglerat sedan tidigare.

Revidering

Kollektivtrafiklagen siger att programmet ska uppdateras vid behov. I detta lan
har vi kommit fram till att revidering av trafikforsorjningsprogrammet sker en
gang per mandatperiod.

Arbetet med att ta fram landstingets andra regionala trafikforsorjningsprogram
for Stockholms 1an har pagatt sedan borjan av 2015. En beskrivning av
samradsprocessen och en redogorelse for alla remissinstanser och synpunkter
aterfinns i samradsredogorelsen.

Uppfoljning

Trafikforsorjningsprogrammet f6ljs upp en gang per mandatperiod infor
revideringen. Trafikforvaltningen foreslas leda detta arbete. Lanets 6vriga
aktorer kommer behova bidra i uppfoljningsarbetet.

I uppfoljningen foreslas maltalen brytas ner pa kon, alder och geografi dar det
ar mojligt och relevant. Detta for att spegla maluppfyllelsen i respektive
kundgrupp.
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Atgiirder for att skydda miljon

Sambhaillsfinansierad kollektivtrafik

Upphandlad kollektivtrafik

Sedan 2015 arbetar SL, Waxholmsbolaget och Fardtjansten utifrén ett
gemensamt miljoledningssystem och ar certifierat enligt ISO 14001. Miljomal
for den upphandlade kollektivtrafiken ar beslutade i enlighet med landstingets
gallande miljopolitiska program och gallande regionalt
trafikforsorjningsprogram, och omfattar for narvarande f6ljande aspekter:

» Kollektivtrafikens marknadsandel (6kat resande)

+ Utslapp till luft fran trafiken (6kad anvandning av fornybara drivmedel)

+ Kollektivtrafikens energianviandning (energieffektivitet och 6kad
anvandning av fornybar energi)

I SL-trafiken bedrivs 91 procent av bussflottan med fornybara drivmedel (2015).
De brinslen som bidrar till maluppfyllelsen ar etanol, biogas och biodiesel
(rapsmetylester, RME och HVO).

Trafikforvaltningen bedriver dven ett systematiskt arbete for att minska bullret
fran sin verksamhet (upphandlad kollektivtrafik pa land och vatten), bade
genom att delta i samhéllsplaneringen och genom tekniska l6sningar vid kéllan
— anliggningar, fordon och fartyg.

Ett nytt miljopolitiskt program forbereds parallellt med revidering av
trafikforsorjningsprogrammet, som innebir att landstinget och SL, WAAB samt
Fardtjansten frdn och med januari 2017 hgjer ambitionsnivan ytterligare i
miljoarbetet och borjar arbeta for att na nya mal till slutet av 2021. Klimat,
héllbar vard, héllbara resor och transporter, samt hallbara fastigheter och
anlaggningar ar mal i det nya miljoprogrammet.

SL har skrivit under Global Compacts tio principer for en hallbar utveckling och
redovisar arligen (fran 2011) arbetet med Global Compact i en sa kallad COP
(Communication On Progress).

Sjotrafik

Inom miljéomradet arbetar trafikforvaltningen sarskilt med att minska
anvandningen av fossila brianslen, att minska de skadliga utslappen till luft och
att minimera skador och obehag fran fartygens svallvigor. Exempelvis har
forsok inletts med fornybart bransle och viarme fran fartygens motorer
atervinns. Katalysatorer har installerats pa fartygens motorer for att minska
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utslappen av kvaveoxider och krav pa basta motorteknik stélls nar motorer byts
ut (Trafikforsorjningsplan 2010, Waxholmsbolaget).

Fardtjanst

Fardtjanst som utfors med personbilar och specialfordon (oftast taxibilar)
innebar en hogre belastning pa miljon dn sparburen SL-trafik och bussar som
drivs pa biobransle, och har god belaggning. For att efterstrava en allt mer
héllbar utveckling stéller Trafikforvaltningen krav i upphandlingar att taxibilar
for fardtjanstresor ska uppfylla den sa kallade statliga normen for miljéfordon
och att de tankas med biobransle. For specialfordon byggda for rullstolsburna
har hittills tillgdngen till miljoanpassade fordon varit 1ag, men i samma takt som
biodiesel HVO blir allt mer tillgidnglig kommer dven specialfordon kunna ga
over till fornybart bransle istallet for fossilt diesel. Trafikforvaltningen foljer
marknadsutvecklingen och forsoker som stor kopare av trafik att aktivt paverka
marknaden till miljomaéssigt battre fordon och drivmedel. Trafikférvaltningen
arbetar parallellt med att forfina och forbattra planeringssystem och IT- system
for battre samplanering.

Kommersiell trafik
Inom den kommersiella trafiken saknas idag ett samlat grepp kring

miljofragorna och respektive foretag ansvarar sjalv for att folja gallande lagar
och regler.
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3 Atgiirder for att anpassa kollektivtrafiken med hiinsyn till
personer med funktionsnedséittning

Trafikforvaltningens Riktlinjer for tillganglighet for barn, aldre och resenirer
med funktionsnedsattning (RiTill) faststéller tillganglighetskrav for samtliga
miljoer inom land- och sjotrafik. Riktlinjerna innehaller minst lagkrav men
manga krav ar starkare. En viktig forutsattning for att kollektivtrafiken ska bli
tillganglig och anvindbar for resendrerna ar att de aktorer som &r ansvariga for
resans olika delar samverkar och agerar.

For personer med funktionsnedsittning, barn och ildre ar det sarskilt viktigt att
hela resekedjan fran dorr till dorr fungerar, en helhetssyn maste darfor pragla
atgarder inom transportsystemets olika delar. Det maste finnas tillganglig vag
till brygga, hallplats eller station och reseniren ska kunna na viktiga malpunkter
pa ett tryggt och enkelt sitt.

For att resenérer ska vilja, kunna och kinna sig trygga med att resa i
kollektivtrafiken kravs forutom fysiska anpassningar dven atgiarder och
anpassningar av biljett - och informationssystem, storningsinformation,
information om var det finns mest plats i fordonen tillsammans med ett gott
bemoétande fran personal och medresenirer samt ett varsamt korsatt.

Idag finns det brister i tillgdngligheten sirskild i samband med ny- och
ombyggnationer. Eftersom Stockholm expanderar kraftigt och manga ny- och
ombyggnationer kommer att ske framover ar det av storsta vikt att
tillgangligheten sikerstills i samband med dessa arbeten. Sarskilt fokus bor
riktas mot detta framéver.

3.1 Bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgéingliga for alla
reseniarer
Att stora bytespunkter saval for land- sjo- som for fjarrtrafiken kianns enkla och
trygga ar en forutsattning for att resenérer ska kunna genomfora resan fran
pastigningspunkt till destination. De hundra storsta bytespunkterna for land-
och sjotrafik har inventerats ur ett tillganglighetsperspektiv. Inventeringen
tillhandhaélls saval digitalt som genom SL-Kundtjanst.
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Rutiner vid anmalan och avanmalan av kommersiell
trafik

Rutin vid anmilan av kommersiell trafik
Anmalan om och avanmalan av kommersiell trafik ska ske minst 21 dagar fore

trafikstart till landstinget. I samband med anmailan skickar
kollektivtrafikforetaget in en ifylld blankett med nodvandig information. Med
hjalp av denna blankett ska foretaget visa att det har sidkerstillt forutsattningar
for den planerade trafiken. Trafikforetaget ska sjdlv se till att alla fragor i
blanketten blir besvarade och losta sa att allt ar forberett infor trafikstart nar
blanketten skickas in. Kontakt bor tas med vaghallare och landstinget tidigare
an 21 dagar innan trafikstart for bland annat hantering av tillgang till
infrastruktur samt samordning med befintlig trafik.

Blanketten ska innehélla information om f6ljande:

e Start och malpunkt for linjen.

o Oversiktskarta over linjestrickning.

o Vilka héllplatser/terminaler/bryggor ar tankta att nyttjas — hur ska det
fysiskt l1osas. Karta over aktuella hallplatser bor bifogas.

e Vilka tider och med vilken turtithet ska linjen trafikera.

e Vilka nédvindiga instanser trafikforetaget har kontaktat for att 16sa alla
praktiska fragor (kommunen, 6vriga vighéllare med flera).

e Att foretagets fordon fungerar i de anlaggningar som kommer att nyttjas
(hojder, bredder, sviangradier med mera).

e Hur information om trafiken kommer att hanteras.

Administration kring anmélan av kommersiell trafik
Trafikforvaltningen administrerar anmalningar av kommersiell trafik pa
uppdrag av trafikndimnden. Landstinget har inga befogenheter att stoppa
kommersiella initiativ pa kollektivtrafikmarknaden. Det forutsitts att
trafikoperatoren som planerar att starta trafik har samtliga nodvandiga
trafiktillstdnd och att planerad trafik bedrivs lagenligt.

Aktuella anmalnings- och avanmalningsrutiner:

1. Kommersiella aktorer bor informera eller samrada i ett tidigt skede med
landstinget och aktuella vighéllare om vilken trafik de avser att starta.

2. Trafikforetag tar del av anmalningsblankett for kommersiell trafik via
landstingets hemsida. Den kommersiella aktoren fyller i blanketten
enligt instruktioner.
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3. Anmalningsblanketten skickas in senast 21 kalenderdagar innan
planerad trafikstart till registrator (registrator.tf@sll.se)

4. Sekretess: Anmalan blir offentlig nar den inkommer till landstinget. Om
anmalan innehaller kansliga uppgifter bor detta anges i anmalan.

5. Landstinget/trafikforvaltningen tar del av trafikeringsforslaget och
meddelar trafikforetaget eventuella kvarstaende fragor som bor hanteras
innan trafikstart.

6. Senast i samband med att anmalan om trafik skickas till landstinget ska
tidtabelluppgifter skickas till Samtrafiken, som samordnar all
tidtabellinformation for upphandlad och kommersiell trafik.
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Dagens gemensamma informations-, biljett- och
betalsystem

Sedan 2007 finns det en lag som reglerar information till passagerare. Lagen
innebar att det finns en allmén skyldighet for en utovare av
passagerartransporter i linjetrafik att 1amna tydlig och tillforlitlig information
om trafiken. I lagen ingar ocksa skyldigheten att limna information om
storningar och deras orsak, varaktighet och konsekvenser. Aven resegarantin
ingar i lagen. Daremot ingér inte biljettsystem i denna lag.

Informationssystem

Resenirernas behov av trafikinformation dr omfattande och informationen
maste halla hog kvalitet, det vill sidga vara korrekt, aktuell och latt att forsta.
Man brukar tala om att resenirerna behover fa aktuell information om “hela
resan”, oavsett tid och plats och under hela tiden som resan pagér. Resan ir inte
enbart sjilva trafiken utan kombinationen av trafikutbudet och informationen.

Trafikforvaltningen tillsammans med Ovriga trafikaktérer samarbetar genom
Samtrafiken AB som tillhandahéller en nationell databas for all trafik i Sverige.
Tack vare att trafikférvaltningen och 6vriga trafikaktorer i Sverige inrapporterar
sin trafikinformation till Samtrafiken kan en resenir (via Samtrafikens
Resrobot) fa omfattande trafikinformation for resor mellan destinationer i hela
Sverige.

Informationen i den nationella databasen finns aven tillganglig for marknaden i
form av 6ppna granssnitt (se www.trafiklab.se). Att trafikdata blivit tillganglig
pa detta sétt har medfort att det pa marknaden utvecklats en miangd olika
applikationer for mobiltelefoner och datorer, ofta gratis och mycket anviandbara
for resenirerna. Det finns dven Oppen trafikinformation tillgdnglig i Google
Maps och pa Eniros kartor.

Biljett- och betalsystem

Trafikforvaltningen har samarbete med SJ, UL, TiM, LT etc. for att hantera
lansgransoverskridande biljetter. Genom samarbetet har en viss
interoperabilitet mellan olika biljettsystem uppnatts. Om utbudet av
gransoverskridande biljetter 6kar och blir mer komplext behover dock systemen
anpassas battre for att hantera detta.

Ovriga trafikforetag inom linet (t.ex. Arlanda Express, Swebuss och
Flygbussarna) har helt egna biljett- och betalsystem.
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Prissattning av fardtjanstresor

Enligt kollektivtrafiklagen ska trafikforsorjningsprogrammet innehalla
omfattningen av fardtjanst och riksfardtjanst och grunder for prissiattning av
dessa resor. Omfattningen av fardtjansten beskrivs i kapitel 4 i
huvuddokumentet. Niar det géller riksfardtjansten ar detta ett kommunalt
ansvar som darfor inte behandlas har. I foljande kapitel beskrivs grunderna for
prissattning av fardtjanstresor.

Grunderna for prissittning av fardtjanstresor faststills av landstinget.
Fardtjanstresenarer faktureras normalt alla egenavgifter for resor. Ledsagare far
folja med utan kostnad om resenarens fardtjansttillstdnd medger det. Om
resendren saknar tillstand for ledsagare far medresenar f6lja med mot sirskild
avgift som faktureras.

Egna barn eller syskon under 18 ar som ar registrerade hos fardtjansten far folja
med utan kostnad. Sarskild egenavgift betalas i taxibil, 50 procent av
taxameterkostnad, da samplanering inte kan ske och resan i huvudsak
motsvarar en privat taxiresa i nedanstaende fall:

« da taxi bestills for eget bruk

+ dé fler resenirer an tillstindet medger tas med i bilen
« dé bil tas pa gatan vid exempelvis taxistolpe

+ da eget husdjur foljer med

Den egenavgift for resa som faktureras ar faststilld avgift per resa for paborjad
stracka 30 km upp till att resenaren uppnér hogkostnadsskydd for resande.
Fardtjanstverksamhetens prissystem foljer priset for periodkort i den vanliga
kollektivtrafiken vad géller hégkostnadsskydd. Varje resa i fardtjanst har en
egenavgift pa 70 kr var tredje mil. Hogkostnadsskyddet innebar att en
fardtjanstresenar aldrig betalar mer dn vad en periodbiljett (30 dagar) kostar.
FoOr en resenar som ar over 65 ar trader hogkostnadsskyddet in vid det
reducerade priset for ett 30-dagarskort.

En fardtjanstberattigad resenar reser ocksa sjalv och med en ledsagare utan
ytterligare kostnad i den allménna kollektivtrafiken. Sjukresesystemet har ett
eget hogkostnadsskydd.



