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Utvecklingsavdelningen

Inforande av nyckelfria 13s i hemtjansten

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att godkénna genomférande av installation av
nyckelfria 1as hos hemtjénstens kunder.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsndmnden

Bakgrund

Finansieringsndmnden for dldreomsorg beslutade den 17 juni 2014 att avsétta 1200 tkr
till ett projekt avseende installation av nyckelfria 1as hos hemtjinstens kunder i budget
2015.

Tidigare under december 2014 och januari 2015 har ett pilotprojekt av nyckelfria 1ds
ifrén leverantoren Phoniro care Lock Base utforts pd Djurd hemtjanst. Man
implementerade 16sningen men tog ett beslut om att skjuta upp inférandet.

Vard och omsorgsndmnden har den 13 september 2016 givit forvaltningen uppdrag att
uppdatera mdjligheterna till nyckelfria 1s for hemtjénstens brukare. Med anledningen
av den tekniska utvecklingen foreligger skil att fullfolja projektet.

Kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine &r 1 dagsléget integrerat med Phoniro
Care for tidsregistrering. Installationen av Phoniro Care Lock Base ersétter ocksé det
nuvarande osdkra tidsregistreringssystemet.

Arendebeskrivning

Fordelar med att inféra nyckelfria I3s

I dagsldaget upplevs det som en risk for brukaren ifall hen har ramlat och skadat sig eller
om det dr ndgot annat alarmerade som har hént. Det dr ocksd langa avstand pa
Virmdolandet och det tar 14ng tid att ta sig till vissa brukare.

Undersokningar och uppskattningar har gjorts pa att ca 10 % av personalens arbetstid
gar 4t till att skota nyckelhantering. Det borjar redan i planeringen av besdken dd man
maste ta hdnsyn till vem som har brukarens nyckel eller att personalen skall hinna till
grupplokalen och ldamna eller himta nycklar under dagen.

Aven vid larmbesok gir mycket tid till att himta nycklar. I Siters kommun kérde man
10 000 mil mindre med sina hemtjadnstbilar aret dd@ man infort digital nyckelhantering.
Utover besparing pa miljo, bensin, bilkostnad mm., s har man sparat cirka 2 000
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personaltimmar 1 bilen.

En annan fordel med nyckelfria l&s dr att man kommer ifran den nuvarande tekniska
16sningen som &r mojlig att manipulera genom att man anvinder en streck-kods-etikett
som kan scannas av med telefonens kamera och registreras som ett besok.

Tidsregistreringarna beddms kunna goras pa ett sdkrare sitt som minskar risk for
felkallor.

Sakerhet

Det finns dven ett riskmoment i att ha fysiska nycklar. Personalen hanterar ofta stora
nyckelknippor och det foreligger en risk att nycklar férsvinner. Det finns inte heller
ndgon automatisk registrering av uppgifter om vem som varit hos vilken brukare. Med
digital nyckelhantering loggas alla besok och det dr fullt sparbart vilken personal som
varit hos vilken brukare. Hemtjinstpersonalens kringtid minskar och de far mer tid hos
brukaren. Andra kommuner har rapporterat att personalens totala korstracka minskat
med ca 15 % samt att kostnaderna for drivmedel och fordonsunderhall minskar.

Phoniro Lock Base installeras pé ytterdorrens insida utan att géra ndgon averkan pa
dorren. Laset dr osynligt frin utsidan vilket gor att man inte kan se nagon skillnad pa
dorren utifran och detta virnar ocksa om den personliga integriteten.

Endast personal med verifierad mobiltelefon kan 6ppna dorren och for obehoriga
personer forblir dorren lést. I ovrigt fungerar dorrlaset som vanligt. Om en mobiltelefon
kommer pé avvagar kan den enkelt spérras till skillnad frén den traditionella nyckeln.
Det kinns extra tryggt for personalen att kunna &ka direkt till ndgon som larmat tack
vare att man alltid bar med en digital nyckel. Mojlighet att f6lja upp besok kan man gora
genom att dra ut statistikrapporter ifrdn Phoniro Care dd det loggas vem som varit
hemma hos brukaren.

Kostnadsredovisning/berdakning

Det finns sedan tidigare avsatta medel i budget pa 1200 tkr for detta &ndamal. Beslutet
togs 1 samband med tidigare e-hdlsoarbete 2014.

I dagslédget har ca 430 brukare hemtjénst och/eller trygghetslarm.

Ca 30 % av dessa, 129 stycken bedoms bo i ldgenhet dér det behovs ett extra 14s dven pa
porten.

Sammantaget behdvs 559 stycken 1ds kopas in och varje 1ds kostar 1250 kr.

Antal brukare 6kar generellt varje &r med 120 stycken.

For att lasen ska fungera behdvs nyare modeller av telefoner hos hemtjénsten. En
uppskattning &r att ca 100 telefoner behover bytas ut till en kostnad av ca 180 tkr.
Licenserna for lasen kommer att kosta ca 168 tkr per ar for 559 stycken las. Se
sammanstéllning nedan.
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Produkt Antal Pris /st |Kostnad ar 1/Kostnad ar 2

Brukarlas och Portlas 560 st ar 1 1250 kr 700 tkr 150 tkr
680 st ar 2

Support och underhéll, 560 st ar 1 25 kr 170 tkr 200 tkr
680 st ar 2

Nya telefoner 100 st 1792 kr 180 tkr 0 kr

Installation av las 560 st ar 1 500 kr 280 tkr 120 tkr
120 st ar 2

Summa 1170 tkr 470 tkr

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader for projektet hanteras inom den tidigare avsatta budgeten for dndamalet. Med
nyckelfria 1as kommer kommunen pé sikt att kunna minska sina kostnader inom
hemtjénsten.

Konsekvenser for miljon

Nyckelfria 1as &r bra for miljon d4 hemtjanstpersonal inte kommer att behov kora lika
langa strackor som gors idag vilket leder till mindre koldioxidutslapp i naturen.

Konsekvenser for medborgarna

Brukaren och anhdriga kommer att kiinna en storre trygghet med den nya ldsningen da
hemtjénstpersonalen berdknas kunna ha en kortare instéllelsetid vid larm. Brukaren far
storre sdkerhet i och med att inpasseringar kommer att loggas i systemet och det
kommer att vara mojligt att fa fram uppgifter pa av vem och néir brukaren haft besok.
Konsekvenser for barn

Genomf6randet av nyckelfria las fir inga konsekvenser for barn.

Sandlista for beslutsexpediering
Utvecklingsavdelningen

Bistandsavdelningen
Maria Larsson Ajne Said Mousavi Ahi
Sektorschef Kvalitetschef

Omsorgs- och vilfardssektorn Omsorgs- och vilfardssektorn
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