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Uppféljning av hemtjanst som drivs i en-
skild regi — Aros Omsorg

Forvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkinner fGrvaltningens redovisning av upp-
foljningen och ldgger den till handlingarna.
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Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Avdelningen for bestéllare didreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Hésseiby torg 20-22
165 23 Hasselby
stockholm.se

Ulla Thorslund Ingrid Friberg )
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforare av hemtjéinst och kundval for boendesttd, avlgsar- och
ledsagarservice samt LSS-verksamhet f6ljs kontinuerligt upp av
staden. [ detta tjansteutlatande redovisas férvaltningens uppfoljning
av Aros Omsorg.

Verksamheterna uppfyller inte kravet pa utbildad personal enligt
kontrakt. Detta har rapporterats in till dldreférvaliningen som ansva-
rar for att begéra in en atgirdsplan och f6lja upp verksamheten.
Aven ett forbittringsarbete gillande verksamhetens arbete med
egenkontroller krivs for att verksamheten ska leva upp till samtliga
krav som stillts.

Bilagor
1. Mall for uppfidljning (arbetsmaterial)
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestéllare #ldre-
omsorg, funktionsnedsiittning och socialpsykiatri.

Arendet

Alla utférarverksamheter inom &ldreomsorg foljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjéilva for att f6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet dr att £ kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella forbiittringsomraden.
Uppfdljningarna sker utifrdn en mall som dldreférvaliningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
s8 att uppfBljningarna blir jaimforbara Gver hela staden. Mallen for
2016 &r reviderad och verksamheterna behdver visa dokumentation
pa att egenkontroller &r genomférda enligt rutin. For hemtjénstutfs-
rarna giller dven att de ska uppvisa dokumentation pa att deras om-
vardnadspersonal har adekvat utbildning. Om det visar sig att nivin
ligger under 50 %, meddelas dldreférvaltningen som ansvarar for
fortsatt handléggning.

Privata utfrare i stadsdelen f6ljs upp pa uppdrag av édldrendmnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet #r da enbart for
kannedom for nimnd. For verksamheter 1 egen regi samt de som
drivs pé entreprenad, 4r det stadsdelsnéimnden som &r ytterst ansva-
rig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till dldrendmnden
och sammanstélls 1 en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pa jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomfdrde en uppféljning av Aros Omsorg den 17
augusti 2016, Fran utforaren deltog verksamhetschef, enhetschef
samt kvalitetsansvarig. Uppféljningen genomftrdes i form av inter-
vju utifran stadens uppfdljningsmallar, granskning av rutiner samt
dokumentation. Verksamheten har 36 kunder varav 21 bor i His-
selby/Villingby stadsdelsforvaltning.

Foljande brister upptécktes vid arets uppféljning:
o Egenkontroll géllande Sol.-dokumentation samt basal hygien
behdver genomforas. (denna fraga fanns inte i mallen 2015).

Forvaltningen har dirfor begért att utfdrarna ska tgéirda bristerna,
Uppfolining for att sikerstilla att bristerna blivit dtgirdade kommer
ske under november 2016.

e Verksamheterna uppfyller inte heller kravet pa utbildad per-
sonal enligt kontrakt. Detta har rapporterats in till dldrefor-
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valtningen som ansvarar for att begéira in en 4tgéirdsplan och
16lja upp verksamheten.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner férvalining-
ens redovisning av uppféljningen och ldgger den till handlingarna.

Hésselby-Villingby stadsdeisfdrvaltning
Avdelningen far bestillare dldrecmsorg,
funkticnsnedséattning och socialpsykiatri
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Hemtjinstenhet: Aros Omsorg Aktiebotag

Uppfoljande stadsdelsfirvaltning: Hdsselby-Villingby

Verksamhetschef/enhetschef:

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

5 Kommunatl regi

@ Privat regi

Antal hemtjdnstkunder totalt:

Varav antal fran staden per stadsdelsndmnd:
Antat

Bromma
Enskede-Arsta-Vantior

Farsta

Hégersten-Liljeholmen

Hisselby-Vallingby




Kungshoimen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpniick

Skirholmen

Spanga-Tensta

Sddermalm

Alvsid

dstermalm

Metod for uppféljningen:

Besdk i hemtjénstlokalen och intervju med ledning ocht personal.
Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete Inklusive rutiner och dvriga dokument samt
dokumentation enligt soclaltjénstiagen.

Uppféliningen utférd av:

Datum fér uppfdljningen:

Vid uppfiéljningen medverkade
fran utféraren:

Samlad bedémning av uppfiljiningen:




Fdljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgéirdade senast:

Aterkoppling féregiende &rs uppfilining:

Kvarstdende avvikelser/brister frin féregiende &rs uppfiljning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér rapportering av forédndrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

B Ansvarig fér den dagliga driften éverensstdmmer med aktuell farteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtliq personal:

Svenska spriket:

B Al personal behdrskar det svenska spraket 1 tal, eniigt utfdraren

[&] All personal behérskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren




Personalen bir identifikation syniig fér den enskilde med:

Dennes fér- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utfdraren tillhandahéller:
Arbeéskléder

&) Tvatt av arbetsklider

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Antal personal som enbart utfér insatser till sérskild individ (anh&rig/objektanstialld):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfér insatser till anhérig/nirstiende:

Antal vardbitraden/underskdterskor:

Anta! virdbitridden/underskéterskor omriknat till heltidsanstillningar
(anges med tvd decimaler):




Andel timanstalld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
(inga decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt {oavsett anstallningsform):

& 100 % har adekvat utbildning {v8rdbitrade/underskéterska)

Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
& Minst 70 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskoterska)
# Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (v3rdbitréde/underskdterska)

& Under 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskiterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Samverkan:

Finns "M% gaknas
delvis

® ©

verksamheter/intressenter ska she {externt) @

Eventuella kommentarer avseende samverkan:




Riskanalys:

Riskanalys 4r genomférd enligt rutin /&

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Eventuella kemmentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:

Finns Finns
delvi

Saknas

Egenkontroller ir genomfirda enfigt rutin & @

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Rutiner/dokument finns for:

Finns goknas

Finns

Kontaktmannaskap _ @




oduktion far nyanstalld personal
adspli

&
Hantering av privata medel eller motsvarande &

en enskildes bosta;

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

Processer och féorankring:

Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:

[# Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetssdkring:

Uppféljning baserad pd verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

FInns oo 1mas

Finns




Uppfoljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns Finns
de|

Saknas

Dokumentationsférvaring:

[ All dokumentation férvaras p ett betryggande satt och s8 att obehériga Inte far tillgdng till den
samt skyddas mot férstirelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsférvaring:
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