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Sammanfattning

Under andra tertialet har Stockholmshem tagit emot resultatet fran bolagets
kundundersokning AktivBo. Med stor glidje kan konstateras att resultaten
gallande bolagets service forbattrats avsevart fran foregaende ar och bolaget nar
de basta resultaten ndgonsin. Under tertialet har resultaten analyserats och
handlingsplanen for att ytterligare forbattra kundnojdheten har forfinats.

Under tertialet har dven insatser gjorts for att fortydliga bolagets interna struktur
for uppfoljning av resultat pa enhetsniva. Inom férvaltningsorganisationen pagar
ocksd en utveckling av verksamhetsuppfoljningen i teamen.

Bolagets planering infér 2017 har paborjats. For att lyfta fram bolagets mal utgor
dessa strukturen for planeringen, istillet for bolagets verksamhetsomraden som
de senaste dren har utgjort grund for bolagets affarsplan. I forum utifran bolagets
verksamhetsomraden triffas enheter for att sakerstilla god samordning i
planeringen. En ambition i planeringen infér 2017 ar att bolaget ska arbeta mer
proaktivt, bland annat genom att utgd fran resultaten i kundundersokningen.

For att 6ka trivsel och trygghet bland hyresgaster har Stockholmshem under
sommaren varit involverat i arrangemang 1 nagra av bolagets bostadsomraden.
Tillsammans med Stockholms stad och industripartners i EU-projektet
GrowSmarter arrangerades Atervinningskalaset i Valla vid Valla Torg, i
Bagarmossen arrangeras utomhusbio, hantverksmassa och en loppis pa
Byilvsvigen och i Hokardangen holls en hallbarhetsfestival.

Stockholmshem fortsitter att lagga stort fokus pa att 6ka bolagets nyproduktion
av bostdder. Under tertialet har Stockholmshem tillsatt en ny chef for bolagets
nyproduktion.
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Lasanvisning

Rapporten utgar fran Stockholmshems tio verksamhetsomraden och redovisar
bolagets resultat utifran mal satta i affarsplanen for 2016. Indikatorerna anges
med olika fiarger beroende pa huruvida bolaget har natt eller tror sig nd sina
uppsatta mal. Indikatorer som saknar utfall for T2 rapporteras T3.

@ - malet kommer/har uppnatts

= malet har nistan uppnatts

W - resultatet ligger langt ifran angivet malet

Affarsplanen 2014 inneholl manga nya indikatorer. For vissa av dessa saknades
mal, det har ansetts viktigt att 4nda folja dess resultat. For andra har resultat inte
gatt att fa fram.

Symbolerna for indikatorerna visar varifran indikatorn harror.

[5] = Stockholmshem

-’i = Stadshus AB

¥' = Kommunfullmiktige

Fokus i denna rapport ligger pa redovisning av indikatorernas resultat. For att ge
styrelsen insyn i vilka aktiviteter bolaget har arbetat med for att nd dessa anges
ocksa en forteckning Over aktiviteter fran affarsplanen. De marks med olika
symboler utifran aktiviteternas status.

O - pagar

¥’ = genomférd och avslutad

= pausad
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Stockholmshems verksamhetsomraden

1. Nyproduktion av bostader och lokaler

el ey Periodens 2
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 cfall Arsmal
2015 i
© sncal mojliga 1500st | 2430st | 20005t
bostader i projektidéer
® Antal planerade | 5 7g( 2961 st 2500 st
En hog takt i bostader i projektportfol;
nyproduktion av . o
affirsmissiga B ' {Xntal paborjade 279 st 341 st 500 st
projekt ska bostéder
uPpratthallas ﬂ.- . Antal pébor]ade 279 341 500
" hyresritter
'.i ' Antal fardlgstallda 541 600
f lagenheter
. Berdknad
energianvéndning 1 60 59.66 65
i =2/ nyproduktion av kWh/kvm | kWhikvm | kWh/kvm
Nyproduktionen kategoribostader,
. skage kWh/kvm a-temp ar
forutsdttningar for
resurseffektiv Berdaknad
forvaltning energignzéi.ndning 1 ; 56 55,51 55
nyproduktion av vaniiga kWh/kvm kWh/kvm kWh/kvm
bostiader, kWh/kvm a-
temp ar
Stadens behov av
kategoribostader . o
for prioriterade g K Antal fg.rdlgstallda 0 st 279 st
malgrupper ska studentbostider
sakerstillas
 ® Kundnojdher i
nybyggda bostider efter 65
tv4 &r (NKI-snitt)
— ® kundnsjdhet vid
inflyttning i nybyggda 75 72
bostider (NKI-snitt)
. Maximalt antal fel
Sto.ckholmshem ska per bostad i 0,79 st 1 st 1 st
alltid skapa besiktningsprotokoll
attraktiva och goda
boendemiljoer . Andel av stadens egna
... nyproducerade byggnader
‘W fuktsikerhetsprojketeras 100 % 100 %
enligt ByggaF eller
motsvarande
. Andel bygg- och
{g:  anldggningsentreprenader 100 % 100 %

i stadens regi som
uppfyller stadens krav
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e Ty Periodens
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 Arsmal
2015 utfall

avseende anviandning av
Byggvarubedomningen
(BVB)

Aktiviteter

o For att kostnadseffektivt producera nya bostider utvecklas ett koncepthus tillsammans med
systerbolagen och andra aktorer i Stockholm.

o Nya hallbara l6sningar provas i projekten Hornslandet och Brofistet

o Nytt systemstod utvecklas for Stockholmshems standard (projekteringsanvisningar) och uppdatering
av innehallet i standardens olika avsnitt tidsitts.

o Planera for mojliga bostader for SHIS i nyproduktion

o Planera for nya seniorbostdder i nyproduktion

o Forbattrad overlimning till forvaltningen med fokus pa optimal teknisk forvaltning och hantering av
garantidrenden efter 6verlamning till forvaltningen.

o Paborja arbete med att ta fram modell for livscykelanalys vid nyproduktion

2. Sakra och funktionella fastigheter

Periodens Perioden )
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 ¢ (; lel s Arsmal
2015 utia
_ . Antal bostider med
separat insamling av 5777 st 6 500 st 7 000 st
matavfall
® Elanviindning per 19kWh | 17,78kWh | 21kWh
kvadratmeter

Energianvindning per | 170 kwh | 169,4 kWh | 165 kWh

&

m2
_ Lagenhetens
. ventilation/luftkvalitet 68 % 68 % 70 %
Avfallshantering (delfriga AktivBo)
och leverans av .
media till e ' Kopt energi (GWh) 337 GWh
fastigheterna ska
vara driftsiker och Kopt energi for
resurseffektiv virme, komfortkyla och
‘= varmvatten i stadens 165
" allminnyttiga kWh/m2
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)
. | Arlig
‘¥*  energiproduktion baserad 100 MWh

pd solenergi (MWh)

Analys

Anledningen till att mélet inte kommer att nds ir att byggandet av den
planerade solcellsanliggningen i Hokardngen dragit ut pa tiden.
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Periodens
Foretagsmal Indikatorer utfall T2
2015

Periodens

utfall

Arsmal

Forhoppningen ar att den kommer att byggas i &r, och dirmed borja
producera energi nasta ar. Vidare har det forekommit driftproblem pé
en solviarmeanliaggning i Hokarangen (passivhuset). Detta dr dock
uppmarksammat och kommer att 16sas.

. Andel relevanta
upphandlingar for
& byggande OCh renovering 100 % 100 % 100 %
f dar krav stillts pa att
miljo- och hilsofarliga
dmnen inte ingar

' Andel
_flerbostadsfastigheter i
staden (totalt) som har 87,4 % 95 % 95 %
radonhalt under
riktvardet 200 Bg/m3 luft

. Andel av stadens egna
fastigheter med byggnader
som anvinds for ndgot av
/= dndamdlen bostad, 94.94 9,
" arbetsplats eller ’
undervisningslokal som

Stockholmshem ska understiger en radonhalt
ha rutiner och pd 200 bg/m3 luft
arbetssitt som
séikerst'ailler att . Andel genomforda
samtliga lagar och ‘g dtgdrder inom ramen for 100 % 100 % 100 %
krav inom omradet | ™ risk och sirbarhetsanalys
sakra fastigheter (RSA)
uppfylls

' Andel prioriterade
... och relevanta avtal enligt
‘¥ kemikalieplanen utan 100 %
avvikelse fran stdllda
kemikaliekrav

. Andel relevanta
upphandlingar av varor
'& och tjanster dir krav 100 % 100 % 100 %
I stallts pd att miljo- och
halsofarliga amnen inte
ingar

Aktiviteter

o Konkretisera energieffektiviseringsarbetet.

o Genomforande av skadedjursstrategi, implementering av nytt avtal och nytt arbetssatt vid
skadedjursforekomst
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4. Fint hemma

e Ty Periodens
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 fall Arsmal
2015 utta
Kund k
underna ska vara . Samlad kundnojdhet Ingen
mer ndjda med id | inom Fi iamforelse 7.6 % 7.5 %
ligenhetsunderhall vid leverans inom Fint J . > >
och service Hemma (max 10) atning
J Antal forsiljningar av
Skick och standard VL el fors? 4851 st 3724 st 6 400 st
pa Stockholmshems .
bostider ska hojas J Okade intikter for Ingen
S ! 10,7 % 10 %
VLU och tillval uppgift ’ ’
5. Uthyrning
ey Periodens <
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 fall Arsmal
2015 utta
. Antal nyuthyrningar Ingepf 73 st 70 st
Stockholmshem ska (lokaler) uppgift
ha den hogsta . R o
méiliga ikac! 1ntak'i fErl 5000 tkr
uthyrningsgraden nyuthyrningar (lokaler)
for sina ligenheter :
och lokaler . Vakansgrad lokaler 9,2 % 9 % 11 %
© Anal tomstillningar | 212st | 216st | 380t
Stockholmshem ska : . Antal formedlade
o 12 o 83 st 88 st 50 st
sa laingt Sl(l)m d bostider till ungdomar ° s °
. mojligt tillgodose
bostadsbehoven : ' Antal formedlade
hos prioriterade f6rsoks- och 91 st 119 st 166 st
malgrupper traningsldgenheter
Uthyrning och
inflyttning ska '
‘| motsvara den J Kundnojdhet vid
] . o 69,6 % 70,33 % 66 %
nyinflyttade inflyttning, NKI-betyg ’ ’ °
hyresgastens
forvantningar
Aktiviteter

o Infora Lokalstrategi samt uppdatera omradesplanerna med "marknadsplan for lokaler”.

o Nya arbetssitt for tomstillningar implementeras i ytterligare delar av bestindet

o Folja upp test av kompiskontrakt och gor eventuell justering av erbjudandet med utgdngspunkt

utifrdn dgarens inriktning

o Personer med bostadsanpassningsbeslut eller ir boende i en fastighet som ska byggas om erbjuds

omflyttning

o Stilla oss positiva till forfrigan om bostad for personer som utsitts for vald i nara relationer

G Implementera nya arbetssitt for kunddialog och overlamning till férvaltning i lokalbestdndet
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6. Reparation och fastighetsservice

e i Periodens <
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 utfall Arsmal
2015
. Andel genquﬁrda 78,5 % 75 % 90 %
ménadsronderingar
Ezfla}lliitjegt Zfrlnltdmn Andel hyresgaster i
leveranssikerhet i ls(;l;dlf;l;fe f;*i‘i(ttgeB}?ar 88 % 88 % 89 %
reparationer (.)Ch fatt hjalp nir det behovts
fastighetsservice
salllmt"ské')tsel av . Betyg
allmanna ] kvalitetskontroller
] 3,6 % 3,72 % 3,6 %
utrymmen ska . allmianna utrymmen (max
uppnds genom vil 4)
strukturerade och .
forebyggande ; Stidnin h
: o § av trapphus 79,5 % 81 % 80,5 %
arbetssitt (delfriga AktivBo) ? ? ?
p‘ . Rent och snyggt 73,8 76 75
Aktiviteter

o Kvalitetssakring av best practice for samtliga omradestekniker med sirkskilt fokus pd bemotande

7. Hyresgastinflytande och omradesutveckling

e i Periodens 3
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 Arsmal
utfall
2015
. Andel hyresgaster
5| som kan rekommendera 92 9% 920 %

Alla nigon att flytta till sitt

Stockholmshems kvarter/bostadsomrade

_ omrdden ska vara
attraktiva och N Hur upplever
utvecklas pa ett . hyresgister att
langsiktigt hallbart " Stockholmshem ar 44 67

satt

lyhorda for synpunkter
och &sikter pa bostader
och omréde?

Analys

Detta dr en ny fraga i den drliga kundundersokningen. Mdlet sattes
med utgdngspunkt att vet ej-svar INTE skulle riknas som Nej-svar i
sammanstillningen. Fordelningen av antal svar blev foljande:

Ja svar: 2054 st.
Nej svar: 526 st
Vet ej svar:2097st

Ja, nej och vet ¢j utgor totalt 4677.
Utav total: andel ja, 44 %, andel Vet ej: 45%, andel Nej: 11%

_ Hyresgésterna ska
ges goda

mojligheter till

. Andel hyresgaster i
stadens bostadsbolag som
anser att de har inflytande

67 %
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Foretagsmal

Indikatorer

Periodens
utfall T2
2015

Periodens

utfall

Arsmal

inflytande i sitt
boende och sin
verksamhet

over sitt boende

Aktiviteter

o Med utgingspunkt fran de erfarenheter som erhdllits av projekten i Hokardngen och Bagarmossen,

genomfora mindre omrddesutvecklingsprojekt i fler omraden.

o Ta fram heltickande och 6vergripande processbeskrivning avseende hyresgistinflytande vid

ombyggnadsprojekt. Ta fram utbildningspaket for att underlitta implementering hos berord personal.

G Utifrdn malsittningen i stadens program Kultur i 6gonhojd utreda mojligheten att 6ka barns

inflytande vid byggnation av girdar

8. Underhall

e G Periodens <
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 cfall Arsmal
2015 o
'.Andel avkastande 50 %
projekt
Allalhyresgéster ska . Bostadsbolagens
Fp p el\;a att - fg:  hyresgasters néjdhet med 77
33:115% he"tlelr na ar va " bostad, allminna
underhaiina utrymmen, utemiljo
_,‘ . Produktindex 77 78 77
| Andel paborjade
projekt dir 23 % 22 % 40 %
tillgangligheten kommer
att oka
Analys
Det lingsiktiga Tyvirr ser det ut som att bolaget inte kommer att nd mélet. For att nd

tekniska behovet av
=1 underhill ska
tillgodoses och
fastigheternas virde
ska sikerstillas

mélet ndsta 4r behover ombyggnadsprojekt planeras med ett tydligare

tillganglighetsperspektiv.

. Andel av stadens

u: byggnader som dr 0,43 %
miljoklassade
' Andel storre
ombyggnader dir den 100 %

kopta energin minskat
med minst 30 procent

Aktiviteter

o En fordjupad kartliggning av evakuering infor storre ombyggnationer utfors

o Oversyn och uppdatering av Underhallsstrategin
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Aktiviteter

o Vidareutveckla formerna for uppf6ljning och rapportering av projektportfoljen pd olika nivéer i

bolaget

9. Storningar och andra avvikelser

Periodens Perioden )
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 € (; ﬁ s Arsmal
2015 utta
J ' Antal avhysningar
Stockholmshem ska pga storningar 3t 0 st 15 st
aktivt forebygga .
och hantera : Maximalt antal A ;
storningar och storningsirenden 888 st Arsbasis 1300 st
andra avvikelser pa
ett professionellt ' Fristdllda ligenheter
satt. pga oriktiga 106 st 35 st 70 st
hyresforhdllanden
Stod- och ledningsprocesser
ey Periodens <
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 fall Arsmal
2015 utta
. Hﬁlla loften (delfréiga 81 % 84 9% 82 9%
AktivBo)
' Ta kunden p4 allvar 38 % 90 % 89,5 %
(delindex AktivBo)
Bolaget ska ha
stod- och Andel
ledmr}gssyst? m som ...  bostadshyresgister som Ingen
ger baSta mO]hga u" inte upplever matnlng 96 100
f??itsitméngar for diskriminering i stadens tidigare ar
a a hand om b d b 1 .
kunder och hantera ostadsboag
drenden . . Bostadsbolagens
‘T hyresgisters néjdhet med 82 83 82,5
bolagens service
:-‘ . Serviceindex 82 83 82,5
: . Aktivt Mats 1
o 81 % : . 83 %
Medskapandeindex ° januart °
' Sjukfrénvaro 4,19 % 3,75 % 4 %
o . Aktivt Mats 1
Medarb.etarna ska » Medskapandeindex 81 januari 83
_ varandjda och ha
goda m('jjl.igheter ' Andel medarbetare .
till delaktighet och g: som i.ntfe upplever sig 38 % .Méits i 100 %
ansvarstagande diskriminerade pa sin januari
arbetsplats
. Antal praktiktillfallen
{¥:  som genomférs inom 3 st 4 st 8 st
stadens verksamheter av
de aspiranter som
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e Periodens
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 utfall Arsmal
2015
Jobbtorg Stockholm
matchar
0] . Antal tillhandahéllna 85 st 80 st 80 st
" platser for feriejobb
- . Antal tillhandahallna
‘¥ platser for kommunala 3 st 4 st
visstidsanstillningar
. . Antal ungdomar som
‘B fatt sommarjobb i stadens 85 st 80 st 80 st
regi
E' . Ind'ex Bra i .Mats i. 75
arbetsgivare januari
‘u: . Inde.X. Psykosocial Ny Mats i 33
arbetsmiljo januari
i . Sjukfranvaro 4,2 % 3,8 % 4%
o _ . P4 var arbetsplats Miits i
Otiganlsatlonen ska tillvaratar vi idéer om 61 % janatlzjrli 63 %
priglas av forbattringar
samarbete, - .
struktur .
> Kvm/anstilld 6 008 5962
effektivitet och '& vianstatida
larande i
:& Medelantal anstillda 303 st 310 st 308 st
Stockholmshems | G+ @ Andel clbilar 1,49% | 2273% | 1%
transporter ska
vara miljoeffektiva
3 h va
gcre‘s]a;iter skall .. ' Andel miljobrinslen i
YIESgaster s ‘¥*  stadens etanol- och 95 %
ges forutsittningar bi ford
for héllbara togastordon
transporter
I . Andel
:& administrations- och 10,9 %
indirekta kostnader
i . Avkastning péi 2,2
: justerat eget kapital
Stockholmshems ,& . ‘Avkastning pa totalt 2,7
verksamhet ska kapital
vara . ]
kostnadseffektiv, R Avvikelse 7,81 % 7,72 % | 1852 mnkr
[6nsam och uppnd investeringsbudget
uppstallda i
avkastningskrav '& . Direktavkastning 2,9 %
:& ' Driftkostnad/kvm 604
_’& . Driftnetto/kvm 590
:& . Marknadsvirde/kvm 20 148
Stockholmshem — Styrelserapport Tertial 2 2016 12 (13)



Periodens Periodens
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 Arsmal
utfall
2015
‘.i . Resultat efter 235 270 380
I finansnetto(mnkr)
i ' 36r§lseresultati % av 24.5
! omsattning
N :
I Underhillskostnad/kvm

Aktiviteter

o Fortsatt arbete med inférandet av Teamtavlor, i resterande team.

o Fortsdttning av Uppdrag Fran hus till hem: Kundfokus

o Ta fram ett foretagsovergripande introduktionsprogram for nyanstallda.

o Utred och ta fram ett forslag pa hur Stockholmshem kan oka sin attraktivitet som arbetsgivare.

o Bolaget fortsitter arbetet med att utveckla ett nytt huvudkontor i Skarholmen.

o Tillsammans med systerbolagen och andra aktorer ska bolaget verka for en mer transparent och
systematiserad hyressattning

o Utveckla och implementera avtalsansvarsrollen och bestillarrollen.

V' Varumirkesarbetet utvecklas med en extern kommunikationsplan.

o Vidareutveckla interna kommunikationsfloden

o P4borja arbete med att ta fram strategi for héllbara transporter for Stockholmshems hyresgister

G Fortsatt forberedelse och implementering av nytt fastighetssystem.

o Fortsatt och fordjupat fokus pa resultatuppfoljning inom verksamheten.

o I dialog med Stadshus AB och systerbolagen ta fram en modell for berdkning av sociala bokslut
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